

Dati atjaunoti 05.06.2019.

Neatliekamā medicīniskā palīdzība

Datu avots: Pārskats par neatliekamās medicīniskās palīdzības darbību – valsts statistikas pārskats atbilstoši Ministru Kabineta 2009.gada 6.janvāra Noteikumu Nr.10 „Noteikumi par valsts statistikas pārskatiem veselības aprūpes jomā” 14.pielikumam (turpmāk tekstā – Pārskats). 

Terminu skaidrojums: 

1) NMP – neatliekamā medicīniskā palīdzība;

2) Kopējais izpildīto NMP izsaukumu skaits – visi gadījumi, kad NMP brigāde izbraukusi uz notikuma vietu, ieskaitot papildus izpildītos izsaukumus, kad palīdzība notikuma vietā bija jāsniedz vēl kādam pacientam;

3) NMP izsaukumi dzīvībai un veselībai kritiskos stāvokļos – gadījumi, kuros pēc NMP brigādes vadītāja vērtējuma pacientam nepieciešama neatliekama palīdzība vai intensīva terapija saslimšanas vai nelaimes gadījuma vietā, un/vai nepieciešama steidzama hospitalizācija. 


NMP izsaukumi dzīvībai un veselībai kritiskos stāvokļos:

· Traumas un nelaimes gadījumi;

· Pēkšņas saslimšanas un akūti stāvokļi;

· Dzemdības un grūtniecības patoloģija;

· Neatliekamās pārvešanas.

4) NMP izsaukumi pārējos gadījumos – gadījumi, kuros pēc NMP brigādes vadītāja vērtējuma pacientam palīdzību varēja sniegt primārās veselības aprūpes iestādē, stacionāra uzņemšanas nodaļā vai traumpunktā 3 stundu laikā pēc saslimšanas vai nelaimes gadījuma. 


NMP izsaukumi pārējos gadījumos
:

· Saslimšanas;

· Plānveida pārvešanas.

5) Bezrezultāta izsaukumi – gadījumi, kad pacients vai cietušais nav atrodams notikuma vietā; viltus izsaukums; izsaukums tiek atcelts; brigāde neatrod izsaukumā norādīto adresi; pacients atsakās no apskates un medicīniskās palīdzības.

6) Savlaicīgi izpildītie NMP izsaukumi – izsaukumi, kuros NMP brigāde no izsaukuma saņemšanas brīža izsaukuma vietā ieradusies 15 minūšu laikā, ja izsaukuma vieta atrodas pilsētā, un 25 minūšu laikā, ja izsaukuma vieta atrodas lauku teritorijā.

7) Diennakts brigāžu skaits – brigāžu kopējais nostrādāto stundu skaits attiecīgajā gadā, dalīts ar šī paša gada stundu skaitu; 

8) Ārstu brigādes – NMP brigādes vadītājs ir ārsts; 

9) Ārstu palīgu brigādes – NMP brigādes vadītājs ir ārsta palīgs. 

Neatliekamās medicīniskās palīdzības izsaukumu struktūra 

sadalījumā pēc izsaukuma rezultāta, 2007 – 2018
	
	Kopējais izpildīto NMP izsaukumu skaits

	NMP dzīvībai un veselībai kritiskos stāvokļos
	NMP pārējos gadījumos
	Bezrezultāta izsaukumi

	
	
	Traumas un nelaimes gadījumi
	Pēkšņas saslimšanas un akūti stāvokļi
	Dzemdības un grūtniecības patoloģija
	Pārvešanas
	Saslimšanas
	Pārvešanas
	

	2007
	479 442
	68 472
	213 222
	5 285
	35 904
	108 870
	12 467
	35 222

	2008
	427 881
	63 149
	198 854
	5 195
	34 762
	83 573
	10 817
	31 531

	2009
	371 209
	51 739
	176 071
	4 765
	28 190
	78 893
	6 072
	25 479

	2010
	432 360
	60 142
	187 744
	4 933
	26 933
	115 393
	5 652
	31 563

	2011
	461 258
	66 180
	183 669
	4 012
	27 943
	137 070
	5 270
	37 114

	2012
	460 229
	67 144
	194 493
	4 000
	27 649
	134 573
	4 489
	27 881

	2013
	451 972
	67 244
	187 625
	7 671 

	24 136
	131 624
	4 817
	28 855

	2014
	436 245
	70 752
	159 580
	8 110
	21 422
	139 537
	6 131
	30 713

	2015
	443 215
	64 851
	150 434
	7 750
	20 321
	162 264
	6 761
	30 834

	2016
	438 888
	63 628
	148 293
	7 227
	19 437
	164 569
	6 215
	29 519

	2017
	443 737
	63 996
	146 581
	6 613
	18 876
	167 363
	6 458
	33 850

	2018
	407 984
	61 064
	135 938
	5 720
	18 906
	152 397

	33 959


Neatliekamās medicīniskās palīdzības izsaukumu struktūra 

sadalījumā pēc izsaukuma motīva, 2007 – 2018
	
	Kopējais pieteikto NMP izsaukumu skaits1
	Tajā skaitā:

	
	
	NMP dzīvībai un veselībai kritiskos stāvokļos
	NMP pārējos gadījumos
	Atteikumi izsaukumu nepamatotības vai citu iemeslu dēļ

	2007
	576 334
	418 211
	61 231
	96 892

	2008
	506 081
	383 860
	44 021
	78 200

	2009
	444 112
	334 962
	36 247
	72 903

	2010
	550 768
	385 281
	47 079
	118 408

	2011
	706 299
	435 145
	26 113
	245 041

	2012
	720 644
	432 047
	28 182
	260 415

	2013
	524 245
	413 892
	38 080
	72 273 


	2014
	461 449
	344 506
	91 739
	25 204 4

	2015
	463 552
	338 577
	104 638
	20 337

	2016
	461 748
	324 535
	114 353
	22 860

	2017
	462 565
	221 547
	222 190
	18 828

	2018
	429 825
	205 406
	203 197
	21 182


Neatliekamā medicīniskā palīdzība dzīvībai un veselībai kritiskos stāvokļos (pēc izsaukuma motīva) sadalījumā pēc izsaukuma vietas, 2007 – 2018 

	
	Pilsētās
	Lauku teritorijās

	
	kopā
	t.sk. ar ierašanās laiku līdz 15 minūtēm
	savlaicīgi izpildīto izsaukumu īpatsvars, %
	kopā
	t.sk. ar ierašanās laiku līdz 25 minūtēm
	savlaicīgi izpildīto izsaukumu īpatsvars, %

	2007
	325 575
	287 806
	88,4
	92 636
	74 879
	80,8

	2008
	298 191
	261 602
	87,7
	85 669
	69 004
	80,5

	2009
	255 382
	230 513
	90,3
	79 580
	62 974
	79,1

	2010
	281 800
	251 234
	89,2
	103 481
	83 503
	80,7

	2011
	318 812
	283 378
	88,9
	116 333
	91 385
	78,6

	2012
	327 601
	290 657
	88,7
	104 446
	80 453
	77,0

	2013
	313 114
	277 181
	88,5
	100 778
	78 265
	77,7

	20141
	238 227
	207 323
	87,0
	77 915
	62 606
	80,4

	20151
	234 793
	208 668
	88,9
	76 166
	62 859
	82,5

	20161
	224 976
	201 230
	89,4
	73 911
	61 076
	82,6

	20171
	145 112
	131 852
	     90,9
	51 560
	43 198
	     83,8

	20181
	132 549
	118 829
	89,6
	48 397
	40 930
	84,6


Neatliekamās medicīniskās palīdzības brigāžu skaits un darba apjoms, 2007 – 2018
	
	Ārstu brigādes
	Ārsta palīgu brigādes

	
	Diennakts brigāžu skaits
	Kopējais izpildīto izsaukumu skaits2
	Diennakts brigāžu skaits
	Kopējais izpildīto izsaukumu skaits2

	2007
	46,26
	175 705
	130,76
	303 737

	2008
	42,64
	146 241
	131,02
	281 640

	2009
	47,23
	138 044
	128,09
	233 165

	2010
	49,24
	179 117
	110,24
	253 243

	2011
	53,19
	190 153
	124,22
	271 105

	2012
	52,03
	184 749
	124,52
	275 480

	2013
	52,70
	177 275
	122,40
	274 697

	2014
	22,85
	67 433
	152,42
	368 812

	2015
	20,18
	60 118
	156,74
	383 097

	2016
	17,49
	46 505
	159,93
	392 383

	2017
	15,60
	39 501
	160,54
	404 236

	2018
	15,25
	29 967
	163,04
	378 017


� Kopš 2018.gada vairs netiek veikts šāds dalījums.


� NMP dienesta datos iekļauta arī ambulatorā palīdzība


� 2013.gadā pieaudzis NMP izsaukumu skaits sakarā ar dzemdībām


� Kopš 2018.gada manīta atskaites forma, vairs netiek apkopots šādā dalījumā


� No 2013.gada 8.maija NMP dienestā uzsākta pakāpeniska pāreja uz jaunu informācijas sistēmu operatīvās darbības nodrošināšanai, t.sk. ienākošo zvanu un NMP izsaukumu informācijas ievadei, apstrādei un uzglabāšanai, kā arī NMP izsaukumu apkalpošanas operatīvajai vadībai. Ir izstrādāts jauns klasifikators NMP izsaukumu kartes aizpildīšanai, kurā ir precizēti un pilnveidoti dažu pozīciju atlases nosacījumi, t.sk. pozīcijai atteikumi izsaukumu nepamatotības vai citu iemeslu dēļ. Tajā tika iekļauti tikai izsaucēja medicīniska rakstura konsultācijas gadījumos, kad NMP nav nepieciešama, kā arī gadījumi, kad izsaucējs tiek savienots ar Ģimenes ārsta konsultatīvo telefonu, līdz ar to mainās Pieteikto izsaukumu skaita  atlases kritēriji. 2013. gadā NMP dienesta reģionālie centri pakāpeniski sāka lietot jauno klasifikatoru. Rīgas reģionālais centrs, kas ikdienā izpilda aptuveni ½ no visā valstī izpildītajiem NMP izsaukumiem, tikai 2013. gada decembrī pievienojās jaunajai sistēmai. 2014. gadā viss NMP dienests strādā, ievērojot jauno klasifikatoru. Tas izskaidro datu dinamiku 2013. un 2014. gadā.


1 Iekļauts tikai Rezultatīvo NMP izsaukumu skaits (dzīvībai un veselībai kritiskos stāvokļos). Izslēgti „bezrezultāta izsaukumi”, jo tie nav iekļaujami operativitātes rādītāju aprēķinos, sakarā ar to, ka pacientam netiek sniegta vai pacients attiecies no neatliekamās medicīniskās palīdzības sniegšanas.


2 NMP dienesta datos iekļauta arī ambulatorā palīdzība.





