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Visa pasaulé strauji pieaug interneta un citu informacijas tehnologiju izmantoSana daZadas
tautsaimniecibas jomas. Tadel ir butiski noskaidrot, kada ir interneta lietoSanas izplatiba veselibas
vajadzibam, kada loma Sai informacijai ir kop€ja veselibas aprupes konteksta un ka ta iespaido personas
uztveri un attieksmi pret savu veselibu. Janem vera, ka Latvija interneta izmantoSana dazadu veselibas
jautajumu risinasana un informacijas meklésana ir jauna paradiba, vel nav uzkrata pietiekoSi liela
informativa baze, kas butu veidota uz zinatniski pamatotiem pétijumiem.

Jedziena “e-veseliba” (angl. e-health) konstrukcija radusies informaciju tehnologijas ietekmé, lidzigi
ka “e-pasts”, “e-komercija” u. ¢. Ar interneta attistibu ir radusas jaunas iespejas veselibas informacijas
sniegSana, un terminu “e-veseliba” aizvien biezak lieto zinatniskaja literatura. E-veselibu define ka
medicinas, sabiedribas veselibas un biznesa sektoru savstarpeju sadarbibu ar mérki nodroSinat sabiedribu
ar veselibas informaciju un citiem ar veselibas aprupi saistitiem pakalpojumiem, izmantojot interneta vai
citu informaciju tehnologiju palidzibu [1].

E-veselibas risinajumi sniedz iespejas pacientam daudz efektivak sazinaties ar veselibas aprupes
iestadi, veicina veselibas iestaZzu un darbinieku savstarpejo komunikaciju, ka arl nodroSina pacienta-
pacienta un / vai pacienta-veselibas aprupes specialista komunikaciju, tadejadi uzlabojot ne vien sniegto
veselibas aprupes pakalpojumu kvalitati, bet ari ietaupa aprupe iesaistito puSu laiku un resursus [2].

Vairakos petijumos respondenti ka nozimigako avotu informacijas iegiSanai par veselibas
jautajumiem atziméja veselibas apripes profesionalus, gimenes loceklus un masu medijus [3; 4]. Tomér
sabiedriba ieverojami palielinas nepiecieSamiba pec informacijas veselibas joma un internetam ir arvien
lielaka nozime §is informacijas sniegSana. Lidz ar to rodas nepiecieSamiba uzlabot interneta lietotaju
zinaSanas, ka Sos pakalpojumus izmantot [5; 6].

Petijumirada, ka iedzivotajiem pieeja ar veselibu saistitai informacijai paatrina lemumu pienemsSanu
un aktivitati jautajumu risinasana, kas skar katra individualo veselibu [7-10]. Aizvien popularaka pasaule
klust iesp€ja interneta atrast informaciju, apmaintities ar pieredzi dazadu ar veselibu saistitu paSpalidzibas
grupu majas lapas. Ta, pieméram, ASV 54% interneta lietotaju bija apmeklejusi kadu majas lapu, kas
sniedza informaciju vai atbalstu cilvekiem, kurus interese specifiskas veselibas problemas vai slimibas.
izzinatu iespejas palidzet sev vai saviem tuviniekiem, draugiem, ka ar1 rastu iespeju labak sagatavoties
arsta apmeklejumam [11; 12].

Saskana ar Eurostat datiem, Latvija interneta lietotaju Ipatsvars, salidzinot ar paréjam Eiropas
Savienibas dalibvalstim, ir videjs. 2008. gada 27 ES valstis interneta pieslegums bija 60% (2006. gada -
49%) majsaimniecibu, bet Latvija - 53% (2006. gada - 42%) [13]. Informacijas un komunikacijas tehnologiju
izmantoSana viens no galvenajiem ietekmejoSajiem faktoriem ir vecums un izglitibas limenis: vairaku
petijumu dati rada, ka vecuma grupa no 15 lidz 24 gadiem internetu lieto tris reizes vairak neka vecuma
grupa virs 55 gadiem. Visas vecuma grupas vislielakais interneta lietotaju ipatsvars ir starp iedzivotajiem
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ar augstako izglitibu. Vairakos iepriekS minétajos péetijumos ka viens no iespejamajiem faktoriem, kas
varetu ietekmet interneta lietoSanu informacijas ieguvei par veselibu, tiek minéts dzimums, tomer
nozimigas atSkiribas netiek konstatéetas [3; 13-15].

Darba merkis

Noskaidrot interneta izmantoSanas un ta lietojuma izplatibu veselibas vajadzibam un to, ka iegtta
informacija interneta iespaido individa uztveri un attieksmi pret savu veselibu dazadas iedzivotaju
vecuma, dzimuma un izglitibas grupas Latvija no 2005. lidz 2007. gadam.

Materials un metodika

Pasaules Veselibas organizacija (PVO) sadarbiba ar Eiropas Komisijas (EK) Veselibas un patéretaju
aizsardzibas generaldirektoratu 2005. gada uzsaka pétijjumu par e-veselibas pateréetaju tendencém (angl.
e-Health Consumer Trends Survey). Projekta galvenais merkis bija noskaidrot pateretaju vajadzibas un
attieksmi pret internetu ka informacijas avotu par veselibu, slimibam un veselibas aprupi katra no
projekta dalibvalstim.

Petijuma piedalijas septinas Eiropas valstis: Norvegija, Latvija, Portugale, Polija, Danija, Vacija un
Griekija. Projekta laika katra dalibvalsts veica divas aptaujas: pirma notika 2005. gada un otra - 2007. gada.

Petijjuma dizainu, protokolu un aptaujas anketu izstradaja un precizeja zinatnieki no projekta
dalibvalstim vairakas starptautiskas darba grupas sanaksmes divu gadu gaita. Petijumam tika izmantots
Skersgriezuma pétijuma dizains. Aptaujas anketa bija ieklauti 20 jautajumi. Katra pétijuma dalibvalsts
bija atbildiga par anketas tulkoSanu no anglu valodas savas valsts valoda un atpakaltulkoSanu no valsts
valodas uz anglu valodu, lai nodroSinatu jedzienu identitati. Saskana ar péetijuma protokolu anketa bija
jatulko valsts valoda, izmantojot dubulto fokusa metodi, kuras pamata izmanto “tulkoSanu péec jegas”
(angl. translation for meaning) [16; 17].

Latvija PVO / EK Veselibas un patérétaju aizsardzibas generaldirektorata e-veselibas pakalpojumu
patéretaju petijumu veica Veselibas veicinasanas valsts agentiira (no 2007. gada 1. julija funkcijas parnéma
v/a “Sabiedribas veselibas agentiira”). Pirma aptauja notika 2005. gada oktobri un novembri, otra aptauja -
2007. gada aprili un maija. Aptaujas datu ieguSanai izmantoja datorizetas telefonintervijas metodi.
Abas aptaujas izlases lielums bija 1000 Latvijas iedzivotaji 15-80 gadu vecuma, kas bija generalajam
kopumam reprezentativa izlase. Respondenti tika atlasiti, izmantojot stratificeéto nejauSo metodi, nemot
vera administrativi teritorialas un nacionalas stratifikacijas pazimes. Abas aptaujas atlase tika ieklauti
gan fikseto telefona liniju, gan mobilo talrunu abonenti. Katra aptauja no atlasitajiem potencialajiem
respondentiem datu analizei tika savaktas 1000 pilniba aizpilditas telefoninterviju anketas.

Saja darba, lai noteiktu iedzivotaju Ipatsvaru, kas vispar ir lietojusi internetu, abu aptauju anketa
tika analizets jautajums “Cik biezZi Jus izmantojat internetu?” ar iespejamiem atbilZu variantiem: katru
dienu, katru nedelu, katru menesi, retak ka reizi ménesi, neesmu ielietojis internetu, neesmu pats lietojis
internetu, bet esmu lidzis citiem to izmantot mandam vajadzibam. Interneta lietotaju ipatsvara noteikSanai
atbilZu kategorijas katru dienu, katru nedélu, katru menesi, retak ka reizi ménesi tika apvienotas.

Lai noteiktu to interneta lietotaju ipatsvaru, kuri internetu izmanto, lai iegtitu informaciju par jautaju-
miem, kas saistiti ar veselibu vai slimibam abu aptauju anketas tika analizets jautajums “Cik bieZi Jiis
izmantojat internetu, lai iegttu informaciju par jautajumiem, kas saistiti ar veselibu vai slimibam?” lesp€jamas
atbilZu kategorijas - katru dienu, katru nedelu, katru menesi, katru pusgadu, katru gadu, retak ka reizi gada,
nekad. Interneta lietotaju par veselibas vai slimibu jautajumiem ipatsvara noteikSanai atbilZzu kategorijas
katru dienu, katru nedelu, katru ménesi, katru pusgadu, katru gadu, retak ka reizi gada tika apvienotas.

Nemot vera S1 petijuma abu aptauju datu salidzinaSanas iespejas Latvija, informacija par interneta
izmantoSanu vispar, ta izmantoSanu informacijas ieguSanai par veselibu vai slimibam analizeta laika
no 2005. lidz 2007. gadam. Aptauju dati tika analizeti, izmantojot aprakstoSas statistikas metodes un
logistiskas regresijas analizes modeli. Datu apstradei un analizei tika izmantota programmas SPSS for
Windows 16.0 versija.
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Rezultati

2007. gada aptauja piedalijas 454 (2005. gada - 463) virieSi un 546 (2005. gada - 537) sievietes
vecuma no 15 lidz 80 gadiem. Respondentu videjais vecums bija 44,11 gadi (2005. gada - 44,08 gadi).

Latvijas iedzivotaji, lai iegutu informaciju par jautajumiem, kas saistita ar veselibu, izmanto
dazadus informacijas avotus. Aptaujas anketa tika ieklauts jautajums par informacijas ieguves avotiem
par veselibu vai slimibam. Respondenti noverteja, cik svarigi viniem ir Sie avoti , izmantojot skalu, kur
1 nozimeé “nav svarigi” un 5 - “svarigi”. 1. attela redzamais 1patsvars ir “svarigi” un “gandriz svarigi”
summa. Galvenais informacijas avots par veselibas jautajumiem ir gimenes locekli, draugi un kolegi. Divu
gadu laika interneta nozimigums informacijas iegtiSanai par veselibu vai slimibam ir pieaudzis par 17,7
procentpunktiem. Nedaudz ir palielinajusies tieSa kontakta nozime ar veselibas aprupes profesionaliem,
lai iegutu informaciju par veselibas jautajumiem, bet parejo informacijas avotu nozimigums ir statistiski
ticami mazinajies (p <0,01).

1. attels. Informacijas ieguves avotu ipatsvars par jautajumiem, kas saistiti ar veselibu vai slimibam:
2005.-2007. gads (%; n = 1000).
Proportion of information sources for health-related information: 2005-2007 (%; n = 1000).
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1. tabula. Interneta izmantoSana informacijas iegtiSanai par veselibu vai slimibam: 2005.-2007. gads.
Use of the Internet for health-related information: years 2005-2007.
. . Interneta lietotaji Interneta lietotaji par veselibas jautajumiem
Aptaujas Kopéja - S — - o — S -
gads atlase (n) Skaits % no kopéjas Skaits % no kopéjas % r.10 |nE¢‘e‘rneta
(n) atlases (n) atlases lietotajiem
2005. 1000 534 53,4 346 34,6 64,8
2007. 1000 667 66,7 470 47 70,3

Apkopojot divu aptauju datus, redzam pozitivu dinamiku interneta izmantoSana Latvija. Laika
perioda no 2005. gada lidz 2007. gadam par 13,3 procentpunktiem ir pieaudzis kopejais interneta
lietotaju 1patsvars (2005. gada - 53,4% un 2007. gada - 66,7%). 2007. gada aptaujas rezultati rada, ka
70,3% (2005. gada - 64,8%) interneta lietotaju ir meklejusi interneta informaciju par jautajumiem, kas
saistiti ar veselibu vai slimibam (sk. 1. tab.).
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Kopuma Latvija virieSu interneta lietotaju ipatsvars ir lielaks - 71,9% (2005. gada - 62,4%) neka
sievieSu - 62,5% (2005. gada - 45,6%) (p < 0,01). Tomer divu gadu laika butiski ir palielinajies (par 16,9
procentpunktiem) sievieSu ipatsvars, kuras izmantojuSas internetu. No 2005. gada ieverojami pieaudzis
arl interneta lietotaju ipatsvars vecuma grupas (sk. 2. att.). Pec 2007. gada aptaujas datiem redzam, ka
15-44 gadu vecuma gandriz devini no desmit respondentiem bija interneta lietotaji. Saja laika posma
butiski palielinajusies interneta izmantoSana péec 35 gadu vecuma (p < 0,01).

2. attels. Interneta izmantoSanas ipatsvars vecuma grupas: 2005.-2007. gads (%).
Proportion of Internet usage by age group: years 2005-2007 (%).
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2. tabula. Interneta izmantoSanas bieZums informacijas iegtiSanai par veselibu vai slimibam: 2005.- 2007. gads.
Frequency of Internet use for health-related information among Internet users: years 2005-2007.

Interneta izmanto$anas 2005. gads 2007. gads
biezums n* % ** n* % **
Katru dienu 11 2,1 25 3,7
Katru nedélu 51 9,6 77 11,5
Katru ménesi 129 24,2 185 27,7
Katru pusgadu 68 12,7 112 16,8
Katru gadu 39 7,3 40 6,0
Retak neka reizi gada 48 9,0 31 4,6
Nekad 188 35,2 197 29,4
Kopa 524 100 667 100

* n - respondentu skaits, kuri internetu izmanto veselibas informacijas iegtiSanai
** % - interneta lietotaju Ipatsvars, kas internetu lieto informacijai par veselibas jautajumiem
Interneta izmantoSanas bieZums palielinas lidz ar izglitibas limena paaugstinasanos: 2007. gada
internetu tika lietojusi 63,5% iedzivotaju ar pamatizglitibu, 63% - ar videjo izglitibu un 82,2% - ar augstako
izglitibu (p <0,01).
2. tabula redzams, cik bieZi interneta lietotaji mekle sev nepiecieSamo informaciju par veselibas
jautajumiem. Divu gadu perioda ir par 3,5 procentpunktiem pieaudzis to ipatsvars, kuri Sada veida

258 ZRaksti / RSU
2009



MEDICINAS BAZES ZINATNES
n

informaciju mekle katru dienu un katru nedelu (2005. g. n = 60 un 2007. g. n = 102). Samazinas to
interneta lietotaju ipatsvars, kuri nekad par veselibas jautajumiem interneta nav interesejusies.

VirieSi biezak izmanto internetu vispar, tomer sievietes to izmantojuSas vairak informacijas
iegtiSanai par veselibas jautajumiem. 64,1% (2005. g. - 56,1%) virieSu un 76,6% (2005. g - 75,1%)
sievieSu, interneta lietotaju, izmantojusi internetu informacijas ieguiSanai par veselibu vai slimibam. Ar Hi
kvadrata testu (y?) statistiski parbaudot hipotézi par dzimuma sakaribu ar interneta izmantoSanu veselibas
informacijas iegtiSanai, tika iegiits, ka virieSi statistiski ticami butiskuma Iimeni p < 0,01 (x*> = 15,11)
mazak izmanto internetu ka veselibas informacijas avotu.

3. tabula. TzredZu attieciba interneta lietoSanai veselibas informacijas iegtisanai: 2005.-2007. gads.
Unjusted and adjusted odds ratios (OR) of Internet use for health-related information: years 2005-2007.

2005. gads 2007. gads
Faktors Nesamérotais o Samérotais o Nesameérotais o Sameérotais o
N OR 95%TI OR 95%Tl | N OR 95%TI OR 95%TI
Dzimums
N 0,292- 0,295- 0,394- 0,471-
Virietis 463 0,423 0,613 0,492 0,821 454 0,552 0,774 0,734 1144
Sieviete 537 1 1 546 1 1
Izglitiba
R 0,515- 0,210- 0,370- 0,122-
Pamatizglitiba | 222 0,874 1,482 0,579 1,600 198 0,633 1,085 0,301 0,743
mm 0,420- 0,378- 0,375- 0,258-
Vidéja izglitiba | 248 0,705 1184 0,771 1575 224 0,610 0,994 0,490 0,933
Profesionala 0,224- 0,250- 0,236- 0,181-
videja izglitiba 301 0,362 0,583 0,459 840 315 0,366 0,567 0,309 0,528
Augstaka 228 1 1 262 1 1
izglitiba
Nodarbinatibas
grupas
“Balto 1,272- 0,882- 1,124- 0,836-
apkak’l’lsu 242 2,02 3.208 1,521 2,622 304 1,682 2,516 1,336 2.133
grupa
Zilo alpkakllsu 251 1 1 261 1 1
grupa
Vecuma grupas
. 0,420- 0,262- 1,318- 3,207-
15-4 gadi 189 1,941 8,978 4,896 91,632 186 2,915 6,447 11,802 43,427
. 0,314- 0,209- 0,910- 2,026-
25-34 gadi 164 1,466 6,841 3,691 65,310 170 2,001 4,402 6,696 22,134
. 0,247- 0,152- 0,661- 1,596-
35-44 gadi 173 1,161 5,449 2,678 47,148 166 1,444 3,157 5,192 16,891
. 0,194- 0,150- 0,335- 0,717-
45-54 gadi 166 0,926 4,425 2,683 47,859 170 0,743 1,648 2,355 7,734
. 0,174- 0,159- 0,420- 1,237-
55-64 gadi 109 0,911 4,769 3,247 66,152 128 1,047 2,609 4,699 17,842
65-80 gadi 199 1 1 180 1 1

* References kategorija - nelieto internetu ar veselibu saistitu jautajumu mekleéSanai
Abu dzimumu interneta lietotaji jaunakajas vecuma grupas ieverojami biezak interese€jas interneta
portalos par veselibas jautajumiem. Statistiski ticamu sakaribu novero saistiba ar interneta lietoSanu,
meklejot informaciju par veselibas jautajumiem, un augstu izglitibas limeni: 78,9% (2005. g. - 73,9%)
respondentu ar augstako izglitibu izmantoja internetu minetajiem nolukiem (p < 0,01).
Samerojot interneta lietoSanu informacijas iegtiSanai par veselibu (sk. 3. tab.) péc neatkarigiem
faktoriem (dzimums, izglitiba, nodarbinatibas grupa, vecums), redzam, ka internetu lietot mazakas
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izredzes ir virieSiem, salidzinot ar sievietém, un iedzivotajiem ar zemaku izglitibas limeni, salidzinot
ar iedzivotajiem, kuriem ir augstaka izglitiba. Savukart lielakas izredzes izmantot internetu veselibas
informacijas iegtiSanai ir iedzivotajiem jaunakajas vecuma grupas.

Informacijas tehnologijas, to skaita ari internets, attistas loti intensivi. Internetu arvien biezak
izmanto veselibas aprupe arl ka informacijas aprites instrumentu starp veselibas aprupes pakalpojuma
sniedzeju un saneémeju. Petijuma tika iegtti dati par to, cik bieZi respondenti izmanto internetu konkrétiem
merkiem saistiba ar veselibu vai slimibam.

4. tabula. Interneta izmantoSana noteiktiem merkiem par veselibas jautajumiem: 2005.-2007. gads.
Online activities related to health-related information: years 2005-2007.

No tiem, kas
interneta mekle-

Respon‘dentu No visas atlases No interneta jusi informaciju
skaits . - - .
lietotajiem par veselibu vai
Interneta izmanto$anas mérkis slimibam
2005. 2007. 2005. 2007. 2005. 2007.
2005. | 2007. | "_"4000) | (n = 1000) | (n = 534) | (n = 67) | (n = 346) | (n = 470)
n n % % % % % %

Lai sazinatos ar veselibas aprupes
specialistiem, ar kuriem nekad nav 64 94 6,4 9,4 11,9 13,9 18,5 20,1
ticies personigi

Lai piedalitos forumos vai paSpalidzi-
bas grupas, kuru tematika ir veseliba 74 111 7,4 11,1 14,0 16,5 21,4 23,6
vai slimibas

Lai pasutitu zales vai citas ar veselibu
vai slimibam saistitas preces

Lai lasitu par veselibu vai slimibam 306 428 30,6 42,8 57,3 64,0 57,3 91,0
Lai mekléetu informaciju, kas
saistita ar veselibu, lai izSkirtos par
konsultacijas nepiecieSamibu pie
veselibas aprupes specialista

28 51 2,8 5,1 5,3 7,6 8,1 10,9

119 303 11,9 30,3 22,3 45,4 34,4 64,6

Lai meklétu informaciju, kas
saistita ar veselibu pirms veselibas 88 228 8,8 22,8 16,5 34,1 36,7 48,5
specialista apmekléjuma

Lai pec veselibas aprupes specialista
apmekléjuma meklétu papildu 99 253 9,9 25,3 18,5 39,7 28,7 53,9
informaciju

4. tabula redzam, ka visbiezak respondenti internetu izmanto, lai lasitu par veselibu vai kadam
slimibam. Interneta lietotaju, kuri internetu izmantojusi, lai atrastu un izlasitu sev nepiecieSamo
informaciju par veselibu, ipatsvars divu gadu perioda ir pieaudzis par 33,7% (p < 0,01). Ar H1 kvadrata
testu (y?) statistiski parbaudot dzimuma sakaribu ar lasiSanu interneta par veselibas vai slimibu téemam
tika konstatets, ka virieSi statistiski ticami butiskuma limeni p < 0,01 (x> = 19,77) mazak izmanto
internetu lasiSanai par veselibas vai slimibu jautajumiem. Savukart statistiski ticamu atSkiribu vecuma
grupas saistiba ar interneta izmantoSanu lasiSanai par veselibas temam nenovero. Salidzinot abu aptauju
datus, redzam, ka ieverojami ir palielinajies to interneta lietotaju ipatsvars, kuri meklé nepiecieSamo
informaciju interneta, gan lai izlemtu par konsultacijas nepiecieSamibu pie veselibas apripes specialista,
gan lai iegutu papildu informaciju pirms vai pec vizites pie veselibas aprupes specialista. Savukart to
respondentu Ipatsvars, kuri internetu ir izmantojusi, lai sazinatos ar veselibas apripes specialistiem,
ar kuriem nekad nav tikuSies personigi, gan to, kuri ir pasutijusi zales vai citas ar veselibu saistitas
preces, gan to, kuri piedalijuSies forumos vai paspalidzibas grupas par veselibu vai slimibam pieaugums,
ir neliels - attiecigi 1,6%, 2,8% un 2,2%. Lidz ar to statistiski ticamas atSkiribas netiek noverotas ne péc
respondentu dzimuma, ne vecuma, ne péec izglitibas limena.
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Iemesli, kapec iedzivotaji neizmanto internetu, lai sazinatos ar veselibas aprupes specialistiem,
var but dazadi. Aptaujas anketa respondentiem tika jautats par daZiem. 3. attela redzam, ka gandriz par
5 procentpunktiem ir pieaudzis to respondentu ipatsvars, kuri norada, ka vinu gimenes arsts vai cits
veselibas apriipes specialists nepiedava Sadu pakalpojumu. Gandriz puse respondentu dod priekSroku
personigai komunikacijai ar veselibas apriipes specialistiem, un So respondentu ipatsvars divu gadu
perioda ir pieaudzis par gandriz 3 procentpunktiem. Nedaudz palielinajies ir to ipatsvars, kuri neizmanto
internetu Sim nolukam, jo uztraucas par konfidencialitati.

3. attels.

Iemesli, kapéc interneta lietotaji ar interneta palidzibu nav sazinajuSies ar veselibas apripes
specialistiem: 2005.-2007. gads (%).

Reasons why Internet users for health information do not approach the health professionals online:
years 2005-2007, %.

60
50 47
44,1 43,6

xR
S 40 A 36,8
S
2 31,6
©
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p}
»
g
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3,9
o
0 T T T
Dodu prieksroku Veselibas aprupes Nav bijusi nepiecieSamiba Uztraucos par
personigai specialisti nepiedava sadu ar veselibas apripes konfidencialitati
komunikacijai pakalpojumu specialistiem sazinaties
lemesli
. 2007. gads |:| 2005. gads

5. tabula. Tnterneta lietotaju ipatsvars dzimuma grupas, kuri ir meklgjusi informaciju par veselibu vai

slimibam un kuriem iegiita informacija ir izraisijusi dazadas izjitas: 2005. - 2007. gads.
Effects of Internet search on Internet users for health-related information by gender: years 2005-2007.

veselibas paradumus

o o 2005. gads 2007. gads
Informacijas rezultata Viriesi | Sieviet Viriesi Sieviet
S - iriesi ievietes iriesi ievietes
t tas, darbib. = 9 = 9

iegutas izjutas, darbiba n =346 % %) %) n=470 % %) %)
Nemiera sajuta 106 30,6 31,5 29,9 126 26,8 | 21,1** 31,4**
Parliecibas vai atvieglojuma sajuta 193 55,8 53,1 58,2 253 53,8 | 45,0** 60,9**
Velésanas mainit uztura vai citus 176 50,9 | 40,7* 59,8+ 266 56,6 | 46,9%* 64,4%"

Vélme ieteikt vai iztaujat gimenes
arstu vai veselibas aprupes

specialistus par diagnozi vai 192 55,5 | 46,9* 63,0* 276 58,7 | 52,6** 63,6**
arstéSanas metodi

Medikamentu maina, iepriek$

L K 44 12,7 13,6 12,0 62 13,2 15,3 11,5
nekonsultéjoties ar arstu
Vizites pieteikS8ana, maina vai at-
teikums pie gimenes arsta vai cita | .o | q99 | g 20,7 99 | 21,1 | 20,1 21,8
veselibas apripes specialista

* p< 0,05
** p<0,01
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Interneta ieguta informacija par veselibas jautajumiem rosinajusi respondentu velmi gan mainit
veselibas paradumus, gan radijusi parliecibu par savu veselibas stavokli, gan izraisijusi nemieru vai
atvieglojumu. Divu gadu laika par apmeram 4 procentpunktiem ir samazinajies respondentu 1patsvars,
kuriem ieguta informacija interneta ir radijusi nemieru par savu veselibu. Pec 2007. gada aptaujas datiem
(statistiski ticami butiskuma Iimeni p < 0,01 (x*= 13,8)) samazinajies virieSu ipatsvars, kuriem interneta
izlasita informacija par veselibas jautajumiem ir radijusi parliecibu vai atvieglojumu par savu veselibu.
Novero statistiski ticamas atSkiribas pec dzimuma un veléSanas mainit savus veselibas paradumus
un velmi aprunaties ar veselibas aprupes profesionaliem péc iepaziSanas ar informaciju par veselibas
jautajumiem interneta - virieSu ipatsvars ir zemaks (sk. 5. tab.).

Analizejot 2007. gada aptaujas datus pa vecumgrupam un interneta iegutas informacijas par
veselibu izraisitajam izjutam, redzams, ka nemieru vairak jutusi jaunakas (15-24 gadi) un vecakas
(65-80 gadi) vecuma grupu respondenti - attiecigi 32,4% un 31%. AtSkiribas statistiski ticamas
butiskuma Iimeni p < 0,05. Ar1 parliecibu vai atvieglojumu vairak jutuSi jaunakas (15-24 gadi) un abu
videjo (35-44 gadi un 45-54 gadi) vecumgrupu respondenti, attiecigi 61,5%, 56% un 62,5%. AtSkiribas
statistiski ticamas butiskuma limeni p < 0,01. Savukart pec informacijas par veselibu iegiSanas interneta
vairak velejuSies mainit savus veselibas paradumus abu videjo (35-44 gadi un 45-54gadi) un vecakas
grupas respondenti - attiecigi 60%, 73,2% un 58,6% (p < 0,01). Statistiski ticamas atSkiribas nenovero,
analizejot péc izglitibas grupam.

Diskusija

Latvija interneta lietotaju ipatsvars, salidzinot ar parejam Eiropas Savienibas (ES 27) dalibvalstim ir
videjs. Internetu ka veselibas informacijas avotu izmanto nu jau gandriz tresa dala (28%) ES 27 dalibvalstu
iedzivotaju. Analizejot Latvijas abu aptauju datus, redzam, ka interneta lietotaju 1patsvars divu gadu
perioda ir butiski palielinajies. Ar1 citu valstu petnieki konstate, ka pedejos gados strauji palielinas
to iedzivotaju ipatsvars, kuri izmanto internetu, taja skaita ari veselibas informacijas meklésanai un
iegtiSanai [3; 5; 7; 14; 18; 19].

Respondenti galvenokart interneta ir lasijusi par veselibu vai konkretam slimibam, mazak
iegadajuSies medikamentus, sazinajusies ar medikiem vai diskutéjuSi forumos. Iesp€jams, tas ir saistits
ar to, ka Latvija vel pagaidam nav izveidots vienots e-veselibas portals, bet ir atseviSkas majaslapas, kuras
ir pieejama informacija par veselibas jautajumiem. Tas, cik pieejama informacija interneta ir adekvata,
pareiza un pamatota, bieZi vien paliek informacijas ievietotaju zina. Turklat Latvijas abu aptauju dati
liecina par to, ka joprojam visvairak informaciju par veselibas jautajumiem iedzivotaji iegiist no gimenes
locekliem, draugiem, televizijas un radio, ka ari tieSi kontaktejoties ar veselibas aprupes profesionaliem.
Amerikas Savienotajas valstis vairakos pétijumos noradits uz to, ka lielaka dala aptaujato vairak uzticas
tieSi veselibas aprupes profesionaliem. Tomer pietiekami liela dala respondentu, kurus interese konkreti
jautajumi par slimibam vai veselibu, pirms sarunas vai konsultacijas ar veselibas aprupes specialistu
meklé informaciju interneta [5; 11; 18]. To apstiprina arl pétijumi, kuros tieSais petijuma merkis nav bijis
izpétit uzticeSanos, bet gan interneta ka veselibas informacijas avota lietojumu sabiedriba [10; 11; 12].

Latvija internetu ka veselibas informacijas avotu vairak izmanto sievietes un iedzivotaji ar
augstako izglitibu un jaunakajas vecuma grupas. Pec PVO / EK Veselibas un patéretaju aizsardzibas
generaldirektorata e-veselibas pakalpojumu patérétaju pétijuma Latvijas iedzivotaju pirmas un otras
aptaujas datiem redzams, ka Latvija virieSi bieZak internetu izmanto vispar, bet sievietes So resursu
ir izmantojuSas vairak informacijas iegiSanai par veselibas jautajumiem. Sievietes ieverojami biezak
intereséjas par veselibas jautajumiem interneta visas vecuma grupas. Sis fenomens varétu biit saistits
ar to, ka sievietem vairak jaiesaistas gan bérnu, gan paréjo gimenes loceklu veselibas apripé, lidz ar to
vinam ir nepiecieSamas zinaSanas par Siem jautajumiem [13].

Petijuma tika konstateta statistiski ticama sakariba saistiba ar interneta lietoSanu, meklejot
informaciju par veselibas jautajumiem, un augstu izglitibas limeni. Respondenti ar augstako izglitibu
ikdiena biezak izmanto informacijas tehnologijas un internetu [13; 14; 15].
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Vecums ir loti nozimigs faktors, kas ietekme interneta lietoSanu, taja skaita arl ta izmantoSanu
ka veselibas informacijas avotu. Interneta izmantoSana, pieaugot respondentu vecumam, samazinas.
Internets ir salidzinoSi jauns sazinas un informacijas lidzeklis, lidz ar to gados vecakajiem iedzivotajiem
Latvija nav nedz pieejas datortehnikai, nedz ari zinaSanu par to, ka $1 tehnika darbojas, ne ari tas iespejas.
Tomer, izvertejot Latvija veikto abu aptauju datus, redzam, ka interneta izmantoSana, taja skaita ari
veselibas informacijas iegtiSanai, palielinas ari iedzivotajiem vecuma grupas virs 55 gadiem.

Petijjums parada, ka interneta atrasta informacija par veselibu vai slimibam rosina Latvijas
iedzivotajus gan mainit savus veselibas paradumus, gan rada vinos parliecibu vai atvieglojumu par savu
veselibu, gan velmi iztaujat veselibas aprupes specialistus. Vairaki pétijumi norada, ka iedzivotajiem

kas skar individualo veselibu [7; 8; 9].

Secinajumi

1. Latvija no 2005. gada lidz 2007. gadam par 13,3 procentpunktiem ir pieaudzis kopé€jais
interneta lietotaju ipatsvars. Par 5,5 procentpunktiem palielinajies interneta lietotaju ipatsvars,
kuri internetu izmantojusi informacijas iegtuSanai par veselibu.

2. 70,6% no interneta lietotajiem 2007. gada internetu izmantoja, lai iegutu informaciju par
veselibas jautajumiem.

3. Vislielakais interneta lietotaju ipatsvars ir 15-44 gadu vecuma. Divu gadu laika ir butiski
pieaudzis interneta lietotaju ipatsvars pec 35 gadu vecuma.

4. Interneta izmantoSanas bieZums palielinas lidz ar izglitibas limena paaugstinasanos.

5. VirieSi biezak izmanto internetu vispar, kamer sievietes to izmantojuSas vairak informacijas
iegtiSanai par veselibas jautajumiem.

6. Galvenais informacijas avots par veselibas jautajumiem ir gimenes locekli, draugi un kolégi.
Tomer interneta nozimigums divu gadu laika ir pieaudzis par 17,7 procentpunktiem.

7. Latvijas iedzivotaji interneta galvenokart lasa par veselibu vai kadam slimibam, mekle
informaciju par veselibas jautajumiem, lai izSkirtos par vizites nepiecieSamibu pie veselibas
aprupes specialista vai iegutu papildu informaciju par veselibas jautajumiem péc veselibas
aprupes specialista apmeklejuma.

8. Divu gadu laika ir palielinajies gan virieSu, gan sievieSu ipatsvars, kuri pec iegiitas informacijas
interneta par veselibu velas mainit savus veselibas paradumus, velas iegut papildu informaciju
no veselibas apripes specialista par konkretu diagnozi vai arsteSanu.

E'E Use of Internet for Obtaining Health-related Information:
7] |G . . .
Results of Two International Surveys in Latvia

Abstract

Background. Information and Communication Technologies (ICTs) have an ever-growing impact on
our working and private life and the health sector is no exception. Therefore it is important to investigate
the patterns of health-related Internet use, the role of the Internet in the context of healthcare services
and how that impacts the patient’s attitude toward his health. e-health means ICTs tools and services for
health. e-health systems provides patients with better information on treatments, on their condition, and
on improved standards for living and make it simpler for healthcare professionals to access and share
information, both general and patient-specific.

Methods. The e-Health Consumer Trends Survey was carried out in 7 European countries in 2005
and 2007. The cross-sectional comparison design was used. The tool of the survey was a questionnaire
with 20 questions. Representative samples were obtained from the general populations in each project
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member state. In the case of Latvia, 1000 men and women between 15-80 years old expressed their
opinions on the use of the Internet for Health and Illness (H&I) in telephone interviews (the CATI method).

Results. 47% (in 2005 - 34.6%) of the total sample, 70.3% (in 2005 - 64.8%) of Internet users had
used the Internet for health purposes. Respondents who reported Internet as an important source for
health-related information increased from 2005 by 17.7% in 2007. Factors that positively affected the use
of Internet for health purposes were youth and higher education. Women were the most active health
users among those who were online. Among the Internet users the use of Internet to prepare for follow-up
doctor’s appointments increased in two years by 23.1%.

Conclusion. The use of Internet increased since 2005 in general and among those who use the
Internet for health-related information. The most common way to use Internet in health matters is to read
information, second comes using the web to decide whether to see a doctor and to prepare for and follow
up on doctor’s appointments.
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