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Visparigie ieteikumi

Pacientu drosiba ir salidzinosi jauna nozare veselibas un arstniecibas studiju virzienos,
kura apvieno tadus jautajumus, ka cilvéka faktors, sisttmas domasana, efektivs
komandas darbs, izturéSanas un menedzmenta klidas u.tml., kuri parasti nav ieklauti
tradicionalajas veselibas, arstniecibas, maszinibu, zobarstniecibas, vecmasu un
farmaceitu studiju programmas.

[eteikumu merki ir sagatavot veselibas un arstniecibas studiju virzienos stud€josos
drosai praksei darba vieta, informét izglitibas iestades par galvenajiem pacientu
drosibas aspektiem, veicinat pacientu drosibas jautagjumu ieklausanu studiju
programmas, veicinat pacientu droSibas kultliras attistibu izglitibas un arstniecibas
iestades, atbalstit izglitibas iestazu macibspékus pacientu drosibas aspektu macisana,
nostiprinat pastavigu arstniecibas personu miuzizglitibu un talakizglitibu pacientu
drosibas jautajumos visas tajas arstniecibas iestades, kuras tiek realizétas studiju
programmas, un veicinat to visas citas arstniecibas iestades, veicinat sadarbibu t.sk
starptautisko sadarbibu ar citam arstniecibas iestadém pacientu drosibas jautajumos.

Apmacittiesigas arstniecibas personas, kuram katrai ir sava personiska pieredze ar
nevélamiem pacientu dro$ibas atgadijumiem, sava pedagogiskaja praksé lielakoties
koncentrgjas uz bitiskako atbilstoSaja specialitaté, mazak pieverSot uzmanibu
nevélamiem atgadijumiem citas specialitates. Prioritari ir nepiecieSams pilnveidot
macibspeku zinasanas, kompetences un prasmes pacientu drosibas jautajumos, lai vini
atzitu pasi savas kltidas un iesp&jamas sistémas problémas, tas pienemtu un izmantotu
sava pedagogiskaja praksg.

Katrai izglitibas iestadei buitu jaidentifice macibspéki, kuri pilnveidojot savas
zinasanas pacientu droSibas joma, ieklautu savos macibu priekSmetos atbilstosas
pacientu droSibas t€mas, un apmacitu studentus.

Pacientu droSibas jautajumi ir ieklaujami atbilsto$ajas studiju programmas pakapeniski,
vienlaikus tikai vienu vai daZas t€mas, turklat nav iesp&€jams viens labakais veids, ka
So temu kopumu integrét jau esosajas studiju programmas. Dazas no piedavatajam
ttmam ir viegli ieklaujamas un iesp&jams Sobrid tiek jau pasniegtas studentiem,
savukart citas t€mas ir salidzino$i jaunas un tam nepiecieSams veltit atseviskus studiju
priekSmetus.

Pirms tematisko jautajumu integréSanas eso$ajas studiju programmas vai jaunu studiju
programmu radiSanas katrai izglitibas iestadei individuali biitu ieteicams veikt esoSo
studiju programmu saturisko izveértgjamu, lai parliecinatos, kada apjoma no
ieteicamajam t€mam un atbilstos$a satura tiek pasniegts studentiem jau paslaik, tadejadi
arT identific€jot macibspekus, kas, pilnveidojot savas zinasanas, ieklautu savos macibu
priekSmetos atbilsto$as pacientu droSibas t€mas un apmacitu studentus. Pacientu
droSibas témas ieklausanu studiju programmas nakotné varétu salidzinat ar citu valstu
pieredzi, kuru apkopo PVO galvenais birojs Zengva.
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Specialie ieteikumi

Pacientu drosibas jautajumi nav macami atseviski, bet gan tiesi pret&ji — tie integréjami
zinaSanu, kompetencu un prasmju apguvé pirma un otra limena profesionalajas,
bakalaura, magistra, doktora, ka ari talakizglitibas un muzizglitibas programmas.
Pasaules Veselibas organizacija 2011. gada ir sagatavojusi materialu “Patient Safety
Curriculum Guide: Multi-professional Edition”, Kuru ir ieteicams izmantot ka pamata
materialu studiju programmu pilnveido$anai'.

Vadlinijas studiju programmam aptver 11 t€mas:

1. lzpratne par pacientu drosibu

Studg€josajiem jaizprot pacientu droSibas biitiba un tas nozime pacientu drosibas
atgadijumu (nelaimes gadijumu, nevélamu notikumu, nepielaujamu atgadijumu)
mazinasana un pilnigas atlabSanas veicinasana péc tiem. Studentiem jazina iesp&jamais
kaitgjums ar veselibas apripi saistito nevélamo atgadijumu un sisteémisku kladu
gadijumos; par sist€misko un citu kliidu pieredzi citds nozar€s, piemeram, aviacijas
drosiba; pacientu droSibas vesture un vainoSanas kultiiras tradicijas; atSkiribas starp
sistémas un individa raditam problémam, parkapumiem un kladam.

Ir apzinats, ka pacientu drosibas atgadijumi notiek nevis tapec, ka arstniecibas personas
apzinati censas nodarit kait€jumu pacientiem, bet gan miisdienu veselibas apripes
sist€mas sarezgitibas del, kur veiksmigu arstéSanu un tas iznakumu ietekmé& virkne
faktoru, nevis viena individuala veselibas apriipes profesionala zinasanas, kompetences
un prasmes.

2. lIzpratne par cilvéka faktoriem, ergonomiku, sisttmam un cilvéku sniegumu

Stud@josajiem jasaprot sakariba starp cilvéka faktoriem un pacientu drosibu, ka art
jaspgj izmantot $is zinaSanas praksé. Cilveéka faktori ir zinatnes nozare, kas péta
savstarp€jas attiecibas un mijiedarbibu starp cilvékiem, instrumentiem un vidi, kura tie
strada. Cilveka faktora izzinaSana laus studentiem saprast ka dazadas situacijas un
apstakli ietekmé sniegumu, attiecigi laujot veidot apkart€jo sistému, kas paaugstina
sniegumu raditajus. ST sadala aptver savstarp&jo mijiedarbibu starp cilvéku un iekartu
un starp diviem vai vairakiem cilvekiem, ietverot gan komunikacijas, gan komandas
darba un organizacijas kultiiras aspektus.

riipnieciba, lai uzlabotu savas sist€émas un snieguma rezultatus. Studentiem ir jarada
izpratne, ka cilvéka faktori var tikt izmantoti, lai samazinatu pacientu droSibas
atgadijumu un kludu skaitu, identificjot, ka un kapéc sisteémas nepilnvertigi funkciong,
ka, kada veida un kapéc cilveki nepietickami (nepareizi) komunic€. Izmantojot
zinasanas par cilvéka faktoriem, iesp&ams pilnveidot sist€émas un procesus labakai
cilveka — sistemas saskarsmei. Sis aspekts parasti ietver procesu vienkar$osanu,
procediiru standartizéSanu, ,,drosibas tiklu“ veidoSanu, uzlabojumus komunikacija,
iekartu parveidoSanu un parvietoSanu, ka ari t0 uzvedibas, organizatorisk0 un
tehnologisko ierobezojumu apzinasanos, kas noved pie kladam.
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3. Izpratne par sistemam, to sarezgitibu un ietekmi uz pacientu veselibas apriipi

Studenti tiek iepazistinati ar koncepciju, ka veselibas apriipe ka veselibas sistémas
profesionala dala sastav no daudzam apakssistémam, kuras elementi — valsts parvaldes
iestades, veselibas apripes pakalpojumus sniedzgji, to departamenti, klinikas, nodalas
val citas organizacijas, savstarp&ji mijiedarbojoties, realiz€ procesus un nodroSina
sistémas funkciju. Lielais attiecibu daudzums starp pacientiem, apriipétajiem, veselibas
apriipes sniedzg€jiem, atbalsta personalu, administraciju, ekonomistiem un sabiedribas
locekliem, ka ari savstarpgjas attiecibas starp vairakiem veselibas apriipes un citu
pakalpojumu sniedz€jiem veido papildu sarezgitibu. Téma studentiem veicina izpratni
par organizaciju sarezgitibu un to procesu pilnveidoSanu, izmantojot sistému teorija
balstitu pieeju. Noltuka ilustrét iesp&jamas parmainas vélams izmantots uzskatamus
piem&rus no citam ripniecibas nozarém.

Studentiem, domajot sist€miska perspektiva, ir iesp&jams labak izprast, kapéc pastav
negadijumu iesp&jamiba, vienlaikus veicinot arT vinu prasmes izvél&ties to noversanas
iesp&ju alternativas. Studentiem ir jaapzinas, ka vinu centieni stradat, cik labi vien
iesp&jams, vien v&l nebis droSu un kvalitativu pakalpojumu garants, jo pacienta
veselibas stavokla iznakums ir atkarigs no cilvéku kopuma, kuri izdara katrs savu
pienakumu laikus un adekvati. Veselibas apriipes sniedzgji veselibas apriipes sisteéma ir
savstarpgji atkarigi un mijiedarbojas.

4. Ka ieklauties komanda

Ir nepiecieSamas zinasanas par multidisciplinaras komandas priekSrocibam un to, cik
efekttvi multidisciplinaras komandas var pilnveidot apriipi un samazinat kludas.
Efektiva komanda ir tada, kura komandas locekli noltika nodro$inat augstas kvalitates
apriipi pacientam komunicg ar vinu un savstarpgji, ka arT apmainas ar novérojumiem,
zindSanam un l€émumu pienemsanas atbildibu. Komunikacijas loma un informacijas
plisma starp veselibas apriipes specialistiem un pacientu var biit sarezgits process, jO
kliniska un profesionala atbildiba kompetences ietvaros ir piekritiga vairakam
iesaistitajam pusém. Var rasties situacijas, kuras pacients ir spiests atkartot vienu un to
pasu informaciju vairakiem veselibas apripé iesaistitajiem specialistiem. Viens no
svarigiem aspektiem ir komunikacijas trikums, parravumi vai parpratumi, Kuru
rezultata negativi tiek ietekméta diagnostika, arst€Sanu un apripe, vai novéro ar
pacientu droSibu saistitus nevélamus atgadijumus.

Studentiem ir jaizprot efektivas veselibas apriipes komandas darbs, ka ari jazina
metodes un panémieni, ka integrét pacientus un to radiniekus $aja komanda. Labs
komandas darbs samazina kliidas un uzlabo pacientu apriipi, it Tpasi hroniski slimo
pacientu apriipi. ST sadala ietver pamata zinasanas, ka klit par efektivas komandas
locekli. Lai gan zinasanas vien studentu nepadaris par efektivu komandas locekli, tas
veidos izpratni par organizacijas kultliru un procesiem, kas ietekm& komandas darbu un
attistibu.

5. Ka mactties no kliidam, lai noverstu kaitéjumu

Lai saprastu, kapéc veselibas apriipes specialisti pielauj kludas, ir nepiecieSams
apzinaties, Cik nedroSas ir dazadas organizatoriskas sistémas un kadi ir kludas
veicino$ie faktori. Lai gan klidu sekas pacienta un personala labklajibai var but
postoSas, tas tomér pilniba nekad nebis noveérSamas — noliiks ir samazinat to
iesp&jamibu Iidz minimumam. Lai arT kliidas ir dzives nenovérSama sastavdala, gan
veselibas apriipes specialistiem, gan studentiem ir nepiecieSams izprast, kapéc tas
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notiek, lai varétu veikt korektivos pasakumus un no tam macities. Izpratne par klidam
sniedz nepiecieSamas zinaSanas uzlabojumu veikSanai. Studentiem ir jaapgust, ka
sisteémiska pieeja kludam, kuras pamata ir visu veicino$o faktoru identificéSana, analize
un sist€mas pilnveidosana, viennozimigi ir labaka neka individuala pieeja, kuras
pamata ir sodiSana par individualam klidam. Ir svarigi, ka jebkura studiju posma
studenti saprot atSkiribu starp vainoS$anas un sist€misku pieeju.

6. Izpratne par kliniskajiem riskiem un to vadibu

Klinisko risku vadiba tiek primari saistita ar droSas veselibas apriipes sist€mas
uzturéSanu. Visbiezak tas ietver vairakas organizatoriskas sist€mas vai procesus, kuri
ir raditi, lai identific€tu, vaditu un novérstu nevélamus notikumus. Klinisko risku
vadiba vérsta uz veselibas apriipes pakalpojumu kvalitates un droSibas uzlaboSanu,
identificgjot tos apstaklus, kas pastiprina pacienta risku giit kait€§jumu, ka arl uz
aktivitatém, lai novérstu un kontrolétu Sos apstaklus. Risku vadiba ietver visus
organizacijas limenus, tapec ir svarigi, ka studenti izprot klinisko risku vadibas
strat€gijas organizacija. Klinisko risku vadibas strat€gija var ietvert informaciju no
dazadam citam organizacija esoS$ajam sistémam, piem&ram, siidzibu vadibas sist€éma,
pilnveides aktivitasu uzraudzibas sist€ma, apkopojumiem par Kkladu galvenajiem
c€loniem, atgadijumu zinoSanas sist€mas, iek§€jiem auditiem un tiesvedibas procesiem.

7. Kvalitates paaugstinaSanas metodes apriipes pilnveidoSanai

Pedgjos gadu desmitos veselibas apriipes nozare ir veiksmigi adapt&jusi vairakas
kvalitates pilnveidoSanas metodes, kuras izmanto citas riipniecibas nozares. Sis
metodes veselibas apriipes profesionaliem sniedz iesp&ju:

- identificét problému;

- izm@rit problémas apjomu;

- attistit aktivitates, lai noverstu problému;

- izmg@rit, vai §ts aktivitates ir palidz&jusas problému atrisinat.

ST metodikas ir balstita katra veselibas apriipes sniegSanas posma identificé$ana un
apzinaSana. Kad studentiem ir iesp€ja apskatit un izpétit katru atseviSkos veselibas
apriipes procesa posmu, tie pamana, ka katrs posms ir saistits un mijiedarbojas ar
citiem. Dro$ibas uzlaboSanai bitiska ir kvalitates novértéSana un tas dimensiju
mériSana. Saja sadala studenti tiek iepazistinati ar kvalitates pilnveidosanas
pamatprincipiem, ka ari ar instrumentiem, aktivitattm un metodém, Kuras tie var
izmantot darba vietas.

8. Pacientu un arstniecibas personu sadarbiba

Studenti tiek iepazistinati ar koncepciju, ka veselibas apripes komanda ietver ari
pacientu un (vai) vina radinieku (apripétaju) un ka pacients un vina radinieks
(aprupétajs) drosas veselibas apriipes nodro$inasana ir nozimigakais elements:

- palidzot diagnozes noteikSana;

- izlemjot par atbilstosako arstésanu;

- 1zveloties pieredz€jusu un drosu pakalpojumu sniedzgju (veselibas apripes
iestadi);

- nodroS$inot, ka arstéSana tiek atbilstosi vadita;

- identific€jot noverSamus atgadijumus un atbilstosi rikojoties.

Veselibas apriipes sist€éma nepietiekosi izmanto pacienta paSa zinasanas, pieméram, par
simptomiem, sapém, izveli un atticksmi pret riskiem. Pacienti neparedzétos
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atgadijumos ir ,,otrais acu paris‘. Tie var pazinot masai, arstam, farmaceitam vai citam
veselibas apriipes specialistam, piemé&ram, ka medikaments, kas ordinéts, nav tas, kas
lietots parasti, ta bridinot aprupes komandu par parbaudiS8anas nepiecieSamibu.

Pétfjumi liecina, ka mazak kltdu un labaki arstéSanas rezultati tiek sasniegti tad, ja
pastav laba komunikacija starp pacientu un veselibas apriapes sniedz&ju un ja pacienti
ir inform&ti par medikamentiem, kuri tiem jalieto. Vaja komunikacija starp veselibas
apripes profesionaliem, pacientiem un vinu radiniekiem ir viens no iemesliem, kapéc
tiek uzsakti tiesvedibas procesi pret veselibas apriipes pakalpojumu sniedzgjiem.

9. Infekciju profilakse un kontrole

Ta ka ar veselibas apripi saistitas infekcijas ir galvenais naves un invaliditates iemels
pasaulg, infekciju kontroles probléma veselibas apriipes sistéma ir Ipasi nozimiga. Ir
pieejams plass klasts ar vadlinijam, kas paredz&tas arstiem, masam, zobarstiem un
citiem profesionaliem, lai mazinatu infekciju izplatibu. Infekciju riskam ipasi ir
paklauti tie pacienti, kuriem tiek veikta kada operacija vai invaziva procedira. Ir
novérots, ka no visiem slimnicas iegutajiem infekciju gadijumiem 40% attistas péc
operacijam. Saja sadala apkopota informacija par galvenajiem infekciju iemesliem un
veidiem, kas dod iesp&ju studentiem identific&t tas aktivitates, kas paklauj pacientus
infekciju riskam, ka arT sagatavo studentus veikt nepiecieSamas darbibas, lai noverstu
infekciju parnesi.

10. Pacientu dros$iba un invazivas manipulacijas

Viens no galvenajiem c€loniem neatbilstiga pacienta, operacijas un operéjamas vietas
riskam, ir veselibas apripes sniedz&ju nespgja efektivi komunic@t pirms operacijas.
Dazi no neatbilstiga pacienta, operacijas un operéjamas vietas piemériem ir:

- neatbilstigais pacients operaciju zalg;

- operacija veikta nepareizaja kermena vieta vai pusg;

- veikta nepareiza procediira;

- neveiksme komunicg&jot par pacienta veselibas stavokla izmainam;
- viedoklu atSkiribas par procediiras apturéSanu;

- neveiksme zinojot kludas.

Saja sadala tiek apskatitas prieksrocibas kontrollapu un protokolu izmanto$anai.
11. Zalu lietoSanas droSibas paaugstinasana

Pacienti ir paklauti kltidu riskam medikamentu ording$anas, sagatavoSanas, ievadisanas
posmos. Medikamentu kliidas kada no posmiem aptver apméram 1% no visiem
hospitalizaciju gadijumiem. Medikamentu klidu iemesli aptver plasu faktoru loku:

- neatbilstoSas zinasanas par pacientu un ta klinisko stavokli;
- neatbilstoSas zinaSanas par medikamentiem;

- aprékina kludas;

- nesalasams rokraksts uz receptes;

- sajaukti medikamentu nosaukumi.

Zinasanas, kompetences un prasmes studiju programmas ieklaujamas tajas zinatnu
nozarées, kuras ir pacientu visparg€jas apriipes pamata, kuras veido stud&joso izpratni par
vesela un slima cilvéka kermeni, fiziologiskajam funkcijam un uzvedibu, ka ari par
fiziskas un socialas vides ietekmi uz cilvéka veselibas stavokli.

leteikumi izglitibas iestadém Pacientu dro$ibas t€mas ieklausanai studiju programmas.
2019. gada janvaris
6



" Vadlinijas multidisciplinaram studiju programmam pacientu drosiba Patient Safety
Curriculum  Guide:  Multi-professional ~ Edition anglu valoda pieejams:
http://www.who.int/patientsafety/education/mp_curriculum_guide/en/

Prezentacijas, izdales materiali, praktisko uzdevumu pieméri un katras t€mas sikaks
saturiskais izklasts, kuru var parnemt vai pielagot péc vajadzibas, anglu valoda
pieejams:
http://www.who.int/patientsafety/activities/technical/medical_curriculum_slides/en/

Informativie kopsavilkumi studiju programmu noveérté€Sanai pacientu drosiba anglu
valoda pieejami:
http://www.who.int/patientsafety/education/mp curriculum evaluation/en/
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