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PriekSvards

Veselibas ministrija ir izstradata "Veselibas apripes sist€émas kvalitates pilnveidoSanas un
pacientu dro§ibas koncepcija"?, cita starpa paredzot virkni veicamo pasakumu §is jomas
sakartoanai. Ir veikti arf grozijumi Slimibu profilakses un kontroles centra nolikuma?,
nosakot, ka turpmak centrs nodroSinds metodisko atbalstu arstniecibas iestadeém
arstniecibas kvalitates un pacientu drosibas jautajumos.

2016. gada 20.decembri tika veikti grozijumi Ministru kabineta 2009.gada 20. janvara
noteikumos Nr. 60 "Noteikumi par obligatajam prasibam arstniecibas iestadem un to
struktirvienibam", ieklaujot prasibas kvalitativu un pacientiem droSu arstniecibas
pakalpojumu nodrosinasanai.

Balstoties uz §Tm izmainam, Centrs ir izveidojis darba grupu un organize diskusiju sériju
par kvalitates un pacientu droSibas prasibu ievieSanu praks€. Darba grupas un diskusiju
mérkis ir izstradat ieteikumus, kas palidz&tu visam arstniecibas iestadém Latvija ieviest
paredzetas izmainas, ka ari apkopot esosas labas prakses Latvijas veselibas apriipes
iestades. leteikumu izstrade piedalas ari profesionalo asociaciju un Veselibas ministrijas
parstavji.

Materialu izstradajis Slimibu profilakses un kontroles centrs sadarbiba ar parstavjiem no
Bérnu kliniskas universitates slimnicas, Latvijas Amerikas acu centra, Latvijas Jiiras
medicinas centra, Neatlickamas mediciniskas palidzibas dienesta, Paula Stradina
Kliiskas universitates slimnicas, Rigas 1. slimnicas, Rigas Austrumu kliniskas
universitates slimnicas, Rigas Dzemdibu nama, Rigas Veselibas centra, Traumatologijas
un ortopédijas slimnicas, Veselibas centra 4, Veselibas centru apvienibas, ka ari
Veselibas inspekcijas. leteikumi tika veidoti, nemot véra Latvijas specifiku un
arstniecibas iestazu iespgjas.

leteikumu sagatavoSana tika izmantotas starptautiskas akreditacijas organizacijas DNV
GL brivpieejas veselibas apriipes standartu prasibas, Australijas Veselibas drosibas un
kvalitates komisijas izdotie materiali, ka arT divu Lielbritanijas slimnicu: Portsmutas
(Portsmouth) un Sample (Sample) ieksgjas procediras.

Sagatavotais materials nav izmantojams ka arstniecibas iestades pacientu identifikacijas
procediiras apraksta aizvietotajs.

Parpublic€Sanas un citéSanas gadijuma atsauce obligata.

! Veselibas ministrijas 2017.gada 20 janvara rikojums Nr.22 "Par Veselibas apriipes sistémas kvalitates
pilnveidoSanas un pacientu drosibas koncepciju".

2 Ministru kabineta 2012.gada 3.aprila noteikumi Nr. 241 ”Slimibu profilakses un kontroles centra
nolikums”, grozits ar Ministru kabineta 2017.gada 14.februara noteikumiem Nr. 84 “Grozijumi Ministru
kabineta 2012.gada 3.aprila noteikumos Nr. 241 Slimibu profilakses un kontroles centra nolikums”.
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1. leteikumu pamatojums un meérkis

1.1. Pacienta identifikacijas kludas sekas var but kltidaina arstnieciba, tai skaita citam
(neatbilstigajam) pacientam, cita (neistaja) kermena pusg, dala vai anatomiskaja vieta
veikta operacija vai manipulacija, kluda diagnostika, arstéSana vai apripg, tai skaita
zalu, asins pagatavojumu ordinéSana vai to ievadiSana citam ( neatbilstigajam)
pacientam.

1.2. Pacienta identifikacijas kludas iespgja pieaug arstniecibas procesos ar augstu
intensitati, ka ar1 gadijumos, pieméram, ja vienlaikus no Kkatastrofas vietas
neatliekamas mediciniskas palidzibas sniegSanai tiek atvesti vairaki nezinami
pacienti, arstniecibas iestadé vienlaikus var arstéties pacienti ar vienadu vai lidzigu
uzvardu, daudzauglu dzemdibas dzimuSiem jaundzimuSajiem vienadi ir ne tikai
uzvardi, bet (var but vienadi) arT dzimSanas datumi, pacientam, zalu iespaida vai Citu
iemeslu del, var but dazadas pakapes apzinas traucgumi, var tikt mainita pacienta
gultas izvietojuma vieta un tamlidzigi.

1.3. Pacienta preciza identifikacija arstniecibas laika sasniedzama:
1.3.1. precizi identificgjot to personu, kurai veicama arstnieciba;

1.3.2. parliecinoties par pacienta identitati arstniecibas procesa gaita pirms jebkuras
manipulacijas vai lémuma pienemsanas saistiba ar pacienta arstniecibu.

1.4. So ieteikumu mérkis ir izpratnes veicina$ana par pacienta identifikacijas klidas
riskiem un vienotas ricibas nodrosinasana arstniecibas iestades.

2. Precizas pacientu identifikacijas pamatprincipi

2.1.Arstniecibas iestade veic pasikumus pacientu identifikacijas risku mazinasanai
atbilstosi savu pakalpojumu specifikai.

2.2.Pacienta identifikacijas klidas riska mazinasanai nepiecieSama vienlaikus divu vai
tris (ipaSi ieteicams stacionar0s) dazadu unikalo personas datu (turpmak —
identifikatoru) lietoSana, kas lauj drosi atSkirt personu no citam.

2.3.Par pacienta identifikatoriem drikst izmantot:
2.3.1. Vardu, UZVARDU;
2.3.2. dzim$anas datumu (dd.mm.gggg.) vai personas kodu;
2.3.3. mediciniskas kartes vai citu pacientam pieskirto unikalo numuru arstniecibas
iestade.
2.4. Ka pacienta identifikatorus neizmanto palatas, konsoles, gultas un citus numurus vai

datus, kas nav pacientam unikali un kas var tikt mainiti arstniecibas procesa gaita bez
juridiska pamatojuma.
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2.5.Pacienta privatuma aizsardzibas noltikos arstniecibas iestade nodro$ina, ka pacienta
dati nav pieejami citam, ar arstniecibas procesu nesaistitam, personam, citiem
pacientiem.

2.6.Pacienti identific€jami taja bridi, kad vini tiek registréti/uznemti arstniecibas iestadg.

2.7.Pacienta identific€Sanai visa medicinisko dokumentu lietvediba un elektroniskajas
informacijas sistémas ievérojams divu vai tris pacienta identifikatoru princips: ar
diviem-trim pacienta identifikatoriem marké katru lapu mediciniskaja karté vai Sie
identifikatori ir skaidri redzami katra elektroniskas informacijas sist€émas loga, kura
ir lasama informacija par pacientu. leraksti par pacientu veicami tikai marké&tas lapas
vai elektroniskas sistémas lauka, kura redzami divi-tris pacienta identifikatori.

2.8.Visus asins un citu paraugu konteinerus ar vismaz diviem pacienta identifikatoriem
ieteicams marké&t pacienta klatbGitn€ uzreiz péc parauga panemsanas.

2.9.Noteiktam pacientu kategorijam pacienta identifikacijas kludas riska mazinaSanai
ieteicams izmantot identifikacijas aproces.

3. Personas identitates apstiprinasana un pacienta registréSana

3.1.Pacienta datus ieteicams registrét nO personu apliecinoSiem dokumentiem.
Ambulatoro pakalpojumu gadijuma par pacienta identitati no dokumentiem batu
japarliecinas ne vien registracijas laika, bet ari pirms izmekl&jumu, manipulaciju vai
operaciju veiksanas.

3.2. Arstniecibas iestade nosaka kartibu, kada tiek registréts pacients, kurs pats vai vina
likumiskais parstavis nevar apliecinat pacienta identitati vai kuram nav personu
apliecinosa dokumenta, vismaz sekojo$os gadijumos:

3.2.1. neatlickamas mediciniskas palidzibas laika;
3.2.2. novéroSanas (observacijas) laika;

3.2.3. pacienta stavokla dél (bezsamana, apzinas trauc€jumi, pacienta vecuma un
(vai) psihiskas veselibas traucgjumu dél);

3.2.4. ja pacientam nav likumiska parstavja vai pavadosas personas, kura var
apliecinat pacienta identitati.

3.3.Pacienta uzvardu elektroniskaja informacijas sistéma ieteicams registrét ar lielajiem
burtiem (pieméram, BERZINS), tada veida akcentgjot atSkiribu starp vardu un
uzvardu.

3.4.Divu vai tris identifikatoru princips izmantojams ari nezinama pacienta registréSanai
un turpmakai identific€Sanai arstniecibas procesa laika:

3.4.1. varda un uzvarda vieta ieteicams lietot ,,Nezinams” un ,,NEZINAMS”, bet
ickavas ierakstot pacienta nosauktos, iesp&jamos vai izdomatos Vardu un
UZVARDU ar jautajuma zimi,
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3.4.2. dzimSanas datuma vieta ieteicams lietot nezinamajam pacientam pieskirtu
dzimsanas datumu, kas noraditu pacienta aptuveno vecumu,

3.4.3. medicinas kartes vai Cits pacientam pieskirtais unikalais numurs arstniecibas
iestade.

Piemérs:

Nezinams (Anna?)

NEZINAMS (BERZINA?)

01.01.2011.

Nr.11825-13

3.5.Divu vai tris identifikatoru princips izmantojams art jaundzimusa vai daudzauglu
dzemdibas dzimusSo vairaku jaundzimuSo identificéSanai:

3.5.1. varda un uzvarda vieta lietojot mates vardu un uzvardu ar noradi par vinas
jaundzimuso (pieméram, Annas Bérzinas zéns vai meitene; déls vai meita);

3.5.2. dzims$anas datums un dzimsanas laiks;
3.5.3. medicinas kartes vai Cits pacientam pieskirtais unikalais numurs arstniecibas
iestade.
3.6. Arstniecibas iestade nosaka ricibu tajos gadijumos, ja arstniecibas laika juridiski
pamatoti tiek mainiti pacienta identifikatori (piem&ram, tiek noskaidrota nezinama
pacienta identitate vai jaundzimusSais tiek registréts dzimtsarakstu iestadé un vinam

tiek pieskirts personas kods), nodrosinot ar pacientu saistitas informacijas
izsekojamibu.

4. Pacienta identifikacijas aproce un ieteikumi tas lietosanai
4.1. Pacienta identifikacijas aproci ieteicams lietot:

4.1.1. pacientiem neatlickamas mediciniskas palidzibas procesa;
4.1.2. stacion&tiem pacientiem;
4.1.3. pacientiem, kuri nespgj sevi identificét sava vecuma vai veselibas stavokla
del;
4.1.4. pacientiem, kuriem paredz&ta kirurgiska operacija, jebkadi izmeklgjumi,
manipulacijas visparéja anestezija.
4.2.JaundzimuSajiem ieteicams aplikt divas aproces uz dazadam ekstremitatém (svara

zuduma gadijuma identifikacijas aproce var noslidet).

4.3.Ja arstniecibas iestadé tiek izmantota identifikacijas aproce, janosaka uz tas
atspogulojamie pacienta identifikatori, to skaits, atainoSanas veids un seciba. Aproci
izgatavo no miksta, nealergiska, tdensizturiga, balta materiala ta, lai ta batu
piemérojama dazadiem pacientiem. Identifikatorus uzraksta ar melnu
nenomazgajamu tinti.
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4.4.Aproci, ja tas iesp&jams, ieteicams sagatavot un aplikt ap kreisas plaukstas locitavu
uzreiz péc pacienta registréSanas pirms arstniecibas uzsakSanas, izmekl&jama
materiala panemsanas, asins pagatavojumu transfiizijas, zalu ordinéSanas vai
radiologijas izmeklgjumiem.

4.5.Pirms aproces aplikSanas, ja tas iesp&ams, jalidz pacientam paSam vai vina
likumiskajam parstavim apstiprinat identifikatoru atbilstibu, balsi tos nolasot.
Gadijumos, kad tas nav iesp&jams, jaliidz to izdarit citam darbiniekam.

4.6.Uz aproces nedrikst veikt nekadus labojumus. Izmainu gadijuma sagatavo un apliek
jaunu aproci.

4.7.Aproci apliek ta, lai ta buitu &rta, netraucétu arstniecibai. Ja arstniecibas laika kadu
iemeslu d&] aproce janonem, to apliek labas plaukstas locitavai vai ap potiti.

4.8.Personals jaapmaca identifikacijas aproces sagatavosana, aplikSana un identifikatoru
salidzinasana.

5. Citi pacienta identifikacijas kludas risku mazinosie pasakumi
5.1.Pacienta identifikacijas kludas risku mazina arf:
5.1.1. pacienta fotografijas pievienosana elektroniskaja informacijas sisteéma;
5.1.2. pirkstu nospiedumu izmantoSana pacienta identifikacijai,

5.1.3. linearo (svitrkodu) un (vai) divdimensiju (QR- Quick Response Code) kodu
lietoSana pacienta identifikacijai,

5.1.4. pacienta identifikatoru atainoSana pacienta funkciju monitoru displejos,
elektroniskajas zalu administréSanas sist€émas, perfuzoros vai infiizijas stiknos;

5.1.5. pacienta identitates apstiprinaSana katru reizi, nododot mainu nakamajam
darbiniekam, ipasi gadijumos, ja pacienti nesp&j sevi identificét un netiek
lietotas identifikacijas aproces;

5.1.6. no informacijas sistémas izdrukatu uzlimju ar pacienta identifikatoriem
izmantoSana izmekl€jama materiala konteineru markeSanai, nosttifjumu uz
diagnostiskajiem izmekl&jumiem, S§lir€u, inflizu maisu u.c. markéSanai, ta
noversot iesp&jamas parrakstisanas kltudas;

5.1.7. uzmanibas pievérSanai nodalas pacientiem ar vienadiem (lidzigiem)
uzvardiem visos mediciniskajos dokumentos sarkanu uzlimju lietoSana ar
uzrakstu ,,PACIENTS AR LIDZIGU UZVARDU®. Pacientus ar lidzigiem
uzvardiem, iznemot vienas gimenes loceklus, ja vien tas ir iespgjams,
ieteicams ievietot dazadas palatas;

5.1.8. pacienta neidentificEsana ar vina atraSanas vietu. Gultas kartes ar pacienta
identifikatoriem ir pielaujamas tikai guloSiem pacientiem intensivas terapijas
nodalas.
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6. Pacienta identitates apstiprinasana arstniecibas laika

6.1.Pacienta preciza identifikacija arstniecibas laika nozimé, ka jebkura bridi iesp&jams
apstiprinat, ka pacienta (vina parstavja) iesniegtie un paustie identifikatori sakrit ar
pacienta identifikatoriem uz pacienta aproces un mediciniskaja dokumentacija
fiks€tajiem (elektroniskaja pacienta mapg).

6.2.Pacienta identitati parbauda pirms jebkuras kirurgiskas operacijas vai manipulacijas,
asins pagatavojumu transfiizijas, izmekl&juma veikSanas, izmekl€jama materiala
panemsanas, intravenoza infuza vai zalu ievadiSanas un citas mediciniskas
manipulacijas, ka ar parvedot pacientu no viena arstniecibas posma uz citu.

6.3.Pirms jebkuras manipulacijas veikSanas ieteicams:

6.3.1. lugt pacientam (pacienta parstavim) pasam nosaukt pacienta vardu, uzvardu,
dzimSanas datumu;

6.3.2. salidzinat pacienta teikto ar datiem uz identifikacijas aproces, ja tada tiek
lietota, obligati salidzinot visus pacienta identifikatorus;

6.3.3. salidzinat pacienta identifikatorus ar tiem, kas ir izmantoti mediciniskaja
dokumentacija vai pacienta elektroniskaja mapg;

6.4.Jebkuru ar pacienta identifikaciju saistitu Saubu gadijuma vai gadijumos, ja pacients
nevar apliecinat savu identitati, pacienta identitati parbauda divi cilvéki, bals1
nolasot, salidzinot visus pacienta identifikatorus un apstiprinot to atbilstibu.

7. Ar pacienta identificéSanu saistitas kliidas un nevélamie notikumi

7.1.Jebkuras ar pacienta identificéSanu saistitas kladas un nevélamie notikumi ir riipigi
analizgjami, identificgjot un realizjot risku mazinoSus pasakumus, balstoties uz
iestades iek$€ji noteikto kartibu.
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