Parskats par klientu vertéjumu Slimibu profilakses un kontroles
centra sniegtajiem pakalpojumiem 2018. un 2019. gada

1. Vertejums par RSU profesionalas bakalaura studiju programmas
Sabiedribas veseliba studentu praksi Slimibu profilakses un kontroles
centra 2019. gada

RSU profesionalas bakalaura studiju programmas Sabiedribas veseliba 3. studiju gada
studenti Slimibu profilakses un kontroles centra laika perioda no 2019. gada 1. aprila
lidz 20. maijam izgaja epidemiologiskas uzraudzibas praksi. Kopuma praksi izgaja 13
studenti. Prakses ilgums katram studentam - 5 dienas infekcijas slimibu
epidemiologiskaja uzraudziba un 10 dienas neinfekcijas slimibu epidemiologiskaja
uzraudziba. Visi studenti sekmigi izgaja praksi. Par praksé apgttajam teorctiskajam
zinasanam un praktiskaja iemanam sanemts loti labs vertgjums. Studenti praks€ augsti
novertéjusi iesp&ju ieglt zinaSanas par to, ka ikdiena notick epidemiologiska
uzraudziba, ka tiek vakti un apkopoti iedzivotaju statistikas dati, kur mekI&t
informaciju, ka ari iesp&ju veikt praktiskos specialistu ikdienas darbus — ievakt
informaciju par slimibas gadijumiem, analiz&t plasa apjoma informaciju un sagatavot
zinojumus.

Veicot aptauju, divu studentu grupu studenti atbild€ja uz pieciem jautajumiem piecu
ballu skala un guvam sekojosus rezultatus:

Prakses saturs un aktualitate atbilda manam macibu vajadzibam 4,2
Prakses laika apguvu noderigas praktiskas zinaSanas un iemanas 3,5

Prakses laika bija iespg€jams sanemt atbildes uz neskaidriem jautajumiem no
specialistiem 4,7

Prakses tehniskais aprikojums bija pietiekams, telpas darbam piemérotas 4,2

Praksei atvéletais laiks bija pietiekams, lai apgiitu konkréto tému 3,8.



2. Aptauja par sanemtajiem pakalpojumiem HIV profilakses punkta
2018. gada’

2018. gada aptauja veikta gan klientu jeb injic€jamo narkotiku lietotaju (INL) vidd, gan
apmekletaju vida, kuri nav INL. Anketa bija pieejama latvieSu drukata un elektroniska forma.
Anketa sastavéja no 10 jautdjumiem un papildu informacijas par respondenta dzimumu un
vecumu. Ta ka 2016. gada aptaujas anketa atskiras no 2018. gada aptaujas anketas, sava starpa
salidzinami ir vien dazi jautajumi.

2018. gada kopa aptaujati 265 respondenti no 13 HPP (Bauska, biedriba DIA+LOGS, biedriba
“Baltijas HIV asociacija”, biedriba “Latvijas Sarkanais Krusts” — Riga, biedriba “Latvijas
Sarkanais Krusts” — Daugavpils, Jekabpils, Jarmala, Kuldiga, Liepaja, Ogre, Olaine, SPKC,
Tukums). No visiem aptaujatajiem, kuri noradijusi savu dzimumu, 61,1% bija viriesi (n=162),
38,9% sievietes (n=103) un 0,0% transpersonas (n=0). No visiem respondentiem, Kkuri
noradijusi savu vecumu, 10,4% bija vecuma zem 24 gadiem (n=27), 41,0% vecuma no 25-34
gadiem (n=108), 32,3% vecuma no 35-44 gadiem (n=85), 16,3% bija vecuma virs 45 gadiem
(n=43). No visiem respondentiem 61,1% bija INL (n=162), bet 38,9% apmekletaji (ne INL)
(n=103).

Neieklaujot SPKC HPP, no atlikusajiem 12 HPP (Bauska, biedriba DIA+LOGS, biedriba
“Baltijas HIV asociacija”, biedriba “Latvijas Sarkanais Krusts” — Riga, biedriba “Latvijas
Sarkanais Krusts” — Daugavpils, Jekabpils, Jurmala, Kuldiga, Liepaja, Ogre, Olaine, Tukums)
kopa atbildes sniedza 246 respondenti. No tiem, kuri sniedza atbildes par savu dzimumu (n=,
150 wviriesi, 96 sievietes. No 244 respondentiem, kuri atzZim&jusi savu vecumu, 7,4% bija
vecuma zem 24 gadiem (n=18), 47,5% vecuma no 24 lidz 34 gadiem (n=116), 30,7% vecuma
no 35 Iidz 44 gadiem (n=75), 14,4% vecuma virs 44 gadiem (n=35).

1 Aptaujas tiek veiktas ik pa diviem gadiem. lepriek$éja aptauja tika veikta 2016. gada



1. No kurienes Jiis pirmo reizi uzzinajat informaciju par HIV profilakses
punktu un taja sniegtajiem pakalpojumiem? (n=243)
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Ka citu atbildi lielaka dala respondenti sniegusi — no ielu darbinieka, no sociala
darbinieka, no probacijas dienesta, pasi atbrauca (mobila vieniba) un radio.

2. Vai §1 pakalpojumu sanemsSanas vieta (HIV profilakses punkts,
mikroautobuss) atrodas Jums érta un viegli sasniedzama vieta? (n=246)
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3. Cik biezi Iidz §Sim apmeklejat kadu no HIV profilakses punktiem?
(n=239)
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4. Kas no zemak uzskaititajiem apstakliem ir ierobeZojis Juis biezak
apmeklét HIV profilakses punktu, mikroautobusu vai satikt ielu
darbinieku? (n=233)
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5. Vai zinat, kur vel §aja pilséta bez maksas var veikt HIV u.c.
eksprestestus, sanemt darbinieku konsultacijas, Slirces, prezervativus?
(n=246)
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No tiem, kuri ir dzirdejusi par citiem pakalpojumiem vai sanémusi tos
(n=138):

Mikroautobusa, n=36 _ 26.1
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6. Liudzu, novertejiet to precu/pakalpojumu kvalitati, ko esat sanemis
pédéjo 12 meénesu laika! (n=98)

HIV profilakses punkta darbinieku organizéta 240 a1
lekcija

Veiktie HIV un/vai citi eksprestesti || H NNNNNNEE: s>
Bukleti, brostras | NG00 30.5
Marles saites, plaksteri vai citas medicinas preces _O'4 51.6
Slirces, adatas | NGOG0 37.4
Lubrikanti | EEHEES 83.7
prezervativi [ NG 7500]: 41.9
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7. Liudzu, novértgjiet ST HIV profilakses punkta darbinieka (-u) sniegtas
konsultacijas (sarunas), ko sanémat pédéjo 12 ménesu laika! (n=246)
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8. Kurs no informacijas iegiiSanas veidiem par HIV profilaksi Iidz §im
Jums ir bijis visvertigakais? (n=244)
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9. Izveloties sanemt pakalpojumu Saja HIV profilakses punkta, cik svarigi
Jums bija...

Pakalpojumi, ko sanémat HPP, n=235 _ 30.2 3.4
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10. Liidzu, uzrakstiet, kas Jums patik tieSi §T1 HIV profilakses punkta
(mikroautobusa) darbinieku darba un to sniegtajos pakalpojumos?

Uz So atverta tipa jautajumu respondenti sniegusi tadas atbildes ka konfidencialitate,
laipna attieksme, &rtums, atrums, anonimitate, darba laiks u.c.



SPKC HPP kopa atbildes sniedza 19 respondenti. No tiem 12 viriesi un 7 sievietes.
Respondenti bija vecuma no 19-46 gadiem.

1. No kurienes Jiis pirmo reizi uzzinajat informaciju par HIV profilakses
punktu un taja sniegtajiem pakalpojumiem? (n=19)

Respondentu skaits
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2. Vai §1 pakalpojumu sanemsSanas vieta (HIV profilakses punkts,
mikroautobuss) atrodas Jums érta un viegli sasniedzama vieta? (n=19)

Respondentu skaits
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3. Cik biezi Iidz sim apmekléjat kadu no HIV profilakses punktiem? (n=19)



Respondentu skaits
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4. Kas no zemak uzskaititajiem apstakliem ir ierobeZojis Juis biezak
apmeklét HIV profilakses punktu, mikroautobusu vai satikt ielu
darbinieku? (n=19)
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5. Vai zinat, kur vél $aja pilséta bez maksas var veikt HIV u.c.
eksprestestus, sanemt darbinieku konsultacijas, Slirces, prezervativus?
(n=19)
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No tiem, kuri ir dzird&jusi vai sanémusi HPP pakalpojumus citur, 4 respondenti
tos san€musi vai dzird&jusi par pakalpojumu sanemsanu mikroautobusa, bet 14
respondenti — cita HPP.

6. Ludzu, novértejiet to precu/pakalpojumu kvalitati, ko esat sanémis
pédéjo 12 ménesu laika!
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7. Liudzu, novertéjiet ST HIV profilakses punkta darbinieka (-u) sniegtas
konsultacijas (sarunas), ko sanémat pedejo 12 meénesu laika! (n=19)

Respondentu skaits
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8. Kurs no informacijas iegiSanas veidiem par HIV profilaksi lidz §im Jums
ir bijis visvertigakais? (n=19)

Lekcijas, videofilmu demonstrésana HPP [ 3

Resursiinterneta | 1o

Individualas konsultacijas pie specialista m:
cita veselibas apripes iestade, piem.,...

Individualas konsultacijas pie HPP I -

darbinieka
Bukleti, brosaras [N 3
Draugu, pazinu, seksa partneru padomi ] 1

0 5 10 15 20

Respondentu skaits



9. Izveloties sanemt pakalpojumu $aja HIV profilakses punkta, cik svarigi
Jums bija... (n=19)
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10. Ludzu, uzrakstiet, kas Jums patik tieSi §1 HIV profilakses punkta

(mikroautobusa) darbinieku darba un to sniegtajos pakalpojumos?
(n=17)

Saja atverta tipa jautajuma respondenti atzim&jusi tadas §T HPP prieksrocibas ka
darbinieces laipnumu, informacijas sniegSanu, profesionalitati, atsaucibu un
zinasanas.

Kopgjie secinajumi:

1. HIV profilakses punkta darbinieka (-u) sniegtas konsultacijas (sarunas), ko
sanémat peédgjo 12 meéneSu laika, kopuma novertetas pozitivi, 1pasi —
medicinas darbinieka sniegtie pakalpojumi (69,9%) (n=246);

2. Novertgjiet precu (pakalpojumu) kvalitati, ko klienti sanémusi p&dgjo 12
ménesu laika ir tikai daZas negativas atbildes;

3. Atverta tipa jautajuma, kas tieSi Jums patik tieSi §1 HIV profilakses punkta
(mikroautobusa) darbinieku darba un to sniegtajos pakalpojumos,
respondenti atzimé&jusi tadas §1 HPP priekSrocibas ka darbinieces laipnumu,
informacijas sniegSanu, profesionalitati, atsaucibu un zinaSanas.



3. Klientu vértéjums par sanemto pakalpojumu — Talrunis smékéSanas atmeSanai 2019. gada

Klienta vértéjums par
sanemto pakalpojumu janvaris | februaris | marts aprilis maijs janijs jalijs augusts Joktobris  jnovembris |[decembris
Apmierinats
39% 61% 52% 38% 33% 40% 43% 42% 39% 50% 48%
Daléji apmierinats
0% 3% 0% 2% 8% 13% 5% 5% 0% 3% 3%
Neapmierinats
0% 0% 0% 2% 5% 0% 0% 1% 2% 0% 3%
Grati pateikt
13% 13% 7% 9% 5% 0% 4% 4% 14% 9% 5%
Neaptaujaja
48% 23% 41% 49% 49% 48% 48% 47% 45% 38% 43%
KOPA 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Apkalpoto zvanu skaits 76 40 66 71 66 80 150 90 46 29 33




Secinajumi:

2019. gada pavisam smékeSanas atmé&Sanas talruna pakalpojumus
izmantojusi 747 klienti. No viniem aptaujati 409 (55%), bet nav aptaujati 338. No
aptaujatajiem 320 jeb 78% ar pakalpojumu palikusi apmierinati, vél 32 jeb 7,8% bijusi
dalgji apmierinati — kopa 86,7% klientu paudusi apmierinatibu. Ar pakalpojumu
neapmierinati palikusi 8 jeb 1,8% klientu, bet savu vertgjumu nav paudusi 50 vai 12%
Klientu.



4. Slimibu profilakses un kontroles centra klientu aptaujas rezultati
2019. gada

Noliika realizét klientu apmierinatibas mérijjumus t.s. citu pakalpojumu grupa
no 01.10.2019. tika uzsakts atgriezeniskas saiknes pétijumu péc pakalpojuma
pabeigsanas, nosiitot klientam elektronisku uzaicindjumu aizpildit aptaujas anketu,
izmantojot Google veidlapu, kas pieejama timekla vietné:
https://docs.google.com/forms/d/1DE4fTBs-
ISpR8GOQJIrD30YtICYEQ8NP1Edr4ENTtIAO/edit . Sada veida paredzéts iegit
priekstatu par klientu vért€jumu sekojosiem pakalpojumiem:

1. Informacijas izsniegSana par personas datiem no Slimibu profilakses un
kontroles centra parzina esosajam valsts informacijas sistémam,;

2. Statistikas un p&tijumu datu sniegSana no Slimibu profilakses un kontroles
centra informacijas sisttmam (neskirojot — ar vai bez papildu apstrades);

3. Geotelpiskie dati par dazadu slimibu izplatibu, karSu skatiSanas
pakalpojums.

Laika no 01.10.2019. Iidz 15.12.2019. nositits 21 wuzaicinagjums dazadiem
respondentiem sniegt atgriezenisko saiti par pieredzi, sanemot Slimibu profilakses un

kontroles centra sniegtos pakalpojumus. Kopa sanemtas 16 atbildes. Respondentu
atsauciba 76,2%.

Kadu Slimibu profilakses un kontroles centra pakalpojumu Jus sanémat?

I 1. kolonna

informacijas sniegSana par personas statistikas un pétijumu datu sniegsana geotelpiskie dati par dazadu slimibu
datiem izplatibu


https://docs.google.com/forms/d/1DE4fTBs-ISpR8G0QJrD30YtJCyEQ8nP1Edr4ENftiA0/edit
https://docs.google.com/forms/d/1DE4fTBs-ISpR8G0QJrD30YtJCyEQ8nP1Edr4ENftiA0/edit

Vai JUs sanémat pakalpojumu ka fiziska vai ka juridiska persona (organizacija)?

12 atbildes

@ ka fiziska persona
@ ka juridiska persona

Kopuma, ka Jis novértétu Jums sniegto pakalpojumu?

16 atbildes
15
12 (75%)
10
5
3(18,8%)
0 (0%) 0 (0%)
0 \ |
1 2 3 4 5

Loti slikti 1; Loti labi — 5

Vai Jus apmierinaja Jums sniegta pakalpojuma izpildes termin3?

16 atbildes

15

10 11 (68,8%)

1(6,3%) 1(6,3%)

0 ([‘)%) 3 (18,8%)

1 2 3 4 5

1 — nemaz neapmierinaja, 5 — loti apmierinaja



Vai JUs apmierinaja Jums sniegta pakalpojuma kvalitate?

16 atbildes

15

10

1(6,3% 1(6,3%
0 (0%) (8,3%) (8,3%)

1 2 3 4 5

1 — nemaz neapmierinaja, 5 — loti apmierinaja

Kadi butu Jusu priekslikumi Jums sniegta pakalpojuma pilnveidosanai?

7 atbildes

nav priekslikumu

Priekslikumu nav.

XX

Paplashinat analizei pieejamo datu klastu.Pilnveidot ar ipasham slimibam slimojosho personu registru.Vairak
pieverst uzmanibas grutniechu un jauno maminu ekstragenitalo patologiju uzskaitijumam, paplashinot
postnatalas noveroshanas laiku lidz gadam.

Statistikas dati, tiesi par manis lligto diagnozi, nav precizi, vai pat var teikt, talu no realitates!

Darbinieki |oti atsaucigi, nepiecieSamo informaciju sanému

Ta turpinat
Secinajumi

1. Ta saucamo citu pakalpojumu grupas struktira doming statistikas un p&tijumu
dati;

2. 75% respondentu ir bijusi loti apmierinati ar sanemto pakalpojumu, 18,5%
apmierinati, 6,3% neitrali. Neapmierinatibu vai loti lielu neapmierinatibu
neviens no rezpondentiem nav paudis;

3. 68,8% respondentu pakalpojuma sniegSanas termins loti apmierinajis vai
apmierinajis (18.8%), sanemta viena neitrala un viena loti negativa atbilde;

4. Sniegta pakalpojuma kvalitate loti apmierinajusi klientus 75% gadijumus,
divos gadijumos ta drizak apmierindjusi, sanemta viena neitrala un viena
drizak negativa atbilde;

5. Komentaru skaits pagaidam parak mazs, lai tos apkopotu;

6. Pakalpojumu noveértésana turpinama pastavigi, lai veiktu atkartotu noveértesanu

péc viena gada.



