INFORMETA PIEKRISANA ARSTNIECIBAI

IEVADS

Iestades nosaukums:

Bérnu kliniska universitates slimnica

Ieviesta Labas prakses pieméra nosaukums:

Informeta piekriSana arstniecibai

Ar kadu mérki tika radita $1 prakse (darbiba, riciba, metode)?
Liidzam aprakstit mérkus, kas tika izvirziti pirms prakses ievieSanas un kadas problemas mudinaja uz
parmainam?

-Izstradat vienotu pieeju informé&tas piekriSanas procesam, lai nodroSinatu ta atbilstibu
tiesiskajam reguléjumam, ka ar lai veicinatu starptautiski atzitu labu praksi pacienta
iesaistiSanai [émuma pienemsana;

-Standartizet pieeju attieciba uz nepilngadiga pacienta iesaistiSanu [émuma pienemsana un
piekriSana arstniecibai.

Uz kuru pacientu grupu attiecas probléma un ka ta ietekméja So riska grupu?

-Pacienti/pacientu likumiskie parstavji

Atsauces. Kads ir prakses pamatojums?
Liidzam uzskaitit izmantoto literatiiru, informdcijas avotus, kurus izmantojat prakses izstrade.
Pieredzes parnemsana no citam iestadem, kur tada prakse jau izmantota, ari ir izmantojama ka atsauce.

1. Pacientu tiesibu likums, 17.12.2009.

2. DNV Standard for Hospitals, DNV-DS-HC102.

3. The Joint Commission 2013 Hospital Accreditation Standards.

4 WHO. Guidelines for Safe Surgery 2009; Safe Surgery Saves Lives I
http://apps.who.int/iris/handle/10665/44185 (17.01.2019.)

5. Consent to Treatment Policy for the Western Australian Health System, Office of Safety and Quality in
Healthcare, Western Australian Department of Health, https://ww?2.health.wa.gov.au/Articles/A E/About-

consent (17.01.2019.)

6. Consent to Treatment, National Health Service, United Kingdom. https://www.nhs.uk/conditions/consent-
to-treatment/ (17.01.2019.)

7. Patient information and consent forms, Cambridge University Hospitals NHS Foundation Trust,
https://www.cuh.nhs.uk/for-patients/patient-information-and-consent-forms (17.01.2019.)

8. Nepilngadigu pacientu tiesibas un vinu arstnieciba http://m.lvportals.lv/skaidrojumi.php?id=255829
(17.01.2019.)

PRAKSES APRAKSTS

Ieviestas prakses apraksts:

Liidzam aprakstit praksi pietiekami detalizéti, lai citas iestades varétu giit pietiekamu prieksstatu par So
praksi, lai to parnemtu. Vélams iekopét procediiras aprakstu, attélus, grafikus, bet ja tas nav iespéjams,
pievienot tos atseviski.

1. Visparigie nosacijumi

1.1. Informeéta piekriSana ir pacienta vai vina likumiska parstavja piekriSana arstniecibai, kuru
vin§ dod mutvardos, rakstveida vai ar tadam darbibam, kas neparprotami apliecina
piekriSanu, turklat dod to brivi, pamatojoties uz arstniecibas personas savlaicigi sniegto
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1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

1.9.

2.2.

informaciju par arstniecibas méerki, risku, sekam un izmantojamam metodeém.

Arstam jatiecas iegit informé&to piekriSanu arstniecibai visos gadijumos, kad tas ir
iesp&jams, tostarp neatlieckamas situacijas.

Gadijumos, kad vilcinasanas apdraud pacienta dzivibu un nav iesp&jams sanemt pasa
pacienta vai likumiska parstavja piekriSanu, arstniecibas persona savas kompetences
ietvaros veic neatlickamus pasakumus - izmekl&$anu, arsté$anu, taja skaita kirurgisku vai
cita veida invazivu iejauk$anos. Sados gadijumos izmekl&$anas un arstéSanas planu
apstiprina un l@mumu pienem arstu konsilijs, iznemot gadijumu, kad sniedzama pirma vai
neatlickama mediciniska palidziba. Konsilija lémumu arsts dokumenté pacienta
mediciniskaja kartg.

Kirurgiskas vai cita veida invazivas iejaukSanas laika arstam bez pacienta/likumiska
parstavja piekriSanas ir tiesibas veikt ieprieks neplanotu arstéSanu, ja pacientam sniedzama
neatliekama mediciniska palidziba vai ja neveiktas arstéSanas dél radisies nesalidzinami
lielaks kait&jums vina veselibai.

Informéta piekriSana ietver vismaz divus posmus - informacijas nodrosinasanu, diskusiju
par rekomend@to arstniecibu, pacienta verbalu [@émumu un pacienta galigo piekriSanu -
lémuma apstiprindgjumu, ko noteiktos gadijumos iegiist ne tikai verbali, bet dokumente
rakstveida.

Nepilngadiga pacienta (Iidz 14 gadu vecumam) arstniecibai nepiecieSama vina likumiska
parstavja piekrisana.

Nepilngadiga pacienta (no 14 gadu vecuma) arstnieciba ir pielaujama, ja sanemta vina
piekriSana, iznemot gadijumus, ja pacients sava veselibas stavokla vai vecuma dgl pats
nespéj pienemt lémumu par arstniecibu. Sados gadijumos tiesibas pienemt lémumu par
piekriSanu arstniecibai kopuma vai arstnieciba izmantojamai metodei, vai atteikSanos no
arstniecibas kopuma, vai arstnieciba izmantojamas metodes ir pacienta likumiskajam
parstavim.

Ja sarunas laika ar nepilngadigu pacientu (no 14 gadu vecuma) arsts giist parliecibu, ka
pacients sava veselibas stavokla vai ierobeZoto zinaSanu un pieredzes trikuma dél nav
spejigs pienemt apzinatu lémumu par arstniecibu (pieméram, operaciju, kimijterapiju u.c.
sarezgitu arstéSanu), arsts péc piekriSanas arstniecibai vérSas pie pacienta likumiska
parstavja un pienemto [émumu dokumente pacienta mediciniskaja karte.

Ja nepilngadigs pacients (no 14 gadu vecuma) atsakas dot savu piekriSanu arstniecibai, bet
arsts uzskata, ka arstnieciba ir §a pacienta intereses, piekriSanu arstniecibai dod pacienta
likumiskais parstavis.

Informetas piekriSanas procesa norise

Pirms arstniecibas uzsakSanas, ka ari arstniecibas procesa gaita, papildinot vai mainot

arstniecibas planu, arsts sniedz tik pietiekamu informaciju (ja nepiecieSams, papildu

informativie materiali vai norade uz tiem), lai pacients/likumiskais parstavis varétu

pienemt apzinatu lémumu.

Arsts izskaidro:

2.2.1. slimibas biitibu, taja skaita pacienta veselibas stavokli;

2.2.2. rekomend@to arstniecibu (arstésanu, izmeklesanu, operaciju, manipulaciju un/vai
rehabilitaciju), tas norises gaitu, prognozetos ieguvumus;

2.2.3. iespgjamos riskus (komplikacijas), t.sk., ja arstésanu neveic, t.sk. 1pasi akcentgjot
riskus konkrétajam pacientam;

2.2.4. alternativas rekomend@tajai arst€Sanai, to ieguvumus un riskus.
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2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

2.1.

2.8.

2.9.

2.10.

2.11.

2.12.

3.2.

InformeSanai janorit sarunas un diskusiju veida pacientam/likumiskajam parstavim
saprotama valoda un terminos, parliecinoties, ka pacients/likumiskais parstavis
informaciju izprot, mudinot uzdot jautajumus un atbildot uz tiem.

Nepilngadigam pacientam informétas piekriSanas procesa sniedz informaciju, uzklausa un
iesaista atbilsto$i vina vecumam un briedumam piedalities ar arstniecibu saistita 1émuma
pienemsana.

Pacients/likumiskais parstavis un arsts kopigi vienojas par piemérotako arstniecibas veidu,
pamatojoties uz arsta kliniskajam zinasanam un akcept&jot pacienta/likumiska parstavja
vertibas un lémumu.

Informétas piekriSanas procesa arsts informe pacientu/likumisko parstavi ari par tiestbam
atteikties no arstniecibas pirms tas uzsaksSanas, t.sk. no arstnieciba izmantojamas metodes,
neatsakoties no arstniecibas kopuma, vai atteikties no arstniecibas tas laika.

Ja tiek planota nozimiga mediciniska iejaukS$anas, pieméram, operacija, sareZgita
manipulacija, arstniecibas programma, pacientam/likumiskajam parstavim jadod
pietickams laiks arsta sniegtas informacijas apdomasanai, papildu informacijas studésanai,
jautajumiem un lémuma pienemsanai.

Ja pacients operacijai tiek gatavots jau Neatlieckamas mediciniskas palidzibas un
observacijas nodala (NMPON), pieméram, akiits apendicits, testis torsija, briices apdare,
kaulu repozicija u.c. standarta operaciju gadijuma, informé&to piekriSanu iegtst un noformeé
rakstveida NMPON dezurgjosais kirurgs, neskaidribu gadijuma (piem&ram, veicamas
operacijas apjoms, veids u.c.), pieaicinot atbildigo kirurgu.

Ja pacients jau stacionéts nodala/ dienas stacionara, ka arT observacijas procesa ietvaros
tiek mainita planota operacija/ manipulacija/ arstniecibas programma, kurai pacients jau
devis piekriSana, arsts, kur§ taja bridi ir atbildigs par pacienta arstniecibu, iegiist un
noformé jaunu piekriSanu, fiks€jot mediciniskaja dokumentacija pamatojumu izmainam
arstniecibas gaita.

Planveida arstniecibas gadijuma, ja vien tas ir iesp&ams, arsts informe&Sanu veic
ambulatoras konsultacijas laika, dodot pacientam/likumiskajam parstavim iesp€ju
iepazities ar informaciju piekriSanas veidlapa, papildu informativajos materialos u.c.
informativajos resursos pirms arstniecibas stacionara vai dienas stacionara.
Pacients/likumiskais parstavis ir piekritis arstniecibai, ja So piekriSanu apliecina mutvardos
un Saja dokumenta noteiktajos gadijumos ari rakstveida, vai ar tadam darbibam, kas
neparprotami apliecina piekriSanu.

Planveida karta sniedzamai ambulatorai arstniecibai pacients/likumiskais parstavis
informé&to piekrisanu arstniecibai dod ar tadam darbibam, kas neparprotami apliecina
piekriSanu — t.i., brivi ierodoties uz planveida ambulatoro konsultaciju, rehabilitaciju vai
izmeklesanu ar nosiifijumu no specialista. Saja gadijuma rakstiski apliecinata piekrisana
arstniecibai nav nepiecieSama.

Gadijumi, kad nepiecieSama rakstveida noforméta informéta piekriSana

Visos gadijumos, kad rekomende€ta arstnieciba stacionara vai novéroSana/arstnieciba
observacija (Veidlapa: PiekriSana arstniecibai).

Tiek rekomendéta operacija vai invaziva/sarezgita manipulacija (endoskopija,
amniocentéze, radiologiska izmekléSana ar kontrastvielu, ka arT péc arsta ieskatiem vai
pacienta pieprasijjuma arl citu manipulaciju gadijumos) ar ievérojamu risku,
blakusparadibu vai komplikaciju iesp&jamibu vai tas nepiecieSamiba var€tu rasties
arsteSanas laika (Veidlapa: Pacienta informéta piekriSana operacijai/ manipulacijai).
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3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

4.2.

4.3.

44.

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

NepiecieSama anestézija izmekl€Sanas, operacijas/manipulacijas veikSanai (Pacienta
inform&ta piekriSana anestezijai).

NepiecieSama asins pagatavojumu parlieSana vai tas nepiecieSamiba var€tu rasties
arst€Sanas (pieméram, operacijas) laika (Informé&ta piekriSana asins pagatavojumu
parliesanai).

NepiecieSsamiba uzsakt onkohematologijas terapiju, aplastiskas an€mijas arsté$anu
(Piekrisana onkohematologijas terapijai, PiekriSana aplastiskas anémijas arstéSanai).

Ja to pieprasa pacients/likumiskais parstavis vai arstgjosais arsts, piem&ram, sarezgitu
arstéSanas programmu ar ievérojamu risku, blakusparadibu vai komplikaciju iesp&jamibu
gadijumos. (Veidlapas — PiekriSana arstniecibai, Pacienta informé&ta piekriSana
operacijai/manipulacijai).

Pec arstu konsilija, rekomendgot konkrétu arstniecibas programmu (arstniecibas
programma — pasakumu kopums, kas ietver sevi noteiktas arstniecibas metodes,
tehnologijas pielietojumu konkréta laika perioda konkrétu arstniecibas mérku
sasniegSanai).

Informétas piekriSanas noformeésana rakstveida

Informétas piekrisanas noformésanai rakstveida izmanto speciali §im noliikam izstradatas

veidlapas.

Informéta piekriSana arstniecibai rakstveida ir apliecinata, ja ir dokument€ts gan arsta, gan

pacienta/likumiska parstavja piekriSanas apliecinajums:

4.2.1. arsts ir parakstijies par pacienta informéSanu;

4.2.2. nepilngadiga pacienta (Iidz 14 gadu vecumam) likumiskais parstavis ir parakstijis
piekriSanu arstniecibai;

4.2.3. pacients (no 14 gadu vecuma) ir parakstijis piekriSanu arstniecibai vai noradijis, ka
arstniecibai nepiekrit, bet §ada gadijuma piekriSanu arstniecibai ir parakstijis vina
likumiskais parstavis;

4.2.4. parakstita informétas piekriSanas veidlapa ir pievienota pacienta mediciniskajai
kartei.

Gadijumos, kad pacients/likumiskais parstavis ierodas arstniecibas sanemsSanai ar jau
parakstitu piekriSanas veidlapu, arstam pirms arstniecibas uzsakSanas v€lreiz japarruna un
japarliecinas, vai nav radusies papildu jautajumi vai kadi citi batiski apsvérumi arstniecibas
sakara.

Inform@&to piekriSanu arsts un pacients apstiprina uz jaunas veidlapas, ja tiek bitiski mainita
arstnieciba (arstniecibas programma, veicama operacija/manipulacija u.c.).

Konsiliju gadijuma informé&to piekriSanu noformé, ieklaujot taja informativo materialu par
konkréto rekomendg€to arstniecibas programmu.

PiekriSana asins pagatavojumu parlieSanai noform€jama rakstveida vienu reizi stacionaras/
dienas stacionara epizodes laika.

PiekriSana anestézijai noform&jama rakstveida vienu reizi stacionaras/ dienas stacionara
epizodes laika vai mainoties anesté€zijas veidam, ka ar1 katru reizi pirms cita veida
kirurgiskas operacijas. PiekriSanu anestézijai vienas epizodes laika var neatkartot pirms
atkartotu diagnostisko izmekl€umu vai tadas pasSas manipulacijas/operacijas, t.sk.
reoperacijas veiksanas.

Arstniecibas persona pirms pacienta arstniecibas uzsak3anas ir atbildiga par informétas
piekriSanas iegiiSanu un/vai parliecinaSanos, ka rakstiskas piekriSanas gadijuma noteikta
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veidlapa ir parakstita gan no arsta, gan pacienta/likumiska parstavja puses.

Papildu dati par praksi:
Ludzam aprakstit:
o Kurs izstradaja vai kas bija iesaistiti prakses izstradasana, ierosindja izmainas?
o Cik ilgu periodu tiek izmantota pielietotd prakse?
o Kada profila vai kurds nodalas ta paslaik tiek pielietota?
e Vai péc prakses ieviesanas tika pamanitas kadas nepilnibas (Skersli), kuram sekoja izmainas
procedira?

-Izstradats darba grupa, piedaloties kliniku parstavjiem un juristam;

-No 2014. gada;

-Saturs tiek parskatits un precizéts reizi divos gados, precizéta piekriSana anestézijai, asins pagatavojumu
parlieSanai.

Kadi papildu resursi bija nepiecieSami?

Lidzam aprakstit nepiecieSsamos rikus prakses ieviesanai, pieméram, vai iestade tika iegadats jauns
aprikojums, veiktas specidalas apmdcibas darbiniekiem, izstradatas ieksejas vadlinijas, kas ir pieejamas
visiem utt.

Resursi saisttti ar informé&tas piekriSanas veidlapu sagatavoSanu un print€Sanu/pasiitiSanu

REZULTATI

Vai tika sasniegti pirms prakses ievieSanas izvirzitie merki?
Lidzam atbildet par katru mérki (ja bija vairaki), noradot, vai izvirzitais mérkis tika sasniegts, daléji
sasniegts vai netika sasniegts.

-Varetu teikt, ka mérki sasniegti attieciba uz vienotu pieeju informétas piekriSanas procesa un attieciba
uz nepilngadiga pacienta piekriSanu.

-Mediciisko ierakstu kontroles rezultati liecina, ka rakstveida informé&ta piekriSana tiek noforméta
saskana ar slimnica noteikto, gadijumi, kad rakstveida piekriSana standartprocediira noteiktajos
gadijumos iztriikst, ir samera reti.

-Pats galvenais — pilnvértiga saruna ar pacientu, informacijas saturs un ta kvalitate — $aja virziena vél ir,
kur tiekties un pilnveidoties. Sarunas kvalitati var izmérit caur pacientu stidzibam, ka ari pacientu
aptaujam, pieredzes meriSanu. 2019.gada dati liecina, ka nepilniga/pretruniga informacija par
arstniecibas gaitu bija par iemeslu vienai stdzibai, kas, protams, nenorada uz problémas mé&rogu.
2019.gada uzsakta pacienta pieredzes mérisana, kurd ir ieklauts jautajums par informacijas kvalitati
arstniecibas gaita.

-Medicinas ierakstu kontroles dati liecina, ka informé&tas piekriSanas veidlapa ik pa laikam iztriikst
rekomend@&tas operacijas/manipulacijas nosaukums, datums/laiks piekrisanai.

Kas prakses ievieSanas laika izdevas 1pasi labi? Kas to veicinaja?
Lidzam uzskaitit tos prakses elementus, kas bija viegli ieviesami, ar ko iestdade ipasi lepojas vai kas
sniedza negaiditi labus rezultatus; noradiet faktorus, kas to veicinaja.

Informétas piekriSanas process planveida operacijam/manipulacijam/anestézijai notiek jau ambulatora
etapa, vairakuma gadijumu pacients uz stacionaru/dienas stacionaru ierodas ar parakstitu informéeto
piekriSanu.

BKUS argja majaslapa ir pieejami informativi materiali pacientiem, arT piekriSanas veidlapa ir iestradata
atsauce, kur meklét papildu informaciju.
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Kas radija griitibas vai neizdevas procediiras ievieSanas laika? Kapéc?
Liidzam uzskaitit tos prakses elementus, kas radija pretestibu no darbiniekiem vai nedeva gaiditos
rezultatus, noradiet faktorus, kas kaveja prakses ieviesanu.

-Ir gadijumi, kad tiek konstatets, ka pacientam parakstijis piekriSanas veidlapu, pirms arsts ir apliecinajis,
ka ir izskaidrojis un izdiskut&jis ar pacientu gan piedavatas arstniecibas bitibu, ieguvumus, riskus, gan
alternativas un to ieguvumus un riskus.

-Izaicinajums ir arT laika ietvars, jo izskaidroSana, diskusijas, atbildes uz jautajumiem, ka art laiks, kas
nepiecieSams pacientam l€muma pienemsanai ir svarigs, lai §is process noritetu péc biitibas.

Ieteikumi tiem, kas gribetu ieviest Jusu Labas prakses pieméru sava arstniecibas iestade.
Liidzam sniegt ieteikumus, kas radusies prakses ievieSanas procesda un noradit prakses elementus, kurus
Jiis mainitu, ja vajadzetu praksi ieviest atkartoti.

-Diskutgt klinikas par informétas piekriSanas biitibu un mérki, kas nebiit nav paraksta iegiisana, bet gan
pacienta aktiva iesaistiSana [émuma pienemsSana caur pilnigu informéSanu, diskusijam, atbildém uz
jautajumiem.

-Informativi materiali palidz arstiem inform&Sanas procesa.

Briva vieta Jusu komentaram, papildu informacijai.

- Lai veicinatu pacientu aktivu iesaisti Un lai informetas piekriSanas process noritétu pec ta dzilakas
butibas, BKUS izstradaja informaciju pacientiem par informéto piekriSanu, kas pieejama slimnicas argja
majaslapa:

https://www.bkus.Iv/Iv/content/nepieciesamie-dokumenti (21.01.2019.)

-Informetas piekrisanas procediira satur informaciju ar7 atteikumam no arstniecibas, kas neatskiras no
likuma noteikta.

-Atteikumu no arstniecibas noforme atseviski, ierakstot no ka konkré&ti pacients atsakas arstniecibas
procesa, ka arT atteikums ir iestradats specifisko piekrisanas veidlapu otra pusé. Sadi noformét atteikumu
tiek piedavats, ja pacients atsakas no konkre&tas arstéSanas metodes/veida un nav citas lidzvertigas
alternativas.

-Informacija pacientiem atrodama slimnicas ar&ja majaslapa: https://www.bkus.Iv/lv/content/kas-jazina-
stajoties-stacionara (21.01.2019.)
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