Galvenie secinajumi un ieteikumi par izglitibu un
apmacibu pacientu drosibas joma Eiropa
Eiropas Komisijas Pacientu droSibas un apriipes kvalitates jautajumu darba grupas

Pacientu drosibas joma istenotas izglitibas un apmacibas jautajumu apaksSgrupas
petijums

§ajd zinojumad ietilpst tadu programmu, moduju, kursu, darbseminaru, shému un seminaru analize, ko
uzdevuma ietvaros ir sniegusi Eiropas Komisijas Pacientu droSibas un aprupes kvalitates jautajumu
darba grupas (PDAKJDG) locek]i un koordinéjusi PDAKJDG Pacientu drosibas joma istenotdas
izglitibas un apmacibas jautdjumu apaksgrupa. Zinojumd aprakstitas iniciativas tiek istenotas
dazados limenos (vietéja, regionala, valsts, cita), tas balstas uz dazadiem droSas apriipes sniegSanas
jédzieniem un paredzétas daudzéjadiem mdacibu mérkgrupu veidiem. Ka tadas tas vairak paredzetas,
lai informétu sabiedribu, izglittbas vides un politikas veidotajus, nevis raditu ietekmi vai kalpotu par
pieméru. Katra iniciativa ir japieldago valsts apstakliem, vajadzibam un finansejumam.
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1. VISPARIGA INFORMACIJA

2013. gada Pacientu drosibas un apriipes kvalitates jautdgjumu darba grupa' (PDAKJDG) uzpémas
iniciativu izstradat ieteikumus par izglitibu un apmacibu pacientu dros§ibas joma. Pienemt $adu
lemumu mudinaja dalibvalstu zemais atbilstibas raditajs Padomes Ieteikuma 2009/C 151/01% prasibam.
leteikuma dalibvalstis rosinatas:

Atbilstiga limeni veicinat veselibas apriipes darbinieku izglitibu un apmdcibu pacientu drosibas joma:

a) sekmejot visu veselibas apriipes iestades stradajoso veselibas apripes specialistu, citu veselibas
apripes darbinieku un attiecigd parvaldes un administrativa persondla starpdisciplinaro izglitibu un
apmdacibu pacientu drosibas joma,

b) ietverot pacientu drosibu pirmsdiploma un pecdiploma studijas, apmdcibas darba vieta un sekméjot
veselibas apripes specialistu profesionalo izaugsmi,

¢) apsverot iespéju pilnveidot visu veselibas apripes darbinieku un attieciga parvaldes un
administrativa persondala pamatiemanas pacientu drosibas joma, proti, pamatzinasanas, attieksme un
vajadzigas prasmes, lai pandktu drosdaku apripi,

d) sniedzot un izplatot informdciju visiem veselibas apriipes darbiniekiem par pacientu drosibas
standartiem, riska un drosibas pasakumiem, ko piemeéro, lai mazindatu vai novérstu klidas un
kaitejumu, tostarp par paraugpraksi, ka ari sekmeéjot vinu iesaistisanos,

e) sadarbojoties ar organizdcijam, kas iesaistitas veselibas apripes profesionalaja izglitiba, lai
nodrosinatu, ka pacientu drosibai pievérsts pietiekoSi daudz uzmanibas augstakas izglitibas macibu
planos un noritosajas veselibas apripes specialistu mdcibas un apmdciba, tostarp to prasmju
pilnveidosanai, kas vajadzigas, lai parvalditu un istenotu tdas parmainas izturesands veidd, kuras
vajadzigas, lai, mainot sistemu, uzlabotu pacientu drosibu.

Eiropas Komisijas 2012. gada zinojums® par Padomes ieteikuma Tsteno$anu paradija, ka no visam
Padomes ieteikuma paredzetajam jomam izglitiba un apmaciba ir istenota vismazakaja mera, [idz ar
pacientu pilnvarosanu un zinoSanas un macibu sist€mu izveidi attieciba uz nevélamiem notikumiem.
Saja dokumentd, kas sagatavots ieteikumu forma, dalibvalstim sniegti padomi, kuru mérkis ir
izglitibas un apmacibas ievieSana un TstenoSana pacientu droSibas joma veselibas apriipes
specialistiem un vaditajiem, ka to paredz Padomes 2009. gada ieteikums.

Ieteikumu izstrad€ ir nemtas veéra pazinotas izglitibas un apmacibas iniciativas pacientu drosibas joma,
kas papildinatas ar piemériem un pieredzi no 27 Eiropas valstim (26 ES dalibvalstim un Norvégijas),
drogibas tikla (EUNetPaS") projekta izglitibas jautajumu darba grupas pieredzi, ka arf ir nemtas véra
Pasaules Veselibas organizacijas (PVO) Daudzprofesiju macibu planu vadlinijas pacientu droSibas
joma.

leteikumos ir aprakstita pieredze, kas giita, Tstenojot pasakumus izglitibas un apmacibas joma, par ko
sanemti zinojumi, un uzskaititi faktori, kas nepiecieSami, lai tos Tstenotu — §1 dala balstas uz
pievienotaja veidlapa noteiktajam Tpasibam, par ko ir panakta vienoSanas.

! http://ec.europa.eu/health/patient _safety/policy/index_1v.htm

2 http://ec.europa.cu/health/patient_safety/docs/council 2009 lv.pdf

? http://ec.europa.eu/health/patient_safety/docs/council 2009 _report_lv.pdf
* http://ns208606.ovh.net/~extranet/
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2. METODE
Sis zinojums ir sagatavots vairakos posmos §adu specialistu vadiba:
Prof. Cordula Wagner, Niderlande;
Prof. Doris Ostergaard, Danija;
Prof. Brian Capstick, AK.

Darbs tika uzsakts, noskaidrojot p&deja laika veiktos pasakumus un labas prakses piemérus attieciba
uz Eiropas pieredzi pacientu drosibas joma Tstenota izglitiba un apmaciba.

Sai noliika tika nosiitits zinojuma par izglitibu un apmacibu veidlapas projekts komentaru sanemsanai
no izglitibas un apmacibas jautajumu apaksgrupas (IA apaksgrupa). Tad labota versija, kuras izstrade
tika nemti vera apaksgrupas komentari, tika nostitita ne vien IA apaksgrupas locekliem, bet arT citiem
PDAKIJDG locekliem. Atbildes tika parrunatas 2013. gada 29. oktobrT telekonferencé un prezentetas
PDAKIJDG sanaksmé 2013. gada 4. novembr.

S1 darba iznakums ir iztirzats apak$grupas sanaksmé 2014. gada 13. februari un prezentéts PDAKIDG
sanaksmés 2014. gada 14. februari un 13. marta.

27 valstis (26 dalibvalstis un Norvégija) un 9 Eiropas profesiondlas asociacijas ir sniegusas plasu
piemeru klastu par izglitibu un apmacibu pacientu drosibas joma. Tacu ir jaapzinas, ka zinojuma nav
sniegta pilniga informacija par izglitibas un apmacibas pasakumiem pacientu drosibas joma Eiropa.

Nemot véra PDAKJDG sanaksm& notikusas diskusijas, tika piepemts 1&émums par
pasakumu/iniciativu veidiem un kategorijam, kas ieklaujami zinojuma: proti, vai saraksta biitu jaietver
darba vieta sniegtas apmacibas primaraja un stacionaraja aprup€, zobarstnieciba un profesionalaja
talakizglitiba (PT), pienemot, ka apmacibas par infekciju kontroli, medikamentu droSumu,
atdzivinasanu, agresiju vai kritieniem parasti tiek nodrosinatas starpdisciplinaro profesiju parstavjiem
ieksgjas izglitibas shemas visas dalibvalstis un visa Eiropa. Tapec tika nolemts pievienotajas tabulas
ieklaut atseviskus dalibvalstu un profesionalo asociaciju nodroSinato starporganizaciju apmacibas
pasakumu piemérus, lai atspogulotu $adu pasakumu aptvertds jomas un apliecinatu $a zinojuma
tapSana iesaistito pusu pienesumu. Tacu ir jauzsver, ka, ta ka nav iesp&jams nodrosinat $adu apmacibu
reguléjumu, me&s neapstiprinam konkrétos $aja ieteikuma ietvertos pasakumus.

Princips. Ar So zigojumu ir paredz€ts nevis sniegt vispusigu parskatu par visiem izglitibas un
apmacibas pasakumiem/iniciativam pacientu drosibas joma Eiropa, bet gan paradit praktiskus
risinajumus tam, ka Tstenot Padomes icteikuma noteikumus, papildinot ar Eiropas valstu iesniegtajiem
piemériem un labas prakses piemériem izglitiba un/vai apmaciba pacientu drosibas joma. Taja ir
ietverti izglitibas un apmacibas pasakumi/iniciativas, ko piedava augstakas izglitibas (Al) macibu
plani; formalas un informalas profesionalas talakizglitibas (PT) pasakumi, ko piedava dazadas
iestades; ka arT pasakumi, ko nodrosina veselibas apriipes iestades.

Zinojuma aplikoti arT tadi jautajumi ka organizacijas/iestades resursi, kas nepiecieSami, lai Istenotu
izglitojoSo pasakumu, macibspeku spgjas; koncentrésanas uz studentiem ka topoSajiem veselibas
apriipes specialistiem nozimigums; veselibas apriipes vaditaju un specialistu apmacibu ka
miuizizglitibas iesp&jas ieklauSanas nozimigums; pacientu iesaiste (piem., ka izmantot pacientu pieredzi
vai pacientu stastus ka izglitibas procesa rikus); komunikacija starp specialistu grupam un starp
specialistiem un pacientiem, tadas vertibas ka atbildigums un lidzjitiba.
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3. PACIENTU DROSIBAS JOMA ISTENOTAS IZGLITIBAS UN
APMACIBAS MERKIS UN NOZIME

Veselibas apriipes specialisti, tostarp arsti, zobarsti, medicinas masas un vecmates, ka art farmaceiti
iegiist visaptverosu izglitibu, un tad tiem ir atlauts noteikt diagnozi, arstét un apriipét pacientus. So
specialistu pamata izglitiba attieciba uz pacientu drosibu satura zina Eiropas valstis ir dalg&ji
salidzinama, un tas sekmé specialistu macibu apmainu arvalstis un lauj automatiski atzit specialistu
kvalifikaciju, kad tie dodas uz citu ES dalibvalsti.

Pédgja laika nav daudz informacijas par izglitibu pacientu drosibas joma, ko specialisti ieglist pamata
izglitibas Iimend vai velak — talakizglitibas ietvaros.

Izglitiba pacientu drosibas joma vérsta uz zinaSanu, attiecksmes un prasmju iegiSanu, lai atbalstitu
parmainas izturéSanas veida nolika sniegt dro$aku apripi. Pacientu droSibas principi ietver
netehniskas prasmes, kas neietilpst kada konkréta disciplina, un tapec tas ir bitiskas visiem veselibas
apriipes specialistiem, lai arT dazkart sniegtds zinaSanas ir saistitas ar specialistu specializaciju.
Pacientu drosibas joma Tstenotas izglitibas kursu tematu pieméri: zinoSana par incidentiem,
cilvékfaktoru tehnologijas, ka ari informacijas nodoSana starp veselibas apriipes specialistiem un
pacientiem (Jansma, 2011°). Zino$ana par incidentiem ir pieradijusi lietderibu augsta riska nozarés,
pieméram, aviacija vai naftas kimijas nozaré. Efektiva zinoSanas sisteéma ir atkariga no veselibas
apriipes specialistiem, kas atpazist riskantas situacijas, apzinas zinoSanas nozimigumu un macas no
incidentiem, ka arT zina, ka zinot par incidentu sist€ma. Izglitiba var bt noderiga, izpildot Sos
nosacijumus un veidojot aktivas zinoSanas kultiiru. Vel kads butisks temats, kas veselibas apriipes
specialistiem ir jaizprot, ir cilvéciskas klidiSanas iesp&ja cilveékfaktoru petnieciba, kas biezi netiek
ietverta pamata izglitiba un macibu planos. Atseviskas macibu programmas ir ietverta komunikacija ar
pacientiem, tacu komunikacija starp veselibas apriipes specialistiem un komunikacijas triikuma un
nepietickamas starpnozaru sadarbibas pamata esoSie iemesli vél netiek ieklauti standarta macibu
programmu satura.

Starpnozaru sadarbiba ietilpst vairaki elementi, un tai pacientu drosibas joma istenojama izglitiba ir
javelti Tpasa uzmaniba (Jansma, 2011°):

ieverojiet komandas garu arT arpus darba vides;

e aktivi iesaistiet pacientus un to aprip&tajus ka partnerus apriipes komandas darba un aiciniet
tos sniegt pienesumu dro$a aprip¢;

e izsakiet viedokli;

e parrundjiet nesaskanas;

e pilniba izmantojiet komandas iespgjas;

e sniedziet pienesumu uzdevumu saskanosana un komandas komunikacija;

e neatkarigi no hierarhijas uznemieties lideribu noteiktas situacijas vai laujiet, lai to dara citi;

> Jansma JD, Wagner C, Bijnen AB. A patient safety curriculum for medical residents based on the perspectives
of residents and supervisors. Journal of Patient Safety 2011, 7(2), 99.—105. Ipp.
® Jansma JD. Patient safety education for medical residents. PhD thesis. Amsterdam, VUmc, 2011.
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e izmantojiet visus komandas un vides resursus (pieméram, informaciju, komandas biedrus,
pacientu, mediciniskas ierices un atbalsta iespg&jas), lai stradatu drosi un efektivi.

PVO ir izstradajusi macibu planu vadlinijas pacientu drosibas joma:

http://www.who.int/patientsafety/education/curriculum/tools-download/en/index.html.

(starpdisciplinarajam profesijam veltits izdevums). Sis vadlinijas ir paredzétas ieklauSanai eso$ajos
veselibas apriipes izglitibas macibu planos, tatu, neraugoties uz to, pastav $k&rsli to istenoSanai.
Vadliijas ir ietverti 11 temati (1.izc€lums) par izglitibu pacientu droSibas joma. Izglitibas
specialistiem tiek piedavatas vairakas izglitibas pieejas, tostarp lekcijas, macibas mazas grupas,
diskusijas par situacijam, lomu izspéles un simulacijas.

1. izc€lums

1. t8ma: Kas ir pacientu drosiba?
. tema: Kapéc cilvekfaktoru piemérosana ir biitiska pacientu drosibai?
. tema: Sist€mu izpratne un sarezgitibas ietekme uz pacientu apripi
. tema: Efektiva darbiba komanda

. ttma: MaciSanas no klidam, lai noverstu kait€jumu

2
3
4
5
6. ttma: Klmisko risku izpratne un parvaldiSana
7. teéma: Kvalitates paaugstinaSanas metozu izmantoSana apripes uzlabosana
8. t€ma: Pacientu un apriipétaju iesaiste

9. ttma: Infekciju profilakse un kontrole

10. teéma: Pacientu drosiba un invazivas procediiras

11. téma: Medikamentu droSuma uzlaboSana

4. IZGLITIBAS UN APMACIBAS PROGRAMMU ORGANIZESANA
EIROPA

4.1. IpaSumtiesibas un parvaldiba

A apaksgrupas locekli un pargjie PDAKJDG locekli aprakstija dalibniekus, kam ir galvena atbildiba
par pirmsdiploma studentu, veselibas apriipes specialistu un veselibas apriipes vaditaju izglitibu un
apmacibu. Atbilzu varianti bija:

e Veselibas ministrija

e Izglitibas ministrija

e Administrativas vienibas, piem., regioni
e Zinatniski mediciniskas biedribas

e Veselibas apriipes organizacijas

e Citi (noradit)
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Lielaka dala pazinoto izglitibas un apmacibas pasakumu ES tiek organizéti valsts (ministriju,
augstskolu un veselibas apriipes/ profesionalo asociaciju) un vietgja (veselibas apriipes organizaciju)
limeni. Atseviskas dalibvalstis un Norvégija par pecdiploma izglitibu un talakizglitibu atbildigi ir
regioni ka administrativas vienibas (pielikuma 2. tabula). Izglitiba, kas pacientu dro§ibas joma istenota
valsts Itmeni, galvenokart izriet no veselibas un izglitibas ministrijam, augstskolam, veselibas apripes
koledzam, valsts institlitiem, profesiondlajam organizacijam, valsts agentiiram kvalitates un pacientu
dro§ibas joma, valsts akreditacijas organizacijam, valsts regulativajam iestadém, zinatniski
mediciniskam un medicinas masu biedribam un asociacijam un konsultaciju organizacijam. Vietgja
ITmena apmaciba ir saistita ar organizaciju iek$gjas izglitibas shému stacionaros un citas veselibas
apriipes organizacijas un iestades.

2. izc€luma ir sniegta detaliz€taka informacija un komentari par parvaldibu un ipasumtiesibam.

2. izc€lums

Austrija: visam iestadém — Veselibas ministrijai, [zglitibas ministrijai, administrativajam vienibam,
piem., regioniem, zinatniski mediciniskajam biedribam, veselibas apriipes organizacijam — ir noteikti
pienakumi, un tadi ir arT augstskolam, kam ir zinama neatkariba, izstradajot macibu planus. Veselibas
ministrija sniedz tiesisko regul&jumu arstu un citu veselibas apripes darbinieku izglitibai. Veselibas
apriipes vaditaji neietilpst Veselibas ministrijas kompetence.

Belgija: federala (nacionala) valdiba lemj par pamatsaturu, savukart regioni/kopienas organizé un
parvalda dazadas augstskolu un augstakas izglitibas iestazu programmas (maszinibas utt.).

Bulgarija: par veselibas aprupes specialistu izglitibu atbild Veselibas ministrija, Izglitibas ministrija
un veselibas apriipes organizacijas vietgja liment.

Horvatija: Zinatnes, izglitibas un sporta ministrija; zinatniski mediciniskas biedribas (veselibas
apripes specialistu apmaciba); veselibas apriipes organizacijas un arstu, medicinas masu un vecmasu
kameras. Savukart Veselibas apriipes un socialas labklajibas kvalitates un akreditacijas agentura ir
atbildiga par izglitibu un apmacibu pacientu drosibas joma.

Kipra: Izglitibas ministrija ir atbildiga par pirmsdiploma izglitibu; par veselibas apripes specialistiem
un veselibas apriipes vaditajiem atbildiga ir Veselibas ministrija, ka arT zinatniskas biedribas un
veselibas apriipes specialistu asociacijas un regulativas iestades.

Danija: augstskolas un medicinas fakultates ir atbildigas par pirmsdiploma izglitibu (tostarp pacientu
drosibas joma), savukart veselibas apriipes specialistu apmaciba ietilpst Valsts veselibas padomes,
regionu un veselibas apripes organizaciju kompetencé. Atbildiba par medicinas specialistu apmacibu
ir sadalita starp regioniem, specialistiem un valsts parvaldes iestadi.

Igaunija: Izglitibas ministrija, veselibas apriipes organizacijas.

Somija: Veselibas ministrija ir atbildiga par p&cdiploma izglitibu arstiem un zobarstiem; Izglitibas
ministrija ir atbildiga par pirmsdiploma studijam; administrativas vienibas, piem., regioni, un
zinatniski mediciniskas biedribas ir atbildigas par profesionalo talakizglitibu.

Francija: Augstakas izglitibas ministrija ir atbildiga par arstiem, farmaceitiem, zobarstiem un
vecmatem. Veselibas ministrija ir atbildiga par citiem veselibas apriipes specialistiem (tostarp par
tehniskajam un vadibas funkcijam). Citas organizacijas, tostarp Valsts Veselibas iestade,
sadarbojas.
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Vacija: Veselibas ministrijai ir galvena atbildiba par pirmsdiploma izglittbu un apmacibu arstiem,
zobarstiem, farmaceitiem un fizioterapeitiem. Tapat Veselibas ministrijai ir galvena atbildiba par
medicinas masu un vecmasu izglitibu un apmacibu. So profesiju parstavji sanem profesionalo
apmacibu maszinibu izglitibas iestades.

Ungarija: Cilvekresursu ministrijas kompetence (taja ietilpst augstakas izglitibas sekretars, kas ir
atbildigs par pirmsdiploma izglitibu, ka ar1 veselibas apriipes sekretars, kas ir atbildigs par veselibas
aprupes specialistu un veselibas apriipes vaditaju apmacibu).

Italija: Izglitibas ministrija un augstskolas ir atbildigas par pirmsdiploma izglitibu un apmacibu. Péc
augstskolas diploma sanemsSanas visiem veselibas apriipes specialistiem ir obligati japiedalas
talakizglitibas programma, lai katru gadu sanemtu noteiktu kreditpunktu skaitu konkretas jomas, kas
noteiktas valsts, regionalaja un viet€ja limeni; viena no §adam jomam ir pacientu droSiba. Sakot ar
pagajuso gadu, Veselibas ministrija parbauda, cik daudz kursu tiek organizéti atbilstosi S$Tm
konkrétajam jomam, no kuram dala attiecas uz pacientu drosibu.

Latvija: par pirmsdiploma, veselibas apriipes specialistu un veselibas apriipes vaditaju medicinisko
izglitibu atbildiga ir Veselibas ministrija un Izglitibas ministrija. Augstskolas ir atbildigas par
pirmsdiploma izglitibas un apmacibas procesu.

Malta: atbildibu savstarp€ji dala Veselibas ministrija, zinatniski medictniskas biedribas, veselibas
apripes organizacijas, ka arT augstskola attieciba uz pecdiploma apmacibu programmam.

Norvégija: par veselibas apripes specialistu izglitibu un apmacibu atbildiga ir Izglitibas un
pétniecibas ministrija. Nesen izglitibas sistéma ir ieviestas parmainas. Veselibas direktorats parskata
specialistu mediciniskas apmacibas strukttiru un saturu, un, visticamak, taja ietilps pacientu drosiba.
Sobrid pacientu drosibas tematika ir obligata viena no etram medicinas izglitibas iestadém (Oslo
Universitate). Ir arT izveidota piecgadiga valsts programma par pacientu drosibu, kura ietverta
kvalitates uzlabosana un koncentrésanas uz pacientu drosibu, nodrosinot veselibas aprupi.

Polija: Veselibas ministrijai ir vispargja atbildiba, savukart augstskolas ir atbildigas par pirmsdiploma
izglitibas programmam. Pecdiploma veselibas apriipes izglitibas centrs (PVAIC) ir atbildigs par
pecdiploma izglitibu un muzizglitibu. Pagaidam pacientu drosiba nav atseviski izdalits modulis visos
izglitibas un apmacibas Itmenos.

Rumanija: Izglitibas ministrija ir atbildiga par pirmsdiploma izglitibu; veselibas apriipes specialisti
un veselibas apriipes vaditaji ietilpst Veselibas ministrijas un zinatniski medicinisko biedribu
kompetence.

Slovakija: Izglitibas, zinatnes, p&tniecibas un sporta ministrija ir atbildiga par veselibas apripes
specialistu augstako izglitibu augstskolas un koledzas. Jautajums par pacientu drosibu veselibas
apriipes sniegSana ir ieklauts atseviskos priekSmetos, koncentr§joties uz praktiskajam prasmém,
pieméram, infekciju profilakse un kontrole, kvalitates uzlaboSanas riki veselibas apriip€, tostarp
kopsana un apripé, invazivo procediru un praksu riski, nevelama reakcija uz zaleém. Veselibas
ministrija ir atbildiga par pirmsdiploma izglitibu pacientu drosibas joma. Veselibas apriipes droSiba un
kvalitate ir ietverta obligatajos izglitibas standartos, kas publicgti ar grozito Veselibas ministrijas
rikojumu Nr. 12422/2010-OL, kas paredz obligatos standartus specializ€tajam studiju programmam,
obligatos standartus sertificéSanas programmam, ka ari obligatos standartus talakizglitibas
programmam un to struktiirai. Nav atseviSska valsts macibu plana pacientu droSibas joma.
Profesionalas organizacijas attiecigaja veselibas apriipes nozaré risina So jautdjumu miizizglitibas
konteksta.
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Spanija: Izglitibas ministrija ir atbildiga par veselibas apriipes specialistu pirmsdiploma izglitibu.
Veselibas ministrija (atseviskos jautajumos), ka ari regioni ir atbildigi par veselibas apriipes specialistu
talakizglitibu.

Zviedrija: valsts ir atbildiga par pirmsdiploma un pe&cdiploma augstako izglitibu. Tacu izglitibas
iestadém ir saméra liela ricibas briviba, izstradajot macibu planus, ja vien tiek ieverotas Augstakas
izglitibas rikojuma izvirzitas vispargjas prasibas (katram gradam). Darbojas vairakas medicinas un
maszinibu izglitibas iestades. Zviedrijas veselibas apripes sisttma veselibas apripes pakalpojumu
sniedzgjs ir atbildigs par apmacibu darba vieta. Zviedrija ir 21 neatkariga apgabala padome/regions,
kas finans€ un organiz€ veselibas apripi, ietverot arl privatos veselibas apriipes pakalpojumu
sniedz€jus. Lidz ar to ir sarezgiti aprakstit izglitibu un apmacibu pacientu droSibas joma dazadam
veselibas apriipes specialistu un studentu kategorijam. Turpmak sniegtas atbildes jaapliuko, ieverojot
So sarezgitibu, un tas ir uzskatamas par vispargju aprakstu un piemé&riem.

Veselibas un socialo lietu ministrija ar Valsts veselibas un socialas labklajibas padomes starpniecibu
izdod noteikumus veselibas apriipes darbiniekiem.

Izglitibas un p&tniecibas ministrija ar dazadu augstskolu un maszinibu izglitibas iestazu starpniecibu ir
atbildiga par pirmsdiploma izglitibu. Nav izstradats formals nacionalais macibu plans pacientu
drosibas joma dazadam studentu kategorijam. Tacu visas medicinas un maszinibu izglitibas iestades
pacientu drosiba ir ietverta macibu programma, lai arT §1 temata maciSanas metodes ir atskirigas.

Administrativas vienibas, piem., regioni: apgabalu padomju atbildiba par veselibas apripes sniegSanu
ietilpst pacientu drosibas nodroSinasana un apmacibas veikSana darba vieta visiem veselibas apripes
darbiniekiem.

Zinatniski mediciniskas biedribas: Zviedrijas Medicinas biedriba un Zviedrijas Medicinas masu
biedriba ir uzsakuSas sadarbibu veselibas apriipes pamatiemanu joma. Ir izveidots apraksts par
pamatiemanam komandu darba un darba uzlabo$ana. Pamatiemanas pacientu drosibas un uz pacientu
verstas apripes joma tiks aprakstits 2014. gada laika.

Ar1 veselibas apriipes organizacijas nodrosina darbiniekiem apmacibas pasakumus.

Apvienota Karaliste: atbildiba ietilpst Veselibas ministrijas, administrativo vienibu, zinatniski
medicinisko biedribu, veselibas apriipes organizaciju un citu iestazu kompetence.

Pirmsdiploma studentiem un jaunajiem arstiem: ik p&c 5 gadiem Vispargjas medicinas padome (VMP)
publicé dokumentu, kura pasreizgjais nosaukums ir “Ritdienas arsti”, un taja ir izvirzitas prasibas par
macibu rezultatiem, kas arstiem jauzrada, lai tie var€tu bt praktizgjosi arsti. Mediciniskas izglitibas
iestad@s izmanto §1s prasibas, izstradajot macibu planu.

Arstiem specialistiem/ konsultantiem: ik p&c 5 gadiem attieciga Karaliska koledZa (regulativa iestade)
publicg specialistu macibu planu — tas nenotiek vienlaicigi, bet gan ar laika nobidi. Dazas no
mingtajam publikacijam nodrosina Karaliska koledza, savukart pargjas — citi pakalpojumu sniedzgji,
tacu tiem ir jasanem Karaliskas koledzas akreditacija.

Medicinas masam un citiem veselibas apriipes specialistiem: to regulativa iestade public€ macibu
rezultatu prasibas, un apmacibu nodrosinataji izstrada macibu planus, kuros §1s prasibas ir iestradatas.

Vaditajiem: daudz vairak ad hoc. Sakotngja apmaciba p&cdiploma absolventiem, kas iesaistas NVS
(Nacionalaja veselibas sistema): dazi vaditaji ir specialisti ar pieredzi kliniskaja joma, kas ir pametusi
klinisko jomu, lidz ar to atbildiba par vinu apmacibu var biit dazadam organizacijam.
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4.2. Nacionalais regulejums

Nacionalie tiesibu akti un regul&jums tiesa veida neattiecas uz izglitibas un apmacibas pasakumiem
pacientu drosibas joma, tacu biezi tiek zinots, ka saistitie je€dzieni un jautajumi ir aplikoti dazados
dalibvalstu normativajos aktos un regulgjuma. Lielakoties tie ir saistiti ar kvalitati ka tadu un ar
infekciju kontroli.

Pardomam. Ir aktualizgjies jautajums par to, vai dalibvalstim ir nepiecieSami nacionalie tiesibu akti,
lai izveidotu un pilnveidotu izglitibu un apmacibu pacientu droSibas joma, un vai tam vispar biitu
nepiecieSams normativs regul&jums. Tas nenozimé tikai to, ka jagroza macibu plani. Danija un dazas
citas valstis pacientu drosiba ietilpst vairaku specialitaSu specializacija.

3. izceluma ir ietverta detaliz€ta informacija par pacientu drosibas programmu nacionalo regul&jumu.
3. izc€lums

Vai izglitiba un apmaciba pacientu droSibas joma ietilpst nacionalo tiesibu aktu un reguléjuma
tveruma?

JA:
Austrija: (Izglitiba un apmaciba ietilpst likuma noteiktaja Veselibas ministrijas kompetencé un tiek
regulétas.)

Francija: izglitiba un apmaciba ietilpst gan Augstakas izglitibas ministrijas, gan Veselibas ministrijas
kompetence, un ir speka reguléjums par pacientu drosibas un apriipes kvalitates macibu maksu.

Vacija: izglitiba un apmaciba pacientu drosibas joma aptuveni 20 veselibas apriipes specialitatem —
tostarp arstiem (pamata mediciniska izglitiba), zobarstiem, farmaceitiem, medicinas masam un
vecmatém — ir reglamentStas valsts tiesibu aktos un regulgjuma. Citam veselibas apriipes
specialitatém — tostarp citiem arstiem ar specializaciju (speciala mediciniska izglitiba) — izglitiba un
apmaciba pacientu drosibas joma ir reglamentétas 16 Vacijas federalo zemju (Bundeslaender) tiesibu
aktos un regulgjuma.

Slovakija: izglitiba pacientu droSibas joma ir dalgji ietverta vairakos pecdiploma izglittbas macibu
planos, kas izdoti ar grozito Veselibas ministrijas rikojumu Nr. 12422/2010-OL, kas paredz obligatos
standartus specializétajam studiju programmam, obligatos standartus sertificeéSanas programmam, ka
ar1 obligatos standartus talakizglitibas programmam un to struktiirai. Pacientu drosibas jautajumi ir
ietverti pirmsdiploma izglitibas satura, uz ko attiecas valdibas noteikumi Nr. 296/210 par kompetenci
stradat medicniska profesija.

Zviedrija: (Pacientu drosibas (2010:659) likuma ir skaidri noteikts, ka veselibas apriipes pakalpojumu
sniedzgji ir atbildigi par pacientu drosibu.)

Apvienota Karaliste: (Atskirigi dazadas specialitateés — parametri ir atrodami dazados macibu
planos, tacu to apmers un detalizacijas pakape ir atskirigi.)

NE:

Belgija: (Pacientu drosSiba nav tiesi noteikta arstu un medicinas masu macibu planos. Tacu federalais
publiskais veselibas apripes dienests ir izstradajis nacionalas vadlinijas un atbalsta programmu par
temam, kas saistitas ar pacientu dro§ibu. Saja programma ietilpst darbseminari par pamatprasmém
pacientu dro§ibas joma (pieméram, RCA (C&lonu analize) un HFMEA (Veselibas apriipes iesp&jamo
kludu seku analize) un specifiskakam temam, kas saistitas ar otro daudzgadu programmu kvalitates un

pacientu dro§ibas joma (2013—2017), pieméram, par augsta riska medikamentiem, droSu kirurgijas
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praksi, pacientu identifikaciju, brivibas atnemsSanu, pacientu un gimenes locek]u pilnvaro$anu un
integrétu apriipi. So pasakumu Tsteno3anai tika izveidota cie$a sadarbiba ar 8 Belgijas augstskolam.)

Bulgarija: (Pacientu drosibas joma istenotas izglitibas un apmacibas elementi ir atrodami dazados
normativajos aktos un programmas — nav viena dokumenta, kura biitu reglamentéta izglitiba un
apmaciba pacientu drosibas joma.)

Horvatija: (Izglitiba pacientu drosibas joma ir dalgji reglament€ta nacionalajos tiesibu aktos:
Veselibas apriipes un socialas labklajibas kvalitates likuma.)

Kipra: (Dalgji: izglittba pacientu drosibas joma ir piemin€ta Likuma par medicinas masam un
vecmatém (1988—2012). Regul€jums skaidri nosaka, ka medicinas masam un vecmatém ir jabut
atbilstosam zinasanam un izglitibai, lai saglabatu pacientu drosibu. Taja pasa likuma ir paredzeta
obligata medicinas masu un vecmasu licences atjaunosana ik péc 4 gadiem. Tadgjadi tiek nodrosSinata
PT, kuras galvenais vadmotivs ir pacientu dro$iba.)

Danija: (Sakot ar 2015. gadu, pacientu drosiba biis ietverta medictnas studentu macibu plana viena no
Danijas augstskolam. Arstu specializacijas apmacibas apliiko arsta 7 lomas (pielagots, pamatojoties uz
Can Med lomu dalfjumu). Sis lomas ir: sadarbibas partneris, komunikacijas dalibnieks, lideris un
specialists. Ss lomas ietver pacientu dro$ibu, ka arf netehniskas prasmes. Netehniskas prasmes ir
situdcijas izpratne, l€mumu piepemsana, komunikacija, komandas darbs un Iideriba. Specialistu
apmaciba ietilpst Nacionalas Veselibas padomes kompetence.)

Igaunija

Somija

Ungarija: (Apmaciba pacientu drosibas joma nav tieSi noteikta mediciniskas izglitibas macibu plana.
Tacu iestades drikst organizét apmacibu kursus (piem., par pacientu dros§ibu), ja tas ir sapémusas
Ungarijas Akreditacijas komisijas akreditaciju (augstakaja izglitiba) vai PieauguSo izglitibas un
apmacibas akreditacijas padomes akreditaciju (arpus augstakas izglitibas).)

Italija: (Izglitiba un apmaciba pacientu drosibas joma nav reglament&tas nacionalajos tiesibu aktos un
regulg§juma, un Sobrid nav noteikumu, kas regultu izglitibu par Siem jautajumiem. Tacu saskana ar
jauno noligumu, kas 2012. gada 20.decembri noslégts starp valsti un regioniem, Italijas Veselibas
ministrija sniedz skaidrus noradijumus regioniem par apmacibu plana nodrosinasanu pacientu drosibas
joma. Turklat atseviskas augstskolas paredz specializaciju $aja jautajuma.)

Latvija: (Dalgji. Varctu biit noderigi pienemt tiesibu aktus, kas atticktos uz izglitibu un apmacibu
pacientu drosibas joma un programmu akreditaciju.)

Malta

Norvegija: (Nesen pienemtaja Baltaja gramata par atsevisku ar veselibu un apriipi saistitu izglitibas
programmu turpmako organizaciju un struktiiru noradits uz nepiecieSamibu ieviest noteiktas izmainas,
lai nodroSinatu, ka $Ts izglitibas programmas atbilst iedzivotaju veselibas un apripes vajadzibam. Tika
piedavati vairaki pasakumi, kas Sobrid tiek ieviesti. Viens pasakums paredz pieskirt dazadiem
veselibas un apriipes pakalpojumu sniedzgjiem plasaku un strukturétaku ietekmi vz dazado izglitibas
programmu saturu. Turklat tiek istenoti arT tadi procesi, kuru merkis ir uzlabot dazadu profesiju
praktisko apmacibu kvalitati. Tam ir nepiecieSama sadarbiba starp izglitibas iestadem un veselibas un
aprupes nozari, kura notiek praktiskas apmacibas.)

Polija: (Iznpemot apmacibas par infekciju kontroli.)
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Portugale

Rumanija

Slovakija: (Izglitiba pacientu droSibas joma ir dalgji ietverta vairakos pecdiploma izglitibas macibu
planos, kas pienemti ar Veselibas ministrijas rikojumu Nr. 12422/2010.)

Spanija: (Dazas augstskolas pacientu droibas moduli ir ietverti medicinas studijas. Sai jomai nav
1pasa tiesiska reguléjuma.)

lepriekSmingtie secinajumi parada, ka rodas problémas, poziciongjot izglitibu un apmacibu pacientu
droSibas joma ka obligatu: neviena dalibvalsts nav noradijusi, ka tas butu pienakums — skatit
4. izc€lumu.

4. izc€lums
Vai izglitiba un apmaciba pacientu drosibas joma valsti ir obligata?

JA: Austrija (zinama méra), Danija (atseviskos regionos ir noteikts, ka darbiniekiem, kas strada ar
neveélamiem notikumiem, ir jaapgtst pamatkurss pacientu drosibas joma; pacientu drosiba ir ietverta
medicinas doktoru specialistu apmacibas programmas plana), Francija (pacientu drosiba jau vairakus
gadus ir obligata nemediciniskaja izglitiba; pedgja laika ta ir pastiprinati ieklauta ari medicinas
studijas — nacionalais regul€jums, 2013. gada aprilis), Vacija (izglittba un apmaciba pacientu
drosibas joma Vacija ir obligata; vispargjais veselibas aprupes specialistu apmacibas kursu merkis
Vacija ir pacientu dro$iba; lai arT formul&jums “pacientu drosiba” nav precizi minéts dazados tiesibu
aktos, kas attiecas uz veselibas apriipes specialistu apmacibu un parbaudijumiem, tiesibu aktos ir
atrunatas tadas témas, kas ietver pacientu drosibu; ta tas ir, piem&ram, attieciba uz tému ‘“‘kvalitates
garantija”), Portugalé (veselibas organizacijas un noteiktas veselibas apripes specialitatés), Slovakija
(pacientu drosiba ietilpst veselibas apriipes specialistu pirmsdiploma izglitibas un talakizglitibas
macibu plana).

NE: Belgija, Bulgarija, Horvatija, Italija, Kipra, Latvija (iznemot apmacibas infekciju kontrolg),
Malta, Norvégija, Polija, Rumanija, Slovakija, Somija, Spanija, Ungarija, Zviedrija (nav formalas
prasibas ietvert Tpasus pacientu drosibas modulus vai apmacibu pirmsdiploma, veselibas apriipes
specialistu vai veselibas apriipes vaditaju izglitiba, tacu tas arvien biezak notiek gan pirmsdiploma,
gan pecdiploma izglitibas ItmenT; tiek vaditi kursi par medictnisko simulaciju, c€lonu analizi, riska
analizi, mediciniskas dokumentacijas parskatiSanu, drosibas kultiras noskaidroSanu u.c.; nesen
Zviedrijas Medicinas biedriba ir uzsakusi valsts kursu augstaka Itmena izpilddarbiniekiem medicinas
joma), Apvienotaja Karalist€ (pacientu droSiba nav obligata, tacu ta ir ieklauta macibu planos).
Pardomam. Norvégija tiek ieviestas veselibas apriipes izglitibas parmainas, tacu veselibas apripes
pakalpojumu organizacijam ir obligati sistematiski jastrada ar pacientu droSibas un kvalitates
jautajumiem, un tas nozimé, ka veselibas apriipes specialistiem un vaditajiem ir jazina, ka tas darams.
Tapec, iesp&jams, dalibvalstim ir nepiecieSams nevis regul&jums, bet gan nacionala programma ka
instruments?

4.3. Izglitibas veidi pacientu drosibas joma

Lielaka dala pazinoto izglitibas un apmacibas pasakumu tiek nodroSinata p&cdiploma Iiment
talakizglitibas modulos.
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Tikai 8 dalibvalstis un Norvégija ir iesnieguSas vadlinijas par pirmsdiploma izglitibu, un tapéc ir
nepiecieSams liigt piemerus par izglitibas moduliem pirmsdiploma izglitibas IimenT un macibam
pargjas dalibvalstis, kuras tas tiek nodrosinats.

Vacija tiek Tstenota plaSa iniciativa ar nosaukumu “Nationaler Kompetenzbasierter Lernzielkatalog fiir
die Medizin” (Gesellschaft fiir Medizinische Ausbildung/ GMA, Medizinischer Fakultitentag/MFT).
Viens no aktualajiem mérkiem ir integrét pacientu droSibas jomu augstskolas limena/ mediciniskas
izglitibas iestadgs.

3. tabula ir apkopota respondentu iesiitita informacija par pacientu droSibas joma istenotas izglitibas
veidiem.

Pardomam. Trikst informacijas par izglitibas un apmacibas piemériem attieciba uz parmainam
kultiira — ka iestradat pacientu drosibu (PD) profesionalaja kulttira un attiekties pret PD kulttiru, kas
nav ideala, tostarp kultiiras/nacionalajam atSkiribam starp dalibvalstim, regioniem un profesionalajam
kultiram. Tas attiecas arT uz pieredzi saistiba ar kultiiras veidoSanas rikiem. Dazas valstis, piem.,
Belgija, Norvégija, Danija, AK, ir jau sakuSas domat par to ka par notiekoSu procesu un ir iesaistitas
pacientu drosibas kulttras aptaujas. Cits jautajums ir par to, kurd joma pacientu drosiba biitu
ieklaujama.

4.4. Merkauditorija

Sniegta informacija atbilst izglitibas veidiem, kas paraditi 4. tabula. Lielaka dala pazinoto izglitibas un
apmacibas pasakumu pacientu drosibas joma attiecas uz veselibas aprupes vaditajiem, nevis medicinas
masam, arstiem, zobarstiem, vecmatém un citiem veselibas apriipes specialistiem (tostarp jaunu
stacionaru personalu un ieinteresétajiem darbiniekiem; rezidentiem; vadoSiem profesionaliem
klmiskajiem darbiniekiem, aspirantiem). Italija lielaka dala kursu PD joma ir pieejami visiem
veselibas apriipes specialistiem, lai arT dazi no Siem kursiem katrai kategorijai TpaSo iemanu del ir
paredzeti konkrétai merkauditorijai un pieejami tikai medicinas masam vai arstiem, vai veselibas
aprupes vadttajiem. Daudzas valstls vismazak pazinoto izglitibas un apmacibu pasakumu attiecas uz
farmaceitiem.

Pardomam. Par komunikaciju: visaptvero$am macibam par komunikaciju pacientu drosibas joma
bttu janotiek agrina posma. Komunikacija cita starpa ietver atklatibu, mudinot pacientus uzdot
jautajumus. Tacu attieciba uz pirmsdiploma izglitibu jaievéro, ka pacientu parstavju atbildibas
uznemsanas par veselibas apriipes specialistu izglitoSanu ir sarezgits process, kura ir daudz $kérs]u,
lidz ar to praktiska interese ir loti ierobezota. Tomer, ta ka pacienti ir pacientu dro$ibas joma Tstenotas
apmacibas galvenie ieguvgji, vinu iesaistiSanas macibu plana izstrade ir nozimiga, un ta katra zina
biitu janoverte un javeicina.

Pacientu un to organizaciju nozime

Pacienti, kas cie$ no hroniskam slimibam, iegiist empiriskas zinasanas par savu slimibu un terapiju, un
tas varetu biit vertigs resurss veselibas apriipes specialistiem, lai izprastu vinu vélmes un viedoklus, ka
arT lai izstradatu risinajumus, kuru centra ir pacients. To pilnvaroSana un iesaistiS8ana visos veselibas
apriipes Itmenos ir kritiski nozimiga, iedibinot “pacientu drosibas kulttiru” veselibas apriipes sist€ma,
ka ar1 1stenojot drosu apriipi gan individuala, gan kolektiva Iimen.

Individuala [imeni pacientu personiska pieredze ir vertigs resurss, nosakot trikumus un klimes
sisttma, ka arT darbojoties ka “ped€jai drosibas barjerai”. PilnvaroSanas galvenie elementi ietver
augstas kvalitates informaciju, pratibu veselibas apriipes joma un pacientu tiesibu ieveérosSanu.
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Specialistiem jabiit apmacitiem ieklausities pacientos un efektivi ar viniem komunic&t, apzinoties
ieguvumus no sadarbibas ar pacientiem.

Individualus pacientus var atbalstit, veicot apmacibu par vinu slimibu, arstéSanas iespgjam un pacientu
drosibu. Pacientiem izstradato izglitojoso materialu piemeri ietver “Pacientu gramatu” (Patients’
Book), ko izstradajusi Danijas Pacientu drosibas biedriba, un Polijas Nacionala kvalitates novertéSanas
centra (NKNC) veselibas apriipes joma nesen public€tais materials “Sveika, veselibas apriipe” (Hello
Healthcare) vai “Mana slimnica ir akreditéta slimnica” (My hospital is the accredited hospital).
Pacientu organizacijas ar1 nodroSina apmacibu. Viens piemérs ir no Bulgarijas, kur Nacionala pacientu
organizacija vada “Pacientu universitati”, kura tiek sniegta informacija un atbalsts, kas ir pielagots
dazadam slimibam, un kuras meérkis ir dot pacientiem iespgjas tikt gala ar slimibu un orient&ties
veselibas apriipes vidé. Apmaciba ietver izglitojoSu informaciju, kas sagatavota ipasi pacientiem,
apmacibu par konkrétu slimibu, ka arl pieredzes apmainu ar citiem pacientiem’. Spanija nesen
izveidotais Skolu tikls pacientiem ietver pacientu skolas dazados regionos (Basku zemg, Katalonija,
Andaliizija, Mursija un Galisija). Ta mérkis ir sadarboties, dalities pieredz€ un sekmét sadarbibas tiklu
izveidi, apmacibu satura un programmu izstradasana, lai palidzetu apgtt prasmes, kuru meérkis ir
veicinat iedzivotaju atbildibu par paSapriipi un slimibas parvaldibu.

Kolektiva Iiment pacientu organizacijam ir galvena loma, nododot dalibnieku pieredzes, parstavot to
viedoklus un Saubas, ka arT nodrosinot, ka tiek izstradati pakalpojumi pacientu vajadzibu un v€lmju
apmierinaSanai. Pacientu organizacijas ar noskaidro pacientu parstavjus, kas piedalitos tados
pasakumos ki veselibas apriipes specialistu izglitosanas.® Andaliizijas Sabiedribas veselibas skola
nodroSina apmacibu, lai uzlabotu pacientu zinaSanas un prasmes par hroniskam slimibam, dzives
kvalitati, pakalpojumu izmanto$anu, noradijjumu ievéro$anu un dzivesveidu, saskana ar labo praksi,
kuras apraksti nosttiti ES pacientu drosibas un apriipes kvalitates tiklam (PaSQ).

Piemeri par pacientu iesaistiSanos veselibas apriipes specialistu apmaciba ir pieejami no Apvienotas
Karalistes, Kanadas un ASV. Tie parada, ka pacientu pieredze var biit noderiga izglitibas un
apmacibas izstradé un nodrosinasana; pacientu iesaistes pakape ir atSkiriga — no minimalas iesaistes
lidz pilnigai partneribai ka ar skolotajiem vai lémumu piepémgjiem par izglitibas programmam
(programma “Pacienti ka pedagogi”, Sefildas Universitates Medicinas skola, AK; programma
Comensus, Centralas Lenkasteras Universitate (CLU), AK).” Ari Italija ir pieredze ar pacientu
iesaistiS8anos, pieméram, Accademia del Cittadino (Toskanas regiond), ka ari dazi kursi iedzivotaju

4.5. Macibspeku spejas

Ka paradits 5. tabula, informacija par macibspéku spé&jam, Iidzdalibu un apmacibu ir skopa: daudzas
dalibvalstis nav sniegusas atbilstoSu informaciju. Tiek uzskatits, ka piem&rotu macibspeku sp&ju
trikums rada biitiskas barjeras, Tstenojot izglitibas un apmacibas pasakumus pacientu drosibas joma.
Visbiezak pazinotajiem izglitibas un apmacibas pasakumiem nepiecieSami macibspéki ar akadémisku
kvalifikaciju un profesionali ar specializaciju pacientu drosiba un kvalitativa apripe. A apaksgrupas

 http://uni.npo.bg/

$pvo organizg programmu “Pacienti pacientu drosibai” (Patients for Patient Safety), kura ietilpst apmacitu pacientu
brivpratigo tikls un kura ir sagatavota virkne resursu, tostarp timek]seminari, par dazadam pacientu drosibas témam dazados
kontekstos. http://www.who.int/patientsafety/patients for_patient/en/

% Veselibas fonds, 2011.,
http://www.health.org.uk/public/cms/75/76/313/2809/Can%20patients%20be%?20teachers.pdf?realName=d6ifzx.pdf
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sanaksmé notikusas diskusijas apstiprina, ka parak biezi trukst macibspeku un lielakais izaicinajums ir
nodro§inat pietieckamu skaitu pedagogu pacientu drosibas macibam. Tadg] dalibvalstis véletos
noskaidrot “macibspéku apmaciSanas” iesp&jas. Tas ir pasi ilgs process — akadémiskas kolEgijas
izveide/atziSana aiznem aptuveni desmit gadus, un to var salidzinat ar socialas medicinas specialitates
izveides procesu.

So iemeslu dg] lielaka dala zinasanu PD joma tick sniegtas un apgiitas péc augstskolas grada
iegliSanas, lai gan vajadz&€tu mudinat izglitibu un apmacibu iegiit pirms absolvéSanas.

4.6. Organizesana

Lielaka dala pazinoto izglitibas un apmacibas pasakumu tiek stenoti klatieng, kontaktnodarbibas, un
tas ir ar1 loti dargi, turklat reizém ne pietieckami produktivi. Vissvarigakas ir apmacibas darba, jo tur
notiek kvantitativa apmaciba. Ir dazi e-macibu, izaugsmes veicinasanas jeb koucinga un telefoniska
atbalsta piemeri; savukart vél mazak ir atverta tipa macibu kursu. Kursu ilgums ir loti dazads, pat ja
izglitibas un apmacibas pasakumi attiecas uz vienu un to pasu t€mu, un tie var bit no 1 stundas Iidz
105 stundam vai 9 méneSiem. Dazi respondenti nav detalizeti noradijusi pacientu droSibas joma
istenotas izglitibas un apmacibas ilgumu vispargjas p&cdiploma izglitibas un talakizglitibas konteksta.

Pabeidzot izglitibas un apmacibas pasakumus pacientu drosibas joma, dalibnieki var neiegiit nekadu
kvalifikaciju vai ieglit pat magistra gradu; dazos gadijumos tas nodro§ina atalgojumu arstiem, kas arsté
IpaSas pacientu grupas (piem., pacienti, kam ir pret meticilinu rezistentie Staphylococcus Aureus).
Citas iespgjamas kvalifikacijas ir diplomi, sertifikati un kreditpunkti.

6. tabula ir sniegtas zinas par formatu, ilgumu un dalibas rezultata iegiito kvalifikaciju.

4.7. Novertejums

Ka paradits 7. tabula, vairuma gadijumu dalibnieki v&rté pazinotos pasakumus (16 dalibvalstis un
Norvegija).

Akreditacija pacientu drosibas joma istenotaja izglitiba un apmaciba giist popularitati ka atzisanas riks:
vairak neka puse dalibvalstu jau atzist izglitibu un apmacibu pacientu drosibas joma ar akreditaciju, un
daudzas valstis plano to ieviest ka atziSanas riku tuvakaja nakotne. Tacu bitiski ir novertét ne vien
izglitibu un apmacibu, bet ar1 to dalibniekus.

Akreditacija attiecas ne vien uz diploma atziSanu dalibniekiem, bet arT uz kursu organizeétajiem, kam ir
jabat identificétiem un registrétiem. Patiesiba kursu organizétajiem ir jaapliecina savas iesp€jas
atbilstosi zinamiem parametriem un kriterijiem.

Italija PT sistéma paredz, ka kursu organiz&tajiem ir javeic ipaSa registracija, iznemot magistra studiju
gadijuma, ko organize augstskolas. Veselibas apriipes specialisti var piedalities dazada limena kursos,
un lielakaja dala gadijumu, pabeidzot kursu, katrai specialitatei (medicinas masam, arstiem,
farmaceitiem utt.) tiek pieskirts noteikts kreditpunktu skaits.

Kops$ 2010. gada katrai specialistu kategorijai ir organiz&ts un darits pieejams liels skaits pasakumu,
turklat vairums kursu ir bez maksas, un tos organizé akreditetas organizacijas.

5. SATURS

Satura jautajums tika apliikots no diviem skatupunktiem:
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1. salidzinot Eiropas macibu planos ietverto t€ému sarakstu, kas tika noskaidrots no anketas, ar
PVO macibu planu vadliijam pacientu drosibas joma (skatit 1. izc€lumu);

2. noskaidrojot t€mas, kas biezi sastopamas Eiropas macibu planos, un ierosinot ka papildu
temas PVO macibu planu vadlinijam pacientu dro§ibas joma.

Turpmak aprakstitas galvenas t€mas, kas tika noraditas pazinotajos izglitibas un apmacibas
pasakumos.

Infekeiju kontrole kliiskaja prakse, Skiet, ir viena no visplasak apliikotajam témam visa Eiropa.
Moduli vai apmacibas kursi par infekciju kontroli ir sniegti augstskolu izglitibas ietvaros,
profesionalaja talakizglitiba (PT), ka arT darba vieta gan vienreizgju intensivu nodarbibu, gan regularu
kursu veida. Tie tiek piedavati, pirmkart un galvenokart, medicinas masam, tad arstiem un zobarstiem.
Citas specifiskas t€émas: krianas novérsana, medikamentu dro§ums, radiacijas drosums onkologija un
asinu droSums. Tas ir ietvertas PVO macibu planu vadliniju pacientu drosibas joma 9. temata.

Sistempieeja pacientu drosibai un pieaugo$a pacientu drosibas kultiira ir t€mas, kuras ir ietvertas
atseviskos izglitibas pasakumos, 1pasi Vacija, Danija un Somija. Tas ir ietvertas PVO macibu planu
vadliniju pacientu drosibas joma 3. temata.

Komandas darba un komunikacijas nozimigums, sazinoties ar citiem veselibas apriipes
specialistiem, ir biezi sastopamas témas aprakstitajos pasakumos. Lielaka dala pazinoto piem&ru ir no
Danijas un Vacijas, un tie attiecas uz arstu savstarpg&jo komunikaciju. Viena zinojuma ir minéts
interesants piemers par apmacibu, kas nodrosSinata farmaceitiem par to, ka komunicét ar veselibas
apriipes specialistu, kur§ izraksta recepti. Anglija zinoja par kursiem, kuru dalibnieki tika mudinati
stradat ka komanda, lai vaditu, sekm&tu, virzitu un saglabatu uzlabojumus pacientu drosibas joma. Tas
ir dalgji ietverts PVO macibu planu vadliniju pacientu drosibas joma 4. temata, lai arm komunikacija
veselibas apripes komanda nav tiesi aprakstita PVO macibu planu vadlinijas.

Pacientu drosibas joma Tstenotas izglitibas un apmacibas konteksta komunikacija ar pacientiem tiek
aprakstita reti. Vacija un Danija zinoja par $adas apmacibas piemeriem.

Ari Italija ir pieredze ar dazadiem vietéja limena (regionala vai stacionara limepa) kursiem, lai
uzlabotu pacientu zinaSanas par pacientu dros§ibu. Turklat dazas organizacijas sak aktualiz&t
jautajumu par labaku komunikaciju ar pacientiem un apripétajiem. Tas rada jaunu jautajumu, kas
saistits ar “cilvécisko faktoru” veselibas apriipes procesa, paSi onkologija un pediatrija. Italijas
daudzveidiga pieredze liecina, ka ir arkartigi svarigi organiz&t veselibas apriipes procesu ta, lai sniegtu
arstiem un medicinas masam nepiecieSamo laiku, lai komunic€tu ar pacientiem: noteikta vieta un
laiks, lai lautu tiem uzklausit diagnozi un saprotamu skaidrojumu par apripes procesu, ka tas ir
nodro§inats/paredzets kriits véza nodalas. Tas ir ietverts PVO macibu planu vadliniju pacientu
drosibas joma 8. temata.

Pareiza lietvediba, pacientu identifikacija un juridiskie jautajumi. Vacija sniedza informaciju par
1siem apmacibas kursiem, kas tiek organizéti slimnicas Iimeni par jaunieviestas pacientu
identifikacijas programmatiiras atbilstoSu lietoSanu. Ar1 Vacija ir inform&usi par moduli, kas
paredzets incidentu analizes mediciniski juridiskajiem un atbildibas aspektiem. Italija arT ir zinojusi
par apmacibas kursu par stridu juridiskajiem jautajumiem un risinasanu. Turklat biezi tiek organizeti
citi dazadu limenu kursi, lai mudinatu kirurgus un kirurgisko personalu pareizi izmantot PVO
kontroljautajumu sarakstu. Polija inform&jusi par augstskolas izglitibas moduli attieciba uz personas
datu aizsardzibu. ST téma nav tiesi ietverta PVO macibu planu vadlinijas pacientu dro§ibas joma.
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MaciSanas no bistamam situacijam, skiet, nav apmacibas standartprakse. Tacu ir atseviski
iedvesmojosi $adas maciSanas pieméri, par ko pazinojusi, pieméram, Somija, attieciba uz zobarstu
apmacibu. Danijas sniegtais piemérs par c€lonu analizes apmacibam var kalpot par iedvesmas avotu
tiem, kas vé€las izstradat apmacibas, balstoties uz klidam un bistamam situacijam. Aprakstitajas
apmacibas apskata c€lonu analizes metodes pamatus un sagatavo audzeknus attieciba uz to, ka sekmét
procesa domasanu c€lonu analiz€ savas komandas vai nodalas. Ari Italija ir zinojusi par c€lonu
analizes (CA) kursu pieredzi, tostarp e-macibu veida. Tas ir ietvertas PVO macibu planu vadliniju
pacientu drosibas joma 5. temata.

Dazos gadijumos izglitiba un apmaciba pacientu drosibas joma ir kvalitates nodro§inasanas procesu
izglitibas neatnemama dala, ka tas ir Horvatija un Norvégija. ST téma nav tiesi ietverta PVO macibu
planu vadlinijas pacientu drosibas joma.

Vel cita grupa ietilpst pamata apmaciba darba vieta jaunajiem darbiniekiem stacionaros, apgiistot
vispargju pamatinformaciju par pacientu droSibu un detaliztus skaidrojumus par pacientu drosibas
pasakumiem, kas tiek pieméroti konkrétaja stacionara, ka ar1 ipasas procediiras, kas jaievéro pec tam,
kad ir radusies kluda vai bistama situacija. Kursu organizgSana vietgja ltment liecina par informacijas
nepiecieSamibu tadas t€mas, kas Sobrid netiek pietieckami nodroSinatas augstskolu kursos. Turklat tiek
organizgtas regularas sanaksmes, lai sniegtu noradijumus par to, ka rikoties noteiktas riskantas
situacijas. Sadu apmacibu piemérs sastopams Austrija. Tas ir paredzéts visu PVO macibu planu
vadliniju pacientu drosibas joma tematu kombinacija.

Skiet, ka izglitibas un apmacibu pasakumi liela méra vérsti uz pacientu apriipi stacionara, nodroginot
virkni apmacibas kursu slimnicas vai slimnicam nodro$inot kursus saviem darbiniekiem. [zpémums ir
Horvatija istenota apmaciba par apriipes standartiem primaraja veselibas apriipe, ietverot vairakus
pacientu drosibas elementus. ST téma nav tiesi ietverta PVO macibu planu vadlinijas pacientu drogibas
joma.

Ir jaapsver iesp€ja Eiropas macibu planos ietvertas t&€mas, kas nav tiesi aplukotas PVO macibu planu
vadlinijas, ieklaut atjaunotajas PVO vadlinijas, pamatojoties uz to, ka dalibvalstis tas jau izmanto.

Citas témas, kuru ieklausanu macibu planos vargtu apsveért, bet kas nav paredzétas ne PVO macibu
planu vadlinijas, ne Eiropas macibu planos, ir pacientu siidzibas un to izskatiSanas veidi: dazi labi
pieméri PT pacientu siidzibu izskatiSana ir pieejami $ajas vietnés: http://www.bda.org/events/1288-
ilearn-webcastpreventing-complaints-by-delivering-high-levels-of-patient-satisfaction-.aspx;

http://www.bda.org/events/1662-training-essentialshandling-complaints-and-improving-
communication-skillsfriday-18-july-2014london.aspx; http://www.bda.org/events/1600-ilearn-

webcastscan-complaints-be-good-for-business.aspx.

Vairak biitu aplitkojami ar1 “juridiskie jautajumi”, lai nodrosinatu, ka tie ietver tadas biitiskas jomas ka
pacientu tiesibas.

Sniegtaja informacija par izglitibas un apmacibas pasakumiem pacientu drosibas joma nebija zinu par
apmacibam par parejam starp dazadiem veselibas apriipes nodroSinaSanas ltmeniem, proti, par
pacientu nodoSanu, neraugoties uz to, ka Eiropas Komisija ir finansgjusi pétniecisko projektu
HANDOVER (www.handover.eu) un riku kopumu pacientu nodosanai, ietverot praktiskas vadlinijas
un zinatibu (http://www.handover.ou.nl).

Noskaidroto problému daudzveidiba liecina, ka nepiecieSams veikt turpmaku darbu, lai konstatgtu,
kadas te€mas ir biitiskas atsevisko dalibvalstu vajadzibam, un tas jasasaista ar pieejamiem pacientu
dro§ibas datiem attiecigajas valstTs.
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Veselibas apriipes specialistu izglitibas un apmacibas vajadzibu lidzsvaroSana katra valsti, balstoties
uz individualam vajadzibam, ieveérojot konsekventu pieeju, ka to paredz PVO macibu plans, ir
sarezgits, bet ne neiesp&jams uzdevums. PVO macibu plans pats par sevi ir labs pamats, lai izstradatu
individualus nacionalos macibu planus, ta¢u tam ir jabit pietickami pielagojamam, lai Jautu apmierinat
dalibvalstu individualas vajadzibas. Tadus Eiropas projektus ka Pacientu droSibas un apriipes
kvalitates kopiga riciba (PaSQ: www.pasq.eu) un Eiropas Savienibas Pacientu drosibas tiklu
(EUNetPaS) varetu izmantot turpmakaja macibu planu izstrade.

Atsevisko macibu planu un macibu rezultatu vispusigs noveért€jums ir bitisks, lai nodroSinatu, ka
saturs attistas un saglaba jégu. Ar novértéSanas palidzibu macibu plani var attistities, apmierinot
nacionalo organizaciju un veselibas apripes specialistu aktualas vajadzibas, ka arT ieveérojot pacientu
labakas intereses. Noveérte¢jumam ir javeidojas no diviem atsevisSkiem aspektiem:

e veselibas apriipes specialista vajadzibas, novert§jot situaciju pirms un péec
salidzinajuma ar jaunam vajadzibam;
e cfektiva resursu izmantoSana, nodrosinot satura sniegSanu.

Tas biitu apliikojams ka papildu temats Nr. 12 PVO macibu plana.

Ta ka pacienti ir pacientu dro§ibas joma istenotas apmacibas galvenie ieguvgji, vinu iesaistiSanas
macibu plana izstrade un izglitiba pacientu drosibas joma ir nozimiga, un ta katra zina biitu janovertg
un javeicina. Macibu plana izstradé butu janem v&ra atskiribas starp specialitatém, un izstrades gaita
biitu jaiesaista gan specialisti, gan pacienti.

5.1. Svarigi macibu rezultati
Noskaidroto izglitibas pasakumu rezultata dalibnieki var:

e izmantot tehnologijas, lai noskaidrotu un parbauditu organizacija notiekoSo negadijumu
biezumu un dabu; izprast, ko nozZimé nev&lams notikums un ka tas ir japazino un jarisina;

e atSkirt dazada veida nev€lamus notikumus un spét noteikt to kontekstu praksg;

e planot un novertet organizacijas uzlabojumus un piedalities organizacijas uzlabosana, ka ar1
izplatit informaciju par uzlabojumiem visa organizacija;

e efektivi komunicet komanda, organizacijas, ar pacientiem un apriipétajiem individuali, lai
nodrosinatu, ka drosiba ir iestradata pacientu apriipe;

e sniegt pienesumu uzticamu un ilgstosu sist€mu izstrade, kas biitu piem&rotas organizacijai un
pacientu vajadzibam;

e aktivi piedalities, apsverot pacientu dro$ibas strat€gijas organizaciju ietvaros;

e macities par risku parvaldibu un cilvékfaktoriem.

Izglitibas un apmacibas pasakumos ietilpst plass pacientu drosibas jautajumu klasts, un to noliks ir
nodros§inat mérkauditorijam prasmes un zinasanas par pacientu drosSibas jédzieniem, lai sniegtu drosu
apripi Eiropas pilsoniem. Izglitibas un apmacibas strat€gijas vienmér ir janem vera pacientu un
veselibas apriipes specialistu vajadzibas, un tam ir jabiit atbilstoSam un sameérigam ar ikdienas
veselibas apriipes praksém konkrétajas dalibvalstis.

6. SAISTITAS IZGLITIBAS METODES UN PASAKUMI
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Papildus dazadam tradicionalam metodém, piem&ram, kontaktnodarbibas, seminari, konferences utt.,
par ko respondenti ir zinojusi, arvien pieaug tendence nodrosinat izglitibu, izmantojot netradicionalus
panémienus. Viens no $adiem panémieniem ir simulacija.

Simulacija un tas nozime pacientu drosibas joma arpus izglitibas un apmdacibas

Simulaciju arvien biezak izmanto gan pirmsdiploma, gan pecdiploma izglitiba un apmaciba.
Simulacijas izmantojuma zina ir veérojams bitisks progress. Lai pilniba izmantotu simulacijas
potencialu pacientu drosibas uzlaboSanai, simulacijas lietoSana ar izglitibu nesaistitos pasakumos var
papildinat un tai vajadz€tu papildinat esoSos pan€mienus. Simulacijai ir nozime, analiz&ot un
improvizgjot darba sisttmas un procesus, ka ari cilvéciskas klidas. To var panakt, izmantojot
simulacijas centrus ka laboratorijas un 1pasi simulacijas veicot faktiskajas kliniskajas darbavietas ar in-
situ simulaciju palidzibu. Patiesiba daudzi pacientu droSibas izaicinajumi ir saistiti nevis ar personala
zinaSanam, prasmém un atticksmi, bet gan ar neatbilstibu starp veicamajiem uzdevumiem un
lidzekliem, kas pieejami uzdevumu veikSanai. Tadgjadi simulacija var palidz&t noskaidrot
visdaudzsolosako problémas risinajumu.

Simulacija darba vietu un procesu analizg: lielako dalu darba procesu iespgjams organizét dazados
veidos. Dazado iesp&ju izmaksas un ieguvumi biezi mekl§jami sikumos, un tie atklajas savstarpgja
mijiedarbiba starp dazadam posmu apakSsisttmam. Tas, kas parrunu laika ir licies ka ideals
risinajums, biezi sevi pierada ka kliidains, kad tas ir ieviests prakse. Simulacija lauj atdarinat darba
plismas. Sada rekonstrukcija var likt iesaistitajiem sniegt vértigus ieskatus un var atklat dazadus
domasanas modelus, kas meklgjami procesa iesaistito uzskatos. Pamatpien@mumi, ieradumi vai
velmes var atSkirties. Noskaidrojot atskiribas, tiek ielikti pamati, lai panaktu savstarp&ju vienoSanos.
Turklat simulacija lauj sistematiski maintt apstaklus, kuros notiek process vai tiek veikts uzdevums.
Laika spiedienu var palielinat vai samazinat, Iidzek]us var pievienot vai iznemt. Tad simulacija var
pétit sekas. Lai arT reti izdosies precizi replicét c€lonus un sekas, simulacija tik un ta var sniegt
vertigus ieskatus, ja rezultatus parruna darba procesu specialisti. Viena no labi zinamajam simulaciju
laboratorijam Eiropa ir Danijas Medicinisko simulaciju institiits (DMSI), kas aktivi 1steno simulaciju
analizes projektus. Sadarbojoties ar Danijas slimnicu aptickam, tas pétija medikamentu mark&uma
sistémas 1pasibas, kas atviegloja vai apgriitingja pareizo medikamentu atpaziSanu. Sadarbojoties ar
Herleva slimnicu, tas pétija sekas, kadas rodas, ievieSot izmainas dzemdibu komplikaciju risinaSanas
darba pliisma, apvienojot idejas “attei¢u reZimu un seku analizei” ar simulaciju.

Kludu analizes sintéze: ST perspektiva vairak versta uz individiem, tacu arT taja ir ietverti
organizatoriskie jautajumi. Simulaciju var arl izmantot, lai precizak saprastu, ka cilveki pielauj
kludas, — sintezgjot apstaklus, kas var€tu izraisit klidas. Piem&ram, ja apliko sistematisku kliidu
variaciju pacientu dokumentacija, japéti, kadus elementus ir vieglak neieraudzit saspringtos pacientu
apriipes apstaklos. Sadu pétijumu varétu veikt simulacija, nevis kliniskaja praksg.

DMSI darbinieki pett cilveku izraisitas kliidas ar simulacijas palidzibu. Tas 1pasi pett apstaklus, kados
cilveki neizpilda ieceréto darbibu.

Simulacija ir noderiga, izstradajot un optimizgjot darba vietas un produktus: pamatojoties uz darba
vietas analiz€m, kas balstitas uz simulaciju, ka arT citam analiz€m, simulacija var arT kalpot ka
testgultne piedavatajiem risinajumiem un uzlabojumiem. Lai arT simulacija negaranté labakas izvéles
atraSanu (citi panemieni vienmér sniegs dazadus ieskatus), simulacija var biit noderiga, lai agrina
posma noraiditu neefektivas izstrades idejas, test€jot tas reala vide, kas lauj pétit parbaudes apstaklu
sekas un ietekmi. Vairuma simulacijas centru ir pieejama infrastruktira, lai ierakstitu audio/video
scenarijus. Tad tos var izmantot detaliz&tai analizei. Ta projektétajiem un inzenieriem var bt lieliska
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macisanas iesp€ja, veérojot, ka lietotaji mijiedarbojas ar to produktiem. Tas nebitu tik viegli paveicams
klmiskos apstaklos gan &tisku, gan organizatorisku apsvérumu del.

DMSI aktivi sadarbojas ar medicinisko ieriu razotajiem, test€jot ierices simulacijas vide.
Sadarbojoties ar Danijas Tehnisko universitati, tiek petitas iesp&jas, ka vislabak veikt izmantojamibas
izm&ginajumus simulacijas vide.

Vacija ir viena no pirmajam Eiropas valstim, kas ir stenojusi modernas uz simulacijam balstitas
mediciniskas apmacibas. Laikposma no 1994. gada lidz 2000. gadam tika nodibinati daudzi simulaciju
centri — lielakoties medicinas zinatnu augstskolas. Sakotngji dazas grupas macibu planos pastiprinati
ieklava komandu apmacibas un integrétus cilvékfaktorus, ka ar1 krizes resursu vadibu (KRV). Vacija ir
vairaki gadijumi, kad tiek stabili piem&roti regularu simulacijas komandas apmacibu ar KRV koncepti.
Pieméram, feldSeriem organizacija RKISH (Rettungsdienstkooperation Schleswig-Holstein) macibu
procesa tiek izmantotas vairakas atras palidzibas simulacijas masinas, un tur tiek zinots par izciliem
panakumiem, piemérojot KRV ikdienas atras palidzibas pacientu arstéSana. Vacija pastav stabils
uzskats, ka instruktoru kvalifikacija ir visbitiskakais faktors, nosakot simulacijas apmacibu
programmu kvalitati.

Ar1 pirmas mediciniskas biedribas ir apstiprinajusas simulaciju realu apstaklu aizstasanai: atras
palidzibas arstiem ir iesp&jams aizstat 25 pacientu arst€Sanu atraja palidziba ar 3 dienu ilgam
intensivam atras palidzibas simulaciju programmam. Tas ir izdevigi visam iesaistitajam pusém:
tadgjadi tiek nodrosSinata labaka kvalifikacija, un lidz ar to — lielaka pacientu drosiba, ta ir atraka un
sistematiskaka, turklat rezultata izmaksam vajadzetu biit zemakam. Apmacibas ar simulaciju palidzibu
vel nav obligatas neviena mediciniskas izglitibas vai profesionalas talakizglitibas programma.

Plasaka informacija par simulacijas izmanto$anu pacientu dro§ibas joma ir pieejama $adas vietnés:

http://qualitysafety.bmj.com/content/13/suppl 1/i91.full?sid=18507948-c25b-45¢c2-a6f8-
b033d42aalc?

un

http://journals.lww.com/ccmjournal/Citation/2004/02001/National Medical Simulation_training_prog
ram_in.11.aspx.

Uz simulaciju balstita apmaciba tiek izmantota Danija un Norveégija, savukart Francija ir planots
tuvakaja laika tadu ieviest. Francijas Nacionala pacientu droSibas programma 2013.-2017. gadam
Tpasi versta uz izglitibu, pacientu droSibas kultiiru un atbalstu veselibas apriipes specialistiem, jo tas
merkis ir vairot pieredzes atgriezenisko saiti, c€lonu analizi, komandas garu, vadibas mobiliz€Sanu
pacientu drosibas jautajumos, sakotn€jas un notickoSas veselibas apripes specialistu izglitibas
pacientu dro§ibas joma stiprinaSanu un inovativu metozu ievieSanu izglitiba (simulacijas, nozimigas
izspéles). Italija plano ieviest simulaciju valsts limeni dazadas jomas, ne tikai kirurgija, kura tai jau ir
zinama pieredze saistiba ar robottehnikas kirurgijas izmantosanu.

Popularitati arvien vairak giist arT timeklseminari un e-macibu moduli. Ungarija ir ieviests devinu
modulu tieSsaistes macibu kurss, kura apliikoti tadi temati ka pacientu droSiba, pacientu droSibas
uzlaboSanas prakse, pacientu drosibas protokolu izstrade, riska novertéSana un analize, siidzibu
izskatiSana, komunikacijas loma pacientu drosibas uzlabosana, veselibas ekonomikas pamati pacientu
dro§ibas programmu planosanai vai akreditacijas nozime pacientu drosibas uzlabosana.

Italija ir uzsakti vairaki tieSsaistes kursi par tadiem dazadiem tematiem ka medikamentu klimju
noveérSana, c€lonu analize vai kliniska revizija.
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Dazas ES dalibvalstis tiek 1stenotas iniciativas, lai stiprinatu izglitibas pasakumus. Francija medicinas
studiju reforma (2éme cycle/master) ir lavusi ieviest vai 1pasi stiprinat risku parvaldibu, kaitgjuma
parvaldibu, pozitivu macisanos no klidam, komunikaciju ar pacientiem, komunikaciju un darbu
komanda, komunikaciju un darbu ar citiem veselibas apriipes specialistiem utt.'® Turklat ikgadgja
veselibas apriipes specialistu profesionala talakizglitiba (Développement professionnel continu/DPC)
ir noteikta ka obligata visiem veselibas apriipes specialistiem gan attieciba uz profesionalo praksu
analizi, gan jaunu iemanu apgusanu.

Risku parvaldiba, komunikacijas ar pacientiem uzlaboSana un pacientu iesaistiSana labakai kvalitatei
un lielakai drosibai, ka ari citi ar pacientu droSibu cieSi saistiti jautajumi bija ietverti 2013. gada
nacionalaja profesionalas talakizglitibas orientacija''.

Francija ir arT daudz e-macibu, simulacijas projektu (dazos ir iesaistiti pacienti), kas ir izstradati vai nu
pamata izglitibai, vai talakizglitibai.

Spanijas Veselibas ministrija piedava vairakus tiesaistes kursus, kas saistiti ar pacientu drogibu'’.
Viens no $adiem kursiem ir par risku parvaldibu, un tas ir izstradats sadarbiba ar Karlosa III Madrides
Universitati. EUNetPaS darbibas ietvaros kops 2008. gada ir izstradatas 23 redakcijas, tostarp divas
anglu valoda. Sa  kursa pédgjas versijas ir publiski pieejamas $aja  vietné:
http://www.seguridaddelpaciente.es/es/formacion/proyectos-curso-gestion-riesgo.

Profesionala talakizglitiba

Profesionala talakizglitiba (PT) ir biutisks augstas kvalitates izglittbas un apmacibas elements.
Veselibas apriipes specialistiem ta biezi ir saistita ar &tisko pienakumu un katra specialista
pamattiesibam nodrosinat, ka to zinaSanas un prasmes ir atbilstosas, lai sniegtu vislabako iespgamo
pacientu apriipi'’. Tadgjadi PT koncepcija ir ciesi saistita ar pacientu dro§ibu un apriipes kvalitati.

Arvien intensivakas zinatniskas, tehnologiskas un politikas inovacijas medicina uzsver to, cik
nozimigas ir struktiiras, kas Jauj pecdiploma izglitiba un apmaciba saglabat un attistit esos$as zinaSanas
un prasmes, ka arT iegiit jaunas iemanas, kas ietver visjaunako pieradijumu bazi praksg.

Tapec PT ir viena no jomam, uz ko balstas izglitiba un apmaciba pacientu drosibas joma, gan tadejadi,
ka PT sniedz pienesumu pacientu drosibai, gan art tadu pasakumu zina, kas Tpasi attiecas uz pacientu
dro§ibas jautajumiem. Viens piemers ir atsauce uz PT lomu pacientu drosibas joma istenotaja izglitiba
un apmaciba, ka noteikts 2009. gada Padomes ieteikuma par pacientu drosibu 4. punkta
b) apakspunkta, ietverot ar veselibas apriipi saistitu infekciju noveérSanu un kontroli. Nesen pienemta
Direktiva 2013/55/ES, ar ko groza Direktivu 2005/36/EK par profesionalo kvalifikaciju atziSanu,
aridzan aktualiz€ja esoSos PT noteikumus, 1pasi uzmanibu veérSot uz veselibas apriipes specialistiem un
uzsverot PT nozimi, veicinot “drosu un efekttvu praksi”.

2013. gada Eiropas Komisija pasttija petijumu, kura mérkis ir izvértét un planot profesionalo
talakizglitibu un muzizglitibu arstiem, medicinas masam, vecmatém, zobarstiem un farmaceitiem ES,
un ir paredzéts, ka pétijums tiks pabeigts 2014. gada oktobrT. Saja pétijuma PT pacientu drosibas joma
tika noteikts ka ipasas intereses temats. P&tijuma tiks apliikots, ka PT pacientu drosibas joma tiek
nodro$inata ES dalibvalstis, un tas palidzgs planot pacientu drosibas pasakumus.

10 http://www.enseignementsup-recherche.gouv. fr/pid20536/bulletin-officiel.html?cid_bo=71544&cbo=1
"http://www.legifrance.gouv.fr/jopdf/common/jo_pdf.jsp?numJO=0&dateJO=20130302&numTexte=8&pageDe
but=03899&pageFin=03900

12 http://www.seguridaddelpaciente.es/es/formacion/tutoriales/

1 Eiropas Arstu pastavigas komitejas (CPME) politikas pazinojums par medicinisko talakizglitibu (MT) un
profesionalo talakizglitibu (PT), pienemts 2001. g.
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6.1. Vacijas piemérs
Pacientu drostbas mactbu plans Vicijas Pacientu drosibas koalicija (VPDK)

Macibu plana ietilpst divi moduli: Cela uz pacientu drositbu — macibu mérku katalogs pacientu
drosibas joma un [niciativa pacientu droSibas ieviesanai augstskolu limeni/ arstu pirmsdiploma
izglitiba.

1. modulis

Cela uz pacientu drostbu ir Vacijas Pacientu drosibas koalicijas izveidota darba grupa, kura ietilpst
vairaku specialitasu parstavji, un ta ir izstradajusi macibu merku katalogu, kura aprakstitas zinasanas
un prasmes, kas ir butiskas visiem veselibas apriipes specialistiem. Sakot ar eso§o macibu planu izp&ti
(piem., PVO macibu planu vadlinijas, Australijas Nacionala pacientu drosiba, Izglitibas ietvars,
Vacijas Apmacibu koncepcija pacientu drosibas joma) un saskana ar EUNetPaS projektu “Vispargjas
vadlinijas izglitibai un apmacibai pacientu drosibas joma”, darba grupa noteikusi $adas devinas témas
pacientu dro§ibas joma:

Parskats par pacientu drosibu

Kritisko incidentu un pacientiem radita kaitgjuma c€loni
Sisttmdomasana

Pacientu iesaistiSana

Drosibas kultiira

Darbs komanda

Komunikacija

Macisanas no kritiskiem incidentiem

A e A A o i

Pacientu drosibas pasakumi

Galvenokart apmierinot pirmsdiploma izglitibas un apmacibas vajadzibas, modulis “Cela uz pacientu
drosibu” tiecas verst visu veselibas apriipes specialistu apmacibu un macisanas aktivitates uz pamata
un visbitiskakajam zina§anam un prasmém pacientu droSibas joma. Katalogu nesen ir parbaudijusas
izglitibas un apmacibas organizacijas, un turpmak taja tiks ieviesti vienigi nelieli uzlabojumi. Vacijas
Pacientu drosibas koalicija tiecas ieviest macibu merkus obligataja veselibas apriipes specialistu
macibu plana.

6.2. Danijas piemérs (1)

Pacientu drosibas, cilvekfaktoru un netehnisko prasmju integrésana veselibas apriipes specialistu
mactbu plana Danija

Izglitibas pasakumu planosana ietver vajadzibu analizi, macibu mérku atlasi, lietojamo metodi, ka ar1
lémumu par to, ar ko kopa veikt apmacibu, un pasakuma novertgjumu. leprieks specialistu apmacibas
programmas macibu plans bija vienigais izglitibas pasakumu pamats un macibu plans biezi tika
uztverts par medicinas “specialistu”. Tika ieviestas Can Med lomas un pielagotas Danijas arstu
7 lomam 2001. gada; $1s lomas ietver tadas t€mas ka pacientu drosiba un netehniskas prasmes. Macibu
mérki Sobrid ir noteikti daudzas specialitates, cita starpa pamatojoties arT uz pacientu droSibas un
apripes kvalitates datiem. Ta ka lomas (papildus medicinas specialista lomai) bija jaunas gan
audzgkniem, gan ar1 vecakiem darbiniekiem, apmacibas pasakumi ir vérsti uz §Im lomam. Tacu
pedagogiem ir svarigi palidzét audz€kniem saskatit netehnisko prasmju nozimigumu, lai piemérotu
mediciniskas specializacijas prasmes.
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Sobrid tiek izmantotas interaktivas metodes, tostarp diskusijas par situacijam, praktisko prasmiju
apmacibas, ka arT uz simulacijam balstitas apmacibas, tostarp lomu izspéles, prakse ar progresiviem
kirurgiskajiem simulatoriem un uz scenariju balstitas simulacijas.

e Uz simulaciju balstitu apmacibu pacientu dro§ibas un pedagogiskas prieksrocibas ir §adas:
e audzekni macas, neapdraudot pacientu;

e simulacijas vide nodro$ina drosu macibu vidi;

e apmacibu iesp&jams atkartot un individuali pielagot audzekna vajadzibam;

e iespgjams veikt arkartas situaciju un retu notikumu apmacibas;

e apmacibu var veikt reala komanda;

e atskats uz paveikto un atgriezeniska saite p&c scenarija pabeigSanas rosina pardomas.

Apmacibas tiek organizétas individuali vai komandam atkariba no macibu mérkiem. Sobrid tikai
dazos pirmsdiploma pasakumos ir iesaistitas vairakas profesijas. Danijas galvaspilsétas regiona
Danijas Medictnisko simulaciju instittits (DMSI) pirmais ieviesa apmacibu komandam, kuras ietilpst
vairaku profesiju parstavji. Sobrid visos piecos Danijas regionos ir simulaciju centri/vienibas. Teju visi
centri atrodas slimnicas, tacu pirmsdiploma pasakumus var veikt arT augstskolas. Centri sadarbojas
pecdiploma pasakumu joma, ka arT zinama méra profesionalas talakizglitibas joma. Apmacibas
iesp&jams Tstenot gan simulaciju centros, gan uz vietas atkariba no apmacibu mérka. Isaki apmacibu
uzdevumi var tikt doti arm uz vietas individuali vai komandam. Apmacibas uz vietas var bt
izdevigakas, ja ir planotas organizaciju (departamentu) apmacibas.

Viens no biitiskakajiem sekmigu un efektivu uz simulacijam balstttu apmacibu faktoriem ir nodrosinat
atgriezenisko saiti, lai stimulétu pardomas. Lai to paveiktu, ir nepiecieSami kvalificeti instruktori, kas
izprot pieauguSo izglitibas principus, audzeknu vajadzibas, ka arT sp& sniegt konstruktivu
atgriezenisko saiti.

Pirmsdiploma pasakumi: pirmsdiploma apmacibu pasakumos ietilpst vairaki moduli medicinas
studentu apmacibai komunikacija ar pacientiem, praktisko prasmju apmaciba, ka arT apgaitu veikSana,
no kuriem pedgjais tiek organizgts kopigi ar maszinibu studentiem.

Pécdiploma pasakumi: p&dg&jo desmit gadu laika arvien pieaug interese par izglitojosu pasakumu
planoSanu saskana ar pieauguSo maciSanas principiem un atbilstosi iepriekSminétajiem soliem.
Turpmak ir sniegti pieméri par pasakumiem individiem, kas ir veidota dala no specialistu apmacibas
programmam, koncentr&joties uz pacientu drosibu un izmantojot simulaciju ka izglitoSanas metodi.

1. Pirma gada doktorantiem ir 4 dienu kurss, kura tiek aplikoti pacientu drosibas un netehnisko
prasmju jautajumi. P&c tam studentiem palidz izprast saikni starp tehniskajam (mediciniskas
specializacijas prasmém) un netehniskajam prasmem.

2. Specialistu apmacibas atras palidzibas tehnikiem, feldSeriem, vecmatém, anesteziologém
medicinas masam pacientu drosiba un netehniskas prasmes ietilpst apmacibas kursos Danijas
Medicinisko simulaciju institiita.

3. Valsts specialistu apmacibas anesteziologiem ir ietverts 3 dienu kurss par pacientu droSibu,
specialistu savstarpgjo komunikaciju un komunikaciju ar pacientiem. Turklat netehniskas
prasmes ir ietvertas ari vairakos citos obligatajos kursos, vairojot kompetenci 4 gadu ilgo
macibu laika.

4. Pacientu drosiba, cilvekfaktori un netehniskas prasmes ir ietverti arstu specialajas apmacibas
(macibu plana §tm t€mam ir noteikti Tpasi macibu merki).
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Komandas pasakumi organizacijas (PT): visi Sie pasakumi ietver pacientu dro§ibas, cilvékfaktoru un
netehnisko prasmju aspektus. Sie pasakumi ir paredzéti faktiskajiem komandas locekliem. Daudzas
lielajas Danijas slimnicas $adi pasakumi ir ieviesti un dazas slimnicas — ar1 Tstenoti.

1. Sirdsdarbibas apstasanas komandas apmacibas
Traumu komandas apmacibas
Kritiski slimo pacientu noskaidro$ana un sakotngja arstéSana nodala
Dzemdniecibas komandas apmacibas

kv

Pilna operaciju zales komanda
6. Kirurgisko prasmju apmacibas

Pasakumi organizacijam: Danijas galvaspilsétas regiona simulaciju centri sadarbojas, organizacijam
nodrosinot uz simulacijam balstitas apmacibas. Arvien biezak tiek Tstenotas iniciativas, kuras visi
konkrétas nodalas darbinieki sanem netehnisko prasmju apmacibas. 2013. gada visi darbinieki no
7 nodalam ir piedalfjusies uz simulacijam balstitas netehnisko prasmju apmacibas vai nu simulaciju
centra, vai arm nogadajot simulatoru nodala. M@s virzamies uz kopigu izpratni par organizaciju
apmacibam, kas vérstas uz pacientu drosibas jautajumiem. Tas tick veikts, sadarbojoties ar regiona
Pacientu droSibas iestadi.

Apmacibas par cilvekfaktoriem, pacientu droS$ibu un netehniskam prasmém zinama méra tiek
nodrosinatas vairuma Danijas slimnicu. Turklat kirurgiskas specialitates arvien vairak koncentr&jas uz
apmacibam, izmantojot kirurgiskos simulatorus, pirms procediiras veik$anas pacientam. Tas ietilpst
specialistu apmacibas programmas.

6.3. Danijas piemers (2)

Pacientu drostba, komunikacija daZadu profesiju parstavju starpa un komunikacija ar pacientiem:
obligats specialistu apmacibas kurss Danijas anesteziologiem.

Macibu plana noteiktie macibu merki.
Komunikacija:

e Spgja komunicet ar pacientiem un radiniekiem krizes laika
e Spgja komunicet ar pacientiem un radiniekiem neparedzetu komplikaciju, nevélamu notikumu,
neapmierinatibas un stidzibu par arst€Sanu gadijuma
e Spgja pielagot komunikaciju un ricibu atbilstosi situacijai un uzturét konstruktivu un skaidru
komunikaciju
e Jegust btisku informaciju par komandas locek]u profesionalo kvalifikaciju
Sadarbiba:

e JanepiecieSams, sniedz komandas biedriem noradijumus uzdevumu veiksanai
e Optimali izmanto cilvékresursus un nosaka komandas loceklu specifiskas lomas un funkcijas
jebkura bridt
e Spgj novertet turpmakas palidzibas vajadzibu
e Veicina, lai komanda tiktu uztverta ka lojala, kas ciena individualus viedoklus un pienesumus
e Demonstre atsaucibu un cienu pret komandas loceklu ieguldijumu
e Spgj risinat konfliktus komanda
e Spgj kritiski analizét un parrunat pasakuma virzibu
e Spgj koordingt starpnozaru uzdevumu parvaldibu
e Parada izpratni un spg&ju konstruktivi komunicgt ar starpdisciplinaram komandam
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e Spgj pielagot komunikaciju situacijas biitibai un ricibas intensitates nepiecieSamibai
e Izprot un atzist interesu konfliktu sadarbibas attiecibas un pacientu/radinieku attiecibas
e Sniedz pienesumu aktivai konfliktu risinasanai

Profesionala loma:

e Ciena, izprot un izrada empatiju pret kolégiem un citiem, kas ir sastapuSies ar nevélamiem
notikumiem un kltidam
e legulda kopigas maciSanas centienos saistiba ar nev€lamiem notikumiem un iesp&jamam
kludam
e Jetver pacientu droSibas aspektu ikdienas darba
Vadiba:

e Atbilstosi situacijai uznemas komandas Iidera lomu

e Lemumu pienemsanas procesa nem vera komandas locek]u ieguldijumu

e Organizé darba slodzi un nosaka prioritates attieciba uz efektivitates un drosibas prasibam
pacientu parvaldiba un novertgjot pasu un organizacijas lidzeklus

Tris dienu kursa izmantotas metodes.

Isas lekcijas, situaciju izpéte, grupu diskusijas, diskusijas par kritiska incidenta video pieméru un,
pamatojoties uz to, simulétas pacientu lomu izspéles (ka pacientu izmantojot aktieri), uz simulaciju
balstita apmaciba un atskats uz paveikto. Komandas locekli, kas parstav citas profesijas, piemeram,
kirurgi, piedalas scenarijos un spél€ pasi savu lomu.

Sajos scenarijos ietilpst apmacibu komunikacija ar komandu péc kritiska incidenta — sakotngji
janovers spriedze komanda un attieciba uz pacientiem un radiniekiem pé&c kritiska incidenta.

Dalibnieki tiek iedaliti nelielas grupas. Katrs grupas dalibnieks sanem apmacibu par komunikacijas
prasmem.

6.4. Spanijas piemérs

Pacientu droSibas un apriapes kvalitates magistra studiju programma, ko atbalsta Spanijas
Veselibas ministrija sadarbiba ar Migela Ernandesa Universitati (Miguel Hernandez University)

Kopuma tika izstradatas seSas versijas, no kuram p&dgjas divas pieejamas tieSsaiste. Stundu skaits Saja
magistra studiju programma ir 1500 (60 ECTS kreditpunkti atbilstosi Eiropas standartiem), un tas ir
iedalitas 12 modulos.

Macibu meérki

e Dalibnieku informétiba par pacientu dros§ibu, ka arT ar veselibas apriipi saistito kliidu un
nevélamo notikumu (NN) konstaté$ana un nover$ana

e Zinasanas par aktudlajam iniciativam epidemiologija un NN novérSana; salidzinajumi ar
pétijumiem par NN mérijjumiem; dazadu epidemiologisko metozu prieksrocibu, trikumu un
ierobezojumu analizes, nosakot NN biezumu un izplatibu

e ZinaSanas par brivpratigu klidu un NN pazino$anas sisttmu Tpasibam; iepaziSanas ar
metodologiju, kas tiek izmantota NN analiz€ un novérSana; sekmét ricibu, kuras mérkis ir
uzlabot droSibu darba vieta; komunikacijas prasmju uzlaboSana, lai tiktu gala ar krizes
situacijam

e Secibas diferenceSana vai NN rasanas vesture
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e Spgja veikt aptaujas un analizes, lai identificétu pacientu riska c€lonus un samazinatu tos
e Apgiit prasmes parvaldit riskus veselibas apriipes iestades.

Metodologija

Kontaktnodarbibas un tieSsaistes nodarbibas, nodro§inot mijiedarbibu starp pasniedzgjiem un
studentiem.

Dalibnieku iesaisti un motivaciju veicina ar situaciju izp&tes un grupu darba palidzibu.

Nodarbibas verstas uz darbu ar studentiem, sekm&jot maciSanos un prasmes attieciba uz nosléguma
projekta izstradi. Projekta ietilps individualais pétijums, tam ir jabit originaldarbam un taja jarisina
kads no magistra uzdevumiem. Sis projekts tiks publiski aizstavéts akadémisko koordinatoru panela
prieksa.

Turklat tiks sniegtas arT akadémiskas konsultacijas, lai sniegtu studentam norades dokumentu atrasana,
situaciju risinasana un praktiskaja p&tijuma, kas javeic disertacijas ietvaros.

Saturs

Galvenais saturs:

e PD pamatjédzieni un taksonomija

e Epidemiologijas pamatjédzieni

e Kuvalitates nodroSinasana: Apvienota komiteja, /SO, EKVF, pacientu apmierinatiba utt.
e Risku parvaldiba

e Empiriska medicina un tas izmantojamiba PD joma

e NN ietekme

e NN noversana un pacientu drosibas praksu pamati

e Pacientu drosibas kultiira

e PD juridiskie aspekti

6.5. ISQua piemers

ISQua biedribas programma

Biedribas programma tika uzsakta 2012. gada Zengvas konferencé. Ta tika sekméta ka “audzeknu
vadita” profesionalas izaugsmes programma, kura tika uzsverta atbilstiba un tika pielauts elastigums.
Sakotngji ta tika balstita uz ttmek]seminariem un atseviskam situaciju izp&tem. Kreditpunktus vargja
iegiit, piedaloties Sajos pasakumos, ka ar1 virkn€ citu pasakumu, kas dalibniekiem ir pieejami no
dazadiem avotiem (daliba konferenc€s/darbseminaros, publicé$ana, maciSana, pétnieciba, recenzesana,
izpéte, redigesana). Pieeja bija balstita uz neiejauksanas principu, lai sakotngji veicinatu tadu cilveku
iesaistiSanos, kas citkart ir arkartigi aiznemti vai kam ir daudz izvéles iesp€ju attieciba uz PT, ka ar1
tapéc, ka tobrid tritkka resursu, lai izveidotu formalu macibu planu vai atri izveidotu lielu macibu
apjomu. Tacu pabeigtajiem uzdevumiem noteikti stingri standarti. lesaistiS8anas sakuma bija neaktiva.

Edinburgas konferences ned€la bija pagrieziena punkts. Uz to bridi bija giits labums no profesionalas
izglitibas vaditaja specializacijas; bija izveidots plass un kvalitativs macibu saturs, ietverot lielu
modulu klastu; bija saktas risinat IT problémas, kas, Skiet, ir neizb&gamas jebkura jauna programma;
un, pateicoties lielajiem centieniem Edinburgas konference, kuras laika iesaistes raditaji teju
dubultojas, mums bija nepiecieSamais dalibnieku skaits, kas lauj programmai giit labumu no tas
darbibas.
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Piecpadsmit meénesSu laika programma ir iesaistijuSies 90 dalibnieki no 24 valstim, parstavot
23 profesijas, 25 pecdiploma studenti, pasakumi septinos modulos un desmit partneri izglitibas joma,
kas programmai nodrosina plasu saturu.

Programma vél arvien uzskatama par “audzeknu vaditu”, ta vel arvien ir elastiga un joprojam veicina
atbilstibu.

Turpinajuma ir divi diskusiju raksti, kuros aprakstits programmas otrais un treSais posms.
lepazistinasana ar tiem ir planota attiecigi 2014. un 2015./2016. gada. Programmas trisposmu izstrades
pamata ir §ads dalfjums:

1. posms: nodrosinat elastigu, atbilstoSu un stabilu izglitibas platformu, veidojot augstas kvalitates
zinasanu bazi, un nodro$inat realu studentu skaitu;

2. posms: saglabajot elastigumu un atbilstibu, ieviest stingraku uzbiivi, balstoties uz pamatotiem
pedagogiskajiem principiem; un

3. posms: uzlabot programmu, ievieSot globalu standartu, balstoties uz augstas kvalitates saturu un
pasniegSanu un pieskirot formalas akadémiskas kvalifikacijas kopigi ar iestadém, kas pieskir partneru
gradus, visos kontinentos.

2014. gada izglitibas plans

Modulu izveide un tikla parstrukturésana

Turpmak ir sniegts parskats par ISQua biedribas programmas izstrades otra posma ievieSanu.
Biedribas programmas pirma posma veido$anas ar noliiku notika paSpliismas cela, koncentrgjoties uz
vairakam brivi strukturétam darbibam. Sada riciba izvéléta, lai varétu izstradat programmas saturu un
izveidot platformu, ka arT lai varétu noverot dalibnieku macibu izvéles un ieradumus.

Sada pieeja neparprotami bija noderiga izveides gados, un, iesp&jams, tapéc pirmajos 12 darbibas
meénesos taja iesaistijas maz dalibnieku. Dalibnieku skaits Sobrid ir parsniedzis 80 un turpina pieaugt,
saturs ir plass un bagatigs, turklat sakotngjas grupas maci$anas ieradumi ir pilniba izprasti.

Tagad ir pienacis laiks programma ieviest spécigaku struktiiru un stingribu, ka ar7 lielaka mera atzit
vairakus pedagogijas pamatprincipus, pieméram, motivéSanu, aktivitasu virziSanu (izvélu secibas
noteikSanu), prezentéSanu un kritisku komentesanu, vienlaikus saglabajot tas IpaSibas, kas ir biitiskas
audzeknu vadita, elastiga un atbilstosa vide.

Lai to panaktu, /SQua programmas izstrades otrais posms tiks organizgts saistitos modulos, kam ir
noteiktas pabeigSanas prasibas, kas nodrosina, ka dalibnieki var iegiit dzilas un plasas zinasanas par
virkni biitiskako tému kvalitates un drosibas joma.

Programma ietilpst vairaki pasakumi, kas japarveido par organizétiem un saskanigiem moduliem, lai
vairotu lietoSanas pieejamibu un attistitu maciSanas pamatiemanas. Ka visvertigakie izkristaliz&jas
$adi pasakumi:

1. timeklseminari,

2. situaciju analize.
Papildus Siem elementiem ir art tikloSanas elementi, kas art ir japilnveido, lai tos var€tu nodrosinat
atbilstoSi tadam pasam standartam ka iepriekS mingtie elementi, un tie ir:

1. biedribas forums,
2. gramatu klubs.
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Jauna struktiira sniedz audzékniem skaidrakas macibu vadlinijas, ka ar1 atvieglo izglitibas sisteémas
administréSanu. Ta arT atvieglo katra modula pamatiemanu uzlaboSanu.

Jaunas struktiras apraksts
Tiek piedavats, ka saskana ar jauno struktiiru macibas tiks nodro§inatas, sakotn€ji apvienojot ¢etrus

modulus un fakultativo dalu. Tadgjadi audzekniem tiek nodrosinata skaidra struktiira, uz kuras balstit
savu darbu, vienlaikus saglabajot elastigumu, lai pielagotu to macibu jomu profesionalajai izaugsmei.

Biedriba

Moduli Fakultativie

1. Moduli
Katra moduli ietilpst Cetras komponentes:
e situaciju analize,
e divi ttimeklseminari,
e daliba biedribas foruma,
® novertgjums.

Katram studentam biis pilniba jaapgst tris no etriem moduliem, ka arT divas komponentes no ceturta
modula.

Satura paraugs

1. modulis: 2. modulis: 3. modulis: @réjais 4 modulis:
pacientu drostha HTA! novertsj ums kvalitates vadiba

sTimeklseminari sTimeklseminari sTimeklseminari sTimeklzseminari
* Situaciju izp&te *5ituaciju izpéte sGramatas *Raksts Zurnala
= Daliba foruma sGramatu klubs recenzija

*Daliba foruma
* Novertejums shovertejums sNovertéjums

s Novertéjums
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Par katru moduli var sanemt desmit kredttpunktus, savukart par katru komponenti — piecus
kreditpunktus, kopa — cetrdesmit kreditpunktus.

10x3=30
2x5=10
Kopa =40

2. Fakultativa dala

So sadalu var veidot no jebkadu biedribas vietng apstiprinato pasakumu kombinacijas, kuru
kreditpunktu kopsumma ir ne vairak par divdesmit, fakultativaja dala, piem., daliba konferencgs,
gramatas nodala utt.

Grafiks

Izméginajuma modulis attieciba uz lideribu un vadibu tiks uzsakts 2014. gada marta, un, kameér
studenti to apgst, tiks sakts Cetru pamata modulu un programmatiiras, ar kuras starpniecibu tie tiks
pasniegti, izstrades darbs.

Tiek planots, ka, sakot ar vadibas modula novertg§jumu, $1 jauna struktiira tiks uzsakta konference
2014. gada oktobr1. Jauni studenti uzsaks macibas jaunaja struktiira, savukart esoSajiem studentiem
biis iesp€ja pabeigt macibas saskana ar noteikumiem, kas bija speka, kad tie pieteicas, vai ar1 pariet uz
jaunajiem moduliem.

Jaunas iezimes:

e studiju grupas,
e mobila programma.

7. SKERSLI IEVIESANAI

Nemot véra pazinotos pasakumus, ir pienemts l@émums izglitibas un apmacibas pasakumu ievie$anas
gritibas iedalit Cetras galvenajas jomas, kas saistitas ar:

e resursiem (naudas I[idzekliem, darbiniekiem, laiku, specializaciju utt.);
e pretestibu pret parmainam un informétibas trikumu;

e organizaciju un logistiku, un

e citiem iemesliem.

Par skérsliem, kas saistiti ar finans€Sanas grutibam, zinoja 7 valstis; par pretestibu pret parmainam,
tostarp nepietickamam macibspeku iespgjam, zinoja 6 valstis; 8 valstis zinoja par S$kérSliem, kas
saistiti ar organiz€Sanu un logistiku; citi iemesli ietver nepiecieS$amo datu trikumu ietekmes
novertesanai, valodas barjeras un tulkojumus, ka arT specigas lideribas trikumu.

Biitiskakie $keérsli un griitibas, par ko tiek zinots, ir resursu tritkums finansialo un laika ierobezojumu
zina, ka arT kompetentu un atbilsto$i apmacttu macibspéku un pasniedz&ju trikums. Ir mingti tadi
faktori ka apgriitinata izglitibas un apmacibas pacientu droSibas joma ieklausana macibu planos vai
informétibas triikums par pacientu drosibas jautajumiem. Turklat tiek zipots par tehniskiem
sarezgljumiem, piem&ram, par tadu macibu materialu trikumu ka piemé&rotas macibu telpas, projektori
utt.
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Visi §kérsli un sareZzgijumi, par ko zinots, ir apkopoti 8. tabula.

Papildus datu vakSanas laika pazipotajiem SkerSliem turpmak ir sniegti vairaki piemeri par

sarezgljumiem, kas kavé izglitibas un apmacibas pacientu droSibas joma TstenoSanu, saskana ar IA

apaksgrupu sanaksme konstatgto.

8.

Resursu trukums, darba slodze, darbinieku trikums un finansialie ierobeZojumi sakumposma
ir butiski skersli, kas kavé “jauno” pasakumu ievieSanu.

Informétibas trilkums augstakaja/vadibas Itment. Pacientu dro§iba ir jauztver ka prioritate, un
vaditajiem vajadzetu radit piemeru.

Drosibas kulttiras trikums (ta vieta ir “vaino$anas kulttra™).

Labaka vadibas sistéma, kas ietvertu veselibas apriipes specialistus. Ja maciSanas un apmaciba
pacientu drosSibas joma tiek uztverts ka papildu slogs, nevis ka neatnemama kompetence
visiem veselibas apripes specialistiem, ir griti motivét cilvékus, lai tie iesaistitos S$ajos
pasakumos.

Zinasanu trukums par to, kas ir pacientu droSiba, kapeéc ta ir svariga, kadi konkré&tie
instrumenti un pasakumi ir pieejami utt.

NepiecieSamiba noteikt un nodro§inat atbilstoso specializaciju macibspeku limeni.

IEVIESANAS VEIKSMES FAKTORI

Bitiskie faktori, kas nepiecieSami, lai pasakumus Tstenotu stratégiskaja liment, ir:

nodrosinat, ka tiek izmantots piemérots macibu plans atbilstosajai profesijai/merkgrupai un ka
tas tiek pabeigts noteiktaja laikposma;

izglittbas un apmacibas pacientu droSibas joma TistenoSana atbilstoSi obligatajiem
pirmsdiploma un p&cdiploma izglitibas standartiem;

pacientu droS§ibas jomas ievieSana ka neatnpemama, nepiecieSama vai obligata joma
pirmsdiploma izglitiba un PT (tostarp pécdiploma izglitiba);

pacientu drosibas strat€gijas izstrade un ievieSana, tostarp

apmacibu plans pirmsdiploma/pecdiploma macibu planiem, nosakot skaidrus macibu mérkus
veselibas apriipes specialistu darba vietas un amata aprakstos;

Nacionalas stratégijas pacientu dro$ibas joma izveide un istenoSana, kas ietvertu izglitibu
pacientu drosibas joma gan pirmsdiploma, gan p€cdiploma liment;

inform@tibas vairoSana universitat€s un augstakas izglitibas iestades, lickot apzinaties, ka
pacientu droSiba un apriipes kvalitate specialistiem ir arkartigi nozimiga;

iesaistes process, ko raksturo dialogs un savstarpgja apmaipa starp politikas jomam,
administrativajiem [imeniem, organizacijam un citadm iesaistitajam personam;

uz simulaciju balstitu apmacibu noteikSana par specialistu UN tadu komandu ka sirdsdarbibas
apstasanas komandu apmacibu programmu dalu.

Praktiskie risinajumi, kas labi darbojas un biitu iesakami:

pacientu drosibas ieklausana p&cdiploma talakizglitibas macibu planos veselibas apriipes
specialistiem un veselibas apripes vaditajiem;

vairaku planu pieeja: pirmsdiploma izglitiba, drosibas kultiiras uzlaboSana stacionaros,
prasmju uzlaboSana darba ar pacientu dro§ibas instrumentiem un medicinas darbinieku
prakses, pacientu drosibas prasibas un standarti;
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e izveidot vietni, kura biitu pieejama informacija par izglitibas un apmacibas programmam
pacientu dro$ibas joma ES;

e paplasinat pirmsdiploma un p&cdiploma macibu planus, ietverot obligatus kursus par pacientu
drosibu;

0 pacientu drosibas apmacibas organizéSana veselibas apriipes organizaciju vaditajiem
un veselibas apriipes vaditajiem,;

0 ieteikumi visam augstskolam ieklaut pacientu drosibu savos macibu planos;

0 ieteikums ieklaut pacientu droSibu ievaddalas kursos nesen iesaistitajiem veselibas
aprupes specialistiem stacionaros un primaras veselibas apriipes iestades (gan valsts,
gan privataja sektora);

0 prezentacijas/kursi par pacientu droSibu un apripes kvalitati universitat€s un
augstakaja izglitiba (ka argjie eksperti);

0 uzaicinat augstskolas organizg&t Ipasus kursus par pacientu dro§ibu un izglitibu (piem.,
par kultiiru, pacientu pilnvaroSanu, proaktivu risku analizi, lideribu), nodroSinot
finans€jumu — sadarbiba;

e valsts Itmena pasakumu (piem., simpoziju, kongresu utt.) organizéSana pacientu droSibas
joma, aicinot piedalities augstskolas un veselibas apripes specialistus;

e organiz€t studentu staz€Sanos slimnicas, lai vairotu to inform&tibu par pacientu droSibas un
apriipes kvalitates nozimi (cita metode $a uzdevuma istenoSanai: mérkgrupas);

e profesionalo biedribu iesaiste apmacibas programmu izstradg;

e mudinasanas teorija, pieradijumi; dati; uzmanibas centrs p&tnieciba; publikacijas.

Viens no visbutiskakajiem aspektiem, kas saistits ar pacientu droSibas jautajumu ieklauSanu
pirmsdiploma izglitiba, ir augstskolu modulu grozisana vai jaunu modulu pievienoSana. leteikums
paredz iesp&ju macibspékiem pieverst uzmanibu pacientu drosibas jautadjumiem macibu procesa gaita.
Tadgjadi butu lietderigi uzsvert un izcelt pacientu drosibu macibu laika, nevis pievienot jaunus
modulus augstskolu kursiem; specifisko tému kontekstualizacija dazadas disciplinas (piem., kirurgijas
kontroljautajumu saraksta apliikoSana jauno kirurgu nodarbibas vai roku higiénas temats nodarbibas
par problémam, kas saistitas ar antibiotiku rezistenci). Sada vienkar$a pieeja ir noderiga, uzlabojot
pacientu drosibas kulttiru jau pirmsdiploma izglitibas posma. Tadu pasu pieeju var€tu apsvert art PT
apmacibas.

Citi faktori, ko noskaidrojusi IA apaksgrupa:

e labi veidota, nobriedusi pacientu drosibas kulttira, kura:
0 nosaka pacientu dro$ibu par prioritati visos veselibas apriipes [imenos,
0 tiek uzskatita par atbalstu ikdienas darba,
0 veicina maciSanos un izaugsmi, nevis vainoSanu vai sodu,
0 iesaista visus veselibas apripes specialistus, vaditajus un pacientus/gimenes,
0 tiek veicinata un atbalstita autoritasu vidd.
e Uzlabojumu veicinasSana: ir bitiski, lai tiktu ieviesti uzlabojumi, lai veselibas apriipes
specialisti ikdiena patie$am izjustu pozitivas parmainas veselibas apriipé.
e Macisanas citam no cita: zinasanu un pieredzes apmainas veicinasana ka viens no galvenajiem
faktoriem pacientu drosibas joma. “Pacientu dro$ibu” nevar delegét. Par lietderigam
uzskatamas tadas stratégijas, kas savieno lejupveérsto un augSupveérsto pieeju.

31. | lappuse



e Jasak ar tadiem elementiem, kas ir vienkarSi Tstenojami: plasu macibu programmu vieta
lietderigi ir sakt ar pardomatiem pasakumiem, kas ir vienkarsi integréjami ikdienas darba.

e Apmaciet macibspékus par pacientu drosibas jautajumiem un lietojiet piemé&rotas metodes, ka
macit pacientu drosibu (interaktivas metodes, pacientu viedoklu ieklausana, komunikacijas
apmacibas utt.).

e Orientgjieties taja, kadi instrumenti/pasakumi ir pieejami un kadi ir paraugprakses piemeri;
izmantojiet esoSos pasakumus un pieredzes (piemeram, kontroljautajumu sarakstus utt.) un
pielagojiet tos organizacijas/vietgjiem apstakliem.

o Koncentrgjieties uz pacientu drosibas starpprofesiju aspektu: galvenie jautajumi ir komandu
darbs un profesiju kultiiru atskiribas.

e Pacientu incidentu pieredzes ieklausana un veselibas apripes procesu, komunikacijas
uzlaboSana utt.

e Darbs ar stimuliem: pacientu dro§ibas jautajumus nevajadzetu uztvert ka papildu slodzi. Tas
ietver:

0 atbilstoSu finans€jumu un ar naudu nesaistitus stimulus;

0 veselibas apripes specialistu paSmotivaciju/atbildibu;

0 izglitibas un apmacibas pasakumu elastigumu un pielagojamibu specialitatei,
veselibas apriipes apstakliem, veselibas apriipes sist€mai utt.

e Pacientu drosiba uzskatama par neatpemamu izglitibas un apmacibu dalu visos Itmenos un
visam specialitatém: tas nav kas tads, kas jaapgiist papildus, bet gan veido veselibas apriipes
kodolu.

Tapat 1A apaksgrupa velgjas iegiit informaciju par veiksmes faktoriem no macibspeku viedokla: Brian
Capstick, viesprofesors Imperijas koledza un arhitekts, kas izstradajis incidentu zinoSanas
programmatiiru, ko lieto ASV Veteranu Administracija un Aizsardzibas departaments, ka ar1 Britu
Kolumbijas province, vairaki citi Kanadas veselibas apriipes pakalpojumu sniedzgji un aptuveni 70—
80 % NVS Lielbritanija.

Saskana ar profesora B. Capstick apgalvojumiem pacientu dro§ibas joma Tstenoto macibu veiksmes
faktori ir $adi.
1. Tvérums un merka noteiktiba

Pacientu drosiba ir saméra jauna cilvéku darbibas joma, un macibu process var biit atraks, ja tas versts
uz jomam, kas tiek uzskatitas par prioritaram un kur macibu metode, kas paredz macisanos no kladam,
var sniegt tadus rezultatus, ko ar citiem panémieniem nevarétu sasniegt efektivak. Piem&ram, vai
pacientu drosibas programmai ir jaaprobezojas vienigi ar tiem gadijumiem, kad veselibas apriipes
sist€éma paradas kadi jauni riski, piem&ram, operacija nepareizaja vieta, pec operacijas briicé aizmirsti
instrumenti vai stacionara iegiitas infekcijas? Vai arl pacientu dro§iba attiecas arm uz tadiem
gadijumiem, kad pacients giist ievainojumu slimibas rezultata, lai gan kait€jumu bitu bijis iesp&jams
noverst (vismaz zinama mera), ja vien nebiitu apripes standartu trilkumu, pieméram, ja neveribas vai
neizdaribas del ir kaveta diagnoze vai arst€Sana.

Nosakot, ka pacientu drosibas joma ietilpst arT kaitejums, kas radies apriipes standartu tritkuma
rezultata, varétu sniegt butiskus ieguvumus izglitiba un apmaciba. Tas pacientu drosibu padaritu par
ikdieniskaku kliniskas izglitibas sastavdalu un ieinteresétu praktiz€joSos arstus, kurus ir samera
vienkar$i motivet, lai tie apgttu to, ka panakt konsekventaku pacientu apriipes standartu un izvairitos
no tiesvedibam.

2. Macisanas no nevélamiem notikumiem
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Passaprotamu apsvérumu d€] maciSanas no nevélamiem notikumiem, visticamak, veidos biitisku
pacientu drosibas joma Tstenotas izglitibas un apmacibas dalu. Daudz ko var iemacities, veicot
atsevisku situaciju analizes, turklat tas neizb&gami veicina iesaistoSus pasakumus, kas pieaugusajiem
kopuma patik labak par pasiviem formatiem. Analiz€m piemgrotas situacijas var izradities parsteidzosi
griti atrodamas un aprakstamas, turklat tas vartu biit par daudz prasits no atseviskiem pasniedzgjiem,
lai tie to darftu pasi. Saja konteksta noderés atbalsts no nacionalajiem vai vietEjiem resursiem,

= —v

pieméram, PVO videomaterials un buklets “MaciSanas no klidam” (Learning from Error)™.

Macisanas no pétijjuma par lielu skaitu pacientu drosibas incidentu, protams, ir incidentu zinoSanas
sistému galvenais mérkis, turklat ir vairaki no ta izrietosi faktori, kas varétu paatrinat macibu procesu.

(a) Uzturiet aktivu lietotaju kopienu

Bitisks veiksmes faktors, lai macitos no notikumu zinosSanas sist€émas, ir izveidot un uzturét aktivu
lietotaju kopienu. Sakotngji tas ir vienkar$ak izdarams, ja tiek izveidota izméginajuma sistéma, kurai ir
viegli parvaldama darba kartiba joma, kura, visticamak, agrina perioda sp&s sniegt noderigas
macisanas iesp&jas. Viena pieeja ir sakotngji koncentréties uz tiem gadijumiem, kad pacients ir smagi
cietis,”” lai gan $adi gadifjumi ir starp tadiem, kuru pazinoSanas iesp&amiba ir viszemaka'®. Mazu
sist€ému ir vieglak paplasinat ar lietotaju palidzibu, un Sis process palidz veicinat piederibas sajiitu un
saglaba prieks$statu par virzibu uz prieksu. Ja tiek pielauts, ka incidentu zinosSanas sistéma izveérsas
parak plasa, tad var izradities, ka tas samazinaSana ir parsteidzos$i sarezgita péc tam, kad programma ir
uzsakta visa veselibas apriipes sistéma.

(b) Koncentrgjieties uz iemesliem, kas var potenciali izraistt tiesvedibu

Pacientu drosibas incidentiem parasti ir vairaki iemesli, tacu iemactties, ka tos noverst, var atrak, ja
uzmaniba tiek pieversta tadiem iemesliem, kas var potenciali izraisit tiesvedibu vai ko var izlabot
veselibas apripes sisttmas Itmeni. Praksé veselibas apriipes sistéma ir aptuveni 30 procesi, kam
neizdodoties ir tendence pacientiem izraisit smagu kaitéjumu,'” un ar tiem bitu noderigi sakt. Tie
ietver tadus procesus ka noturigas jauno praktiz€joSo arstu uzraudzibas sist€mas, jauna personala
pienemsana, augstaka riska pacientu noteikSana un efektivu pasakumu veikSana augstaka riska
pacientiem, tiklidz tie ir noskaidroti. Tas ir lietas, ko varétu uzlabot, rikojoties viet€ja Iimeni, un
praktizgjosi arsti labprat par tam uzzina.

Macisanas no iemesliem, kas potenciali var izraisit tiesvedibu, kliist vienkarSaka, zinas iegiistot no
nevélamu notikumu datubazes, ja klasifikacijas sistema attiecigie iemesli ir identificéti. PVO
Starptautiskas pacientu drosibas klasifikacijas konceptualaja ietvara ietilpst daudzi no tiem, tacu to
nozime var izradities neparprotamaka, tos apvienojot kopa izveidota klasifikacijas koka. Tapat butiski
ir veltit laiku atgadijumu registréSanai, lai pienacigi tos izveértétu, tadgjadi nodrosinot, ka tie tiek
precizi klasificéti. Tas var ierobezot to notikumu skaitu, ko var registrét, salidzinot ar sistému, kura
tiek ierakstiti visi notikumi, tacu, visticamak, tas rezultata macisanas bus labaka.

' http://www.who.int/patientsafety/education/vincristine_download/en/
' House of Commons Health Committee, Sixth Report of Session 2008-9, Patient Safety, 2009. gada 3. jilijs,
HC151-1 2008-09, 4. 1pp.
' Committee of Public Accounts, Fifty-first Report of Session 2005-06, A safer place for patients: Learning to
improve patient safety, HC 831, 5. Ipp.
7 Capstick B. Learning lessons from litigation for improved patient safety Clinical Risk (2004), 10, 221-226.
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9. IETEIKUMI

Pacientu drostbas kultiirai ir nepiecieSama izglitiba un apmactba — izglitibai un apmacibai ir
nepiecieSama droSibas kultira.

Izglitiba un apmaciba pacientu drosibas joma:

e irjaievies un jaisteno veselibas apriipes darbinieku un vaditaju macibu planos visas
dalibvalstis;

e irjaieklauj visu Itmenu veselibas apriipes specialistu un vaditaju macibas un izaugsmg;

e ir jabalsta uz ieprieksgjiem Eiropas projektiem un PVO macibu planu izveides/izstrades
darbu;

¢ rod konstruktivus, 1stenojamus un efektivus veidus, ka ieklaut pacientu viedoklus,
izstradajot macibu planus pacientu dro§ibas joma;

e izmanto katrai valstij pielagojamus macibu planus — ta nevar biit statiska programma.

Pielikumi

1. pielikums. Veidlapa
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PACIENTU DROSIBAS UN APRUPES KVALITATES JAUTAJUMU DARBA GRUPAS IETEIKUMI UN
VADLINIJAS ATTIECIBA UZ IZGLITIBU UN APMACIBU PACIENTU DROSIBAS JOMA

UZZINAS VEIDLAPA
Darba merkis

Izvirzit konkrétu ieteikumu kopumu un vadlinijas veselibas apripes darbinieku (specialistu un
veselibas apripes vaditaju) izglitibai un apmacibai pacientu drosibas joma, kas tiks publicéts
2014. gada junija kopa ar otro zinojumu par Padomes ieteikuma par pacientu droSibu un
veselibas aprapé ieghtam infekcijam (2009/C 151/01) istenosanu.

Ka tiek planots darbs?

Darbs tiks uzsakts, noskaidrojot pédeja laika 1stenotu labo praksi attieciba uz Eiropas pieredzi
pacientu drosibas joma Tstenota izglitiba un apmaciba.

Sai nolika tika nosatits zinojuma par izglitibu un apmacibu veidlapa komentaru sanemsanai no
izglitibas un apmacibas jautajumu apakigrupas®®. Tad labota versija, kuras izstradé tika nemti véra
apaksgrupas komentari, tika nosdtita ne vien apaksgrupas locekliem, bet ari citiem PDAKIDG
locekliem. Atbildes tiks parrunatas nakamaja telekonferencé, kas notiks oktobri, un, panakot
vienosanos, tiks prezentéti PDAKJDG tas nakamaja sanaksmeé 2013. gada 4. novembr.

Sa darba rezultata bis izveidots riku kopums, ietverot praktiskus risindjumus tam, ka efektivi Tstenot
Padomes ieteikuma noteikumus, ka ari ES daltbvalstu labas prakses piemeérus izglitiba un/vai pacientu
drodiba. Tapat riku kopuma bds ietverti tadi jautajumi ka organizacijas/iestades resursi, kas
nepiecieSami, lai Tstenotu izglitibas pasakumu, tostarp macibspéku spéjas; koncentréSanas uz
studentiem ka toposajiem veselibas apripes specialistiem nozimigums; veselibas apripes vaditaju un
specialistu apmacibas ka mazizglitibas iespéjas ieklausanas nozimigums; pacientu iesaiste (piem., ka
izmantot pacientu pieredzi vai pacientu stastus ka izglitibas procesa rikus); komunikacija starp
specialistu grupam un starp specialistiem un pacientiem, tadas vertibas ka atbildigums un lidzjatiba.

Ka sads darbs var noderét dalibvalstim?

Izglitibas un apmacibu riku kopums nodrosina noderigas un aktualas vadlinijas daltbvalstim ar noltku
ieviest un Tstenot izglittbu un apmacibu pacientu drosibas joma veselibas apripes specialistiem un
vaditajiem, ka to paredz Padomes ieteikums par pacientu droSibu.

Piemerotie izglitibas un apmadcibas veidi, kas jaieklauj

Visi izglitibas un/vai apmacibas pasakumi, kuru merkis ir veicinat uzlabotus rezultatus pacientu
droSibas joma, ir uzskatami par batiskiem un lidz ar to ir ieklaujami klasifikacija. Taja ir ietverta
izglitiba un apmaciba, ko piedava augstakas izglitibas (Al) macibu plani; formalas un informalas
profesionalas talakizglitibas (PT) pasakumi, ko piedava dazadas aréjas iestades; ka art pasakumi, ko
nodrosina veselibas apripes sistémas ietvaros.

'8 Balstoties uz EUNetPaS projekta izstradato anketu (http://ns208606.0vh.net/~extranet/).
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Aizpilditas veidlapas nositisanas termins
Lddzam nosutit aizpildito veidlapu lidz 16. septembrim uz:

SANCO-ET-SUBGROUP@ec.europa.eu un Basjai Kutribai (Basia Kutryba) uz kutryba@cmj.org.pl

JAU IEPRIEKS PATEICAMIES PAR SADARBIBU!!!

Macibu pasakuma (izglitibas un apmacibas pasakuma) nosaukums

Konkréto macito modulu/kursu nosaukumi (piem., zinoSana un macisanas; infekciju novér$ana un kontrole; drosag
operacijas; cilvékfaktoru tehnologijas, risku parvaldiba utt.)

Jauni moduli/kursi, kurus ir interese macit nakotné

Organizé (noradiet augstskolas/iestades/citu nosaukumu)

lzveides gads (pirmais gads, kad $1izglitiba vai apmaciba pirmo reizi tika Tstenota)

Izglitibas un apmacibas veids (piem., pirmsdiploma studijas, zinatnu magistra studiju programmas, pécdiploma
studijas/kursi, profesionala talakizglitiba, cits)

Vai $Tizglittba un apmaciba ir akreditéta (ja/né) un kas tas ir akredité&jis (noradit akreditacijas iestades pilno
nosaukumu)

Macibu procesa forma (piem., kontaktnodarbibas — klasé, konference, seminars, timek|seminars, talmaciba —
gramatas, atvértas macisanas kursi; e-studijas, énosana utt.)

Izglitibas un apmacibas ilgums (laika vienibas: stundas/dienas/ménesi/gadi)

Augstakas izglitibas gadijuma noradit ari ECTS™ vai ECVET® vienibas.

Cikliska atkartosana (vai ir planots macibu vai apmacibas pasakumu veikt vienreiz, reizi ménesi/semestri/gada
utt.?)

Meérkauditorija pa disciplinam, piem., pirmsdiploma, pécdiploma, specialisti, vaditaji

Auditorijas veids: daudzprofesiju; bez profesijas

Batiskakie macibu iznakumi: piem., ieglistamas zinasanas, prasmes un riciba

Vai, pabeidzot $is macibas un apmacibu, dalibniekiem tiek pieskirts grads vai kvalifikacija (ja/né; kads grads vai
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kvalifikacija)

Dalibnieku ieglto zinasanu/prasmju novértésana

(ja/ne)

la ja, ladzam noradit parbaudijuma veidu (rakstveida/mutvardu/cits)

Izglitibas un apmacibas pasakuma Tss apraksts (ne vairak par 150 vardiem, ietverot struktdru, galvenas témas,
macibu procesu)

Pieci atslégvardi, kas vislabak raksturo $ada veida izglitibu un apmacibu

Dalibnieku sniegtais izglitibas un apmacibas novértéjums? (ja/né)

Ja ja, noradiet novértéjuma veidu (piem., dalibnieku apmierinatiba, zinasanas, prasmes utt.) un ietekmi uz
izglitibu un apmacibu, ja tiek noteikts (piem., izmainas raditajos vai daltbnieku, pacientu uztverg)

Batiskie skersli, kas japarvar, ievieSot apmacibu

NepiecieSamie resursi

Macibspéku iespéjas (vai organizacijas/iestades resursi) un nepiecieSama akademiska kvalifikacija

Macibspéku interese macit/paplasinat pacientu drosibas macibu planus

NepiecieSama macibspéku apmacisana

Audzéknu skaits Sobrid (ja zinams)

Piezimes

Saja dala sniedziet atbildes uz $adiem jautajumiem:

Balstoties uz zinoto pieredzi, kas ir noderigs/svarigs, lai Tstenotu ricibu stratégiska un praktiska [fmeni?

Kadi praktiskie risinajumi darbojas labi un batu ieteicami?
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Saite uz avotu (timekla vietne, kura ir atrodama informacija vai cita kontaktinformacija, kas sniedz nepiecieSamas
zinas par So izglitibu un apmacibu)

KONTAKTPERSONA ATTIECIBA UZ SO I1ZGLITIBU UN APMACIBU

Vards un uzvards

Talruna numurs

E-pasta adrese

DALIBVALSTS/ EIROPAS IESAISTITA PERSONA, KAS SNIEDZ INFORMACIJU:

Vards un uzvards

Piederiba

Valsts

Talruna numurs

E-pasta adrese
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2. pielikums. Glosarijs

Pacientu drosibas un apriipes kvalitates jautajumu darba grupa

Pacientu drosibas un apriipes kvalitates jautajumu darba grupa (PDAKJDG) tika izveidota 2005. gada
ka Eiropas Komisijas darba struktiira pacientu drosibas joma. Grupa piedalijas Padomes ieteikuma par
pacientu drosibu, tostarp par veselibas apripée iegiitu infekciju profilaksi un kontroli (2009/C 151/01),
izstrade; 2009. gada ta iesniedza pardomu dokumentu par veselibas apriipes kvalitati, kas tika
prezent€ts un parrunats Sabiedribas veselibas darba grupas augstakaja Itment 2010. gada maija. Kops
ta laika grupa ir mainijusi nosaukumu (anglu valoda: no Patient Safety and Quality of Care Working
Group uz Working Group on Patient Safety and Quality of Care).

Grupa aktivi iesaistas ES iniciativas, kas saistitas ar pacientu dro§ibu un apripes kvalitati, tostarp
konsulté Komisiju jautajuma par Padomes ieteikuma prasibu istenosanu, vai ar ieteikumu izstradi par
zinosanas un apmacibas sist€mam un izglitibu un apmacibu pacientu drosibas joma.

Izglitibas un apmacibas jautajumu apaksgrupa

Izglitibas un apmacibu jautajumu apaksgrupa (IA apaksgrupa) ir Eiropas Komisijas Pacientu dro§ibas
un apriipes kvalitates jautajumu darba grupas apakSgrupa. Apaksgrupa tika izveidota, lai izvirzitu
konkrétu ieteikumu kopumu un vadlinijas veselibas apriipes darbinieku (specialistu un veselibas
apriipes vaditaju) izglitibai un apmacibai pacientu drosibas joma, kas 2014. gada aprilt tiks publicéts
kopa ar otro zinojumu par 2009. gada Padomes ieteikuma istenoSanu. [A apaksSgrupas dalibnieki ir
11 dalibvalstu (Apvienota Karaliste, Horvatija, Italija, Kipra, Latvija, Polija, Rumanija, Slovénija,
Somija, Ungarija, Vacija) un Norvégijas, ka arT §adu ES jumta organizaciju parstavji: CED (Izglitibas
attistibas centrs), CPME (Eiropas Arstu pastaviga komiteja), EFN (Eiropas Medicinas masu asociaciju
federacija), EPF (Eiropas Farmaceitu forums), ESQH (Eiropas Biedriba veselibas apriipes kvalitatei),
HOPE (Eiropas Slimnicu un veselibas apriipes federacija), ISQua (Starptautiska veselibas apriipes
kvalitates biedriba), PGEU (Eiropas Savienibas farmaceitiska grupa) un PVO.

Pateiciba par ieguldito darbu:

Horvatija: Jasna Mesaric
Kipra: Dr. Mary Avraamidou, Christina Efstathiou
Somija: Ritva Salmi

Vacija: Sonja Barth un Giinther Jonitz; ka ari Barbara Hoffmann, Marcus Rall un Vacijas Pacientu
drosibas koalicijas locekli

Ungarija: Gergely Fiigedi, medicinas doktors, Judit Lam, PhD, Eva Belicza

Italija: Alessandro Ghirardini, Rosetta Cardone, Susanna Ciampalini, Angela De Feo, Lucia Guidotti
Latvija: Guna Jermacane, Evija Palceja

Norvégija: Torunn Omland Granlund, Eva Turk

Rumanija: Carmen Angheluta

Apvienota Karaliste: Bruce Warner, Daniel Eghan
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CED: Nina Bernot, Aleksandra Sanak

CPME: Sarada Das, Anamaria Corca

EFN: Paul de Reave

EPF: Kaisa Immonen-Charalambous, Cristina Padeanu
ESQH: Paul Bartels

HOPE: Silvia Bottaro, Pascal Garel

ISQua: Peter Carter

PGEU: Jamie Wilkinson

PVO: Agnes Leotsakos

Pateicamies ari par $adu PDAKJDG dalibnieku ieguldijumu:

Austrija: Patrizia Theurer

Belgija: Margareta Haelterman, Hilde Peleman, Laure Istas
Bulgarija: Milena Viadimirova, Natashka Danova, Plamen Dimitrov
Danija: Helle Krarup, Hans Trier, Jeppe Troels Berger
Igaunija: Eve Pilt

Francija: Michéle Perrin

Irija: Philip Crowley

Lietuva: Egidijus Banys

Luksemburga: Martine Debacker

Malta: Carmel Abela

Portugale: Ana Diniz Couto

Slovakija: Peter Bandura, Zuzana Slezdkova

Slovenija: Eva Murko

Spanija: Yolanda Agra

Zviedrija: Ellen Ringqvist, Hans Rutberg

Niderlande: Hanneke Merten, Martine de Bruijne

Ka arT CED biedriem:

Associazione Italiana Odontoiatri,

Somijas Zobarstniecibas asociacijai un

Zviedrijas Zobarstniecibas asociacijai.

Sanemto materialu saraksts ir sniegts 1. tabula.
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Izglitiba un apmaciba pacientu drosibas joma. Uzmaniba vérsta uz zinaSanu, attiecksmes un prasmju
apguSanu, lai atbalstitu parmainas uzvediba, kas skar pacientu drosibu. Principi ietver netehniskas
prasmes, kas nav raksturigas konkrétai disciplinai. Piemeri: incidentu pazinosana, cilvekfaktoru
tehnologijas, informacijas parnese starp profesionaliem un attieciba uz pacientiem.

(Cordula Wagner, Prof. pacientu drosibas jomd, NL)

Profesionala talakizglitiba. Veselibas apriipes specialistu miiza laika apgiito zinasanu, prasmju un
iemanu sistematiska uzturéSana, uzlabosana un konstanta apgtiSana un/vai padzilinasana. Tam ir
iz8kiriga nozime, apmierinot pacientu, veselibas apriipes pakalpojumu sniegs$anas un individualu
profesionalo macibu vajadzibas. Termins ietver ne vien plasu iemanu loku, kas nepieciesams, lai
nodrosinatu augstas kvalitates apripi, bet arT pacientu apriipes starpdisciplinaro kontekstu. [Pieméram,
tas var ietvert tehniskas, zinatniskas, normativas un &tiskas norises, ka art pétniecibas, vadibas,
administréSanas un pacientu un attiecibu prasmes. Pasakumus var iedalit formalos/informalos un
obligatajos/izveles.]

(definicija no SANCO GD pasitita pétyjuma par veselibas apripes specialistu profesionalo
talakizglittbu (CPD) un miizizglitibu ES un EBTA/EEZ valstis)

Mudinasanas teorija (jeb mudinas$ana): jédziens biheivioralaja zinatng, politikas teorija un
ekonomika, ar ko tiek apgalvots, ka pozitivs pamudinajums un netiesi ieteikumi labak ietekme ricibu
neka likumi un noteikumi.

(Nudge: Improving Decisions about Health, Wealth, and Happiness, Richard H. Thaler, Cass R.
Sunstein)
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Tabulas

1. tabula. Respondentu iesiititas atbildes par izglitibas pasakumiem

Izglitibas pasakuma nosaukums ar

Valsts Organizators moduliem?
AUSTRIJA
Slimnica 1) Pamatkurss risku parvaldiba
HietzingmitneurologischemZentrumR
osenhiigel,
2) Regularas risku parvaldibas sapulces
BELGIJA Pamatprasmes: Federalais Planots: Otra nacionala programma

Sabiedribas veselibas dienests;

Otra vadibas programma: 8 Belgijas
augstskolas; koording Federalais
Sabiedribas veselibas dienests.

kvalitates un pacientu dro§ibas joma
(2013—2017): vadibas un atbalsta
programma.

Darbseminari par pacientu drosibas
pamatprasmeém:

*RCA, HFMEA, pacientu dro$ibas kultiira,
ICPS (Starptautiska pacientu drosibas
klasifikacija) (PVO), apriipes procesa
vadibas hroniskas apriipes modelis, raditaji

eaptuveni 3000 dalibnieku no 2007. lidz
2012. gadam

eliclaka dala ir sadarbibas partneri
kvalitates un pacientu drosibas joma.

Otra vadibas programma, kas tika
izstradata, ciesi sadarbojoties ar 8 Belgijas
augstskolam:

2014. gads: atbalsts pacientu pilnvaro$anas
projektu Tstenosanai mikroliment —
pacientu drosibas kultira — lideriba —
uzlabosanas procesu TstenoSana —
koucings Belgijas slimnicas, izstradajot
medicinisko saskanoSanu un integréto
apriipi — ietekme pec kliniska incidenta
“otra un tre$a upura”: p&tijums un
apmaciba — proaktiva risku parvaldiba
operaciju telpa.

Atseviskas 2014. gada témas tiks apliikotas

padzilinati, savukart citas t€mas biis
jaunas.
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GZA Ziekenhuizen

2. Psychiatrisch Centrum Dr.
Guislain

3. AZ Sint-Jan Brige-Ostende.

4. KHBO, Ostkampa, Belgija
5. HIVA (Belgija)

6. Niderlandes FeldSeru institiicija
(Niderlande)

7. NIG, Lévena (Belgija)
8. Orpadt Jete (Belgija)

9. BICS, Brisele (Belgija)
10. L&vena (Belgija)

11. LOGO, Brige (Belgija)
12. Orpadt Jete (Belgija)

13. Vesalius Institution Ostende
(Belgija)

14. VUB Jete (Belgija)

15. KUL, Lévena (Belgija)
16. Ostende (Belgija)

17. VVIZV, Gente, Belgija

1. Ievadkurss — Kvalitate un pacientu
drosiba

2. Apmacibu programma “Kvalitate”
3. Darbseminars par pacientu dro§ibu

4. Prizmas metode

Medikamentu droSums

ZinoSana par incidentiem un gandriz
notikuSiem incidentiem. Standarta procesu
izstrade. Kliniskas pieejas.

Kritienu profilakse vecaka gadagajuma
cilvékiem majas

Kvalitates nodrosinasana profilakses
politika

Kritienu profilakse un kritienu apmacibas

Kritienu profilakse

Infekciju profilakses politika dializes
nodala

Infekciju profilakses politika intensivaja
terapija

Kritienu profilakse vecaka gadagajuma
cilvékiem: aktuals izaicinajums arl
Flandrija

Kritienu profilakse apmacibas
Infekciju profilakse politika
P&coperaciju infekciju profilakse politika

MRSA infekciju profilakses politika
dializes nodala

Kritienu profilakse vecaka gadagajuma
cilvékiem: sapnis vai patiesiba

Brucu profilakse vecaka gadagajuma
cilvékiem

Virzoties uz lielaku pacientu drosibu
Pacientu drosiba

Pacientu drosiba: prioritate?
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18. ICURO, Brisele

19. Federalas valdibas Sabiedribas
veselibas departaments (Belgija)

20. AZ St Lucas, Brige, Belgija

21. Flamu Slimnicu farmaceitu
asociacija, Belgija

22. VVIZV, Gente (Belgija)

23. Kluwer, Gente (Belgija)
24. VZA, Belgija

25. VZA, Belgija

26. Griffith, Antverpene

27. Orpadt, Belgija

28. Orpadt, Belgija

29. VVIZV, Brige

30. Vesalius Institution, Ostende
31. VBVK, Brisele

32. Amelior, Sintniklasa (Belgija)
33. BICS, Brisele

34. Pfizer, Brisele

35. Pfizer, Elevijta (Belgija)

36. KATHO, Brige

37. BD, Vilvorde (Belgija)

38. Universal hospital Groeninge,
Kortrijka

39. Deloitte & Touche, Antverpene

Pacientu drosibas nedéla

atbildiba un pacientu drosiba
medikamentu droSuma darbseminars
Drosiba slimnicas

Simpozijs par kvalitati un drosibu
intensivas terapijas nodalas

Apvienotais kurss par vidi un drosibu

Pacientu drosiba un ADE (administréSana
un vadiba)

Roku higiénas ievérosana
Nozokomialas infekcijas Belgijas
slimnicas

Roku un instrumentu dezinfekcija

Infekcijas: profilakses un terapijas
tendences

Infekciju parvaldiba nefrologija

Infekciju profilakse intensivas terapijas
nodala

pecoperaciju infekciju noversana
intensivas terapijas nodala

infekciju parvaldiba, apmacibas medicinas
masam

Pacientu drosibas kongress, Beniluksa
valstis

operacijas vietas infekciju (OVI) profilakse
Pfizer pacientu drosibas diena

Pohert drosibas diena

talakizglitiba: drosas operacijas

Drosibas prasibas laboratoriju un slimnicu
akreditacijas iegtiSanai

Risku parvaldiba dabas katastrofu laika

Ka parvaldit riskus slimnica

BULGARIJA Varnas Medicinas universitate Veselibas vadibas magistru programma:
risku parvaldiba
HORVATIJA 1) Zagrebas Universitate, Medicinas | 1) Medicinas masu aprtipes kvalitate

fakultate

2) Veselibas apriipes un socialas
labklajibas kvalitates un akreditacijas
agentiira, Horvatijas Veselibas

2) Darbseminari par pacientu drosibu
(pacientu droSibas raditaji)
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aprupes kvalitates uzlabosanas
biedriba.

KIPRA

1) Izglitibas programmu vadibas
komanda, izglitibas sektors, apripes
dienesti, Veselibas ministrija, Kipra.

2) Izglitibas nodalas valsts un
vispargjas aprupes slimnicas, apripes
dienesti, Veselibas ministrija, Kipra.

1) Infekciju kontrole
Perioperativa apriipe
Briicu apriipe

Intensivas terapijas apriipe (pieaugusajiem,
bérniem, zidainiem)

Apriipes gaita
Vakcinacija
Drogiba kirurgiskas iejauk$anas laika

Komunikaciju prasmes darbseminari
medicinas masam.

2) Apriipe traheotomijas pacientiem
Izgul&jumu profilakse un parvaldiba

Apriipgjamie pacienti p&c koronaro artériju
SuntéSanas

Dross darbs ar bistamiem citostatiskiem
medikamentiem

Medicinas masu apmacibas darbam
intenstvas terapijas nodala, biitiskakie
mérki

ElposSanas sisteémas novértésana un
mehaniskas elposanas atbalsts

Drosa pacientu parvietoSana

Majas apriipe pacientiem ar mehanisko
elpinasanu

Profilaktiski pasakumi pret slimnica
iegitam infekcijam

Antibiotiku lietoSana un neatbilstosa
lietoSana

C hepatits un narkotiku lictoSana

Sirdsdarbibas apstasanas komandas
apmacibas slimnicas.

Sadale.

DANIJA

1) Danijas Pacientu drosibas biedriba
2) Pacientu drosibas nodala Danijas
galvaspilsétas regiona.

3) Danijas centralais regions
sadarbiba ar Danijas Ziemelu rajonu
4) Maszinibu, fizioterapijas,

1) Pamatkurss risku parvalditajiem.
Pacientu drosibas pamatprincipi
Juridiskie aspekti

Risku parvalditaja loma
Cilvekfaktori

Komunikaciju riki
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ergoterapijas, biomediciniskas
laboratorijas, medicinas utt.
bakalaura studenti

5) Kopenhagenas Universitates
Veselibas zinatnes, Orhusas
Universitates, Danijas Dienvidu
universitates un Olborgas
universitates macibspeki

6) Specialistu biedribas plano arstu
specializétas apmacibas,
sadarbojoties ar Nacionalo Veselibas
padomi un simulaciju centriem valst.
7) Simulaciju centri/nodalas attiecas
uz regioniem vai universitatém.
Visos piecos regionos slimnicas ir
simulaciju centri. Arvien pieaug
interese par nacionalo sadarbibu
$ajos jautajumos. Danijas
galvaspilsétas regiona Danijas
Medicinisko simulaciju instittits
(pecdiploma pasakumi) un Kliniskas
izglitibas centrs (pirmsdiploma). Sadi
centri atrodas Orhusa, Odensé un
Olborga.

Riki reaktivai analizei (c€lonu analize un
nopietnu notikumu analize)

Uzlabosanas metodes

Otrais upuris

Cietusa pacienta apriipe

2) Tsie kursi:

Pacientu drosibas ievadkurss notiek divas
vai tris reizes gada.

Celonu analize tiek veikta reizi gada.
Veselibas apriipes atteices rezims un seku
analize tiek veikta reizi gada.

Statistikas procesa kontroles ievadkurss
notiek reizi gada.

3a) Divu dienu pamatkurss klmiskajiem
darbiniekiem, kam pacientu drosiba ir
galvena loma, un klmiska darba
vaditajiem. Kursa tiek aplikota
terminologija un jédzieni, ka ari p&tnieciba
par pacientu drosibas, galvenajiem
juridiskajiem jautajumiem, zinoSanu,
analizi un maciSanos no nevélamiem
notikumiem, riciba drosibas uzlabosanai,
pirmais un otrais upuris, tiek prezenteti art
citi specifiski un citi uzlabosanas riki

3b) Divu dienu augstaka limena kurss, kura
uzmaniba ir pieversta dazadiem rikiem un
metodém, ka uzlabot pacientu drosibu,
piem., pacientu drosibas kulttra, globalais
ierosinasanas riks, statistiska procesa
kontrole, operacijas kontroljautajumu
saraksts, drosa roku higiéna utt.

4) Pacientu drosibas moduli ir integréti
vispargja veselibas apriipes izglitibas
bakalaura limena macibu programma.
Moduli ir pielagoti, lai atbilstu
konkré&tajam specialitasu grupam, jo tie
nedaudz atSkiras apjoma un satura zina.
Tajos tiek apliikoti pacientu drosibas
zinatniskie aspekti, juridiskie jautajumi,
zino$ana un macisanas, ka art drosa
klmiska prakse.

5) Magistra studijas veselibas zinatng,
sabiedribas veseliba, klmiskaja parvaldiba
un veselibas apriipe, medicina utt. tiek
piedavati 5 ETCS kreditpunktu verti
moduli uz brivpratibas pamata. Kursos tiek
aplikoti pacientu drosibas un apripes
kvalitates pamata aspekti; terminologija un
Jjédzieni, kvalitates uzlaboSanas pétnieciba,
epidemiologija kvalitates uzlabosana,
juridiskie jautajumi, zino$ana un
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macisanas, pacientu dro§ibas kultiira un
netehniskas prasmes, uzlabosanas modeli,
ilgtsp&jiga uzlabosana, kvalitates
parvaldiba, akreditacija, pacientu
iesaistiSanas/pilnvarosana, ka arT pacientu
apmierinatiba, kvalitates raditaju
noverosana un auditi.

Pirmsdiploma pasakumi: komunikacija ar
pacientiem, apgaitas; praktisko prasmju
trenéSana

P&cdiploma pasakumi: personam ka dala
no specialistu apmacibas programmam,
izmantojot simulacijas.

5. Pirma gada doktorantiem ir 4 dienu
kurss, kura tiek aplikoti pacientu drosibas
un netehnisko prasmju jautajumi — saikne
starp tehniskajam un netehniskajam
prasmem.

6. Specialistu apmacibas atras palidzibas
tehnikiem, feldSeriem, vecmateém,
anesteziologém medicinas masam pacientu
drosiba un netehniskas prasmes ietilpst
apmacibas kursos Danijas Medicinisko
simulaciju instittta.

7. Valsts specialistu apmacibas
anesteziologiem ir ietverts 3 dienu kurss
par pacientu drosibu, starpprofesiju
komunikaciju un komunikaciju ar
pacientiem. Turklat netehniskas prasmes ir
ietvertas ari vairakos citos obligatajos
kursos, vairojot kompetenci 4 gadu ilgo
macibu laika.

8. Pacientu drosiba, cilvekfaktori un
netehniskas prasmes ir ietvertas arstu
specialajas apmacibas (macibu plana §Tm
temam ir noteikti Tpasi macibu merki).
Komandas pasakumi organizacijas (PT):
visi §ie pasakumi ietver pacientu drosibas,
cilvekfaktoru un netehnisko prasmju
aspektus. Sie pasakumi ir paredzéti
faktiskajiem komandas locekliem (nevis
studentiem). Daudzas lielakajas Danijas
slimnicas tas ir ieviests un dazas slimnicas
tas tiek Tstenots.

7. Sirdsdarbibas apstasanas komandas
apmacibas

8. Traumu komandas apmacibas

9. Kritiski slimo pacientu noskaidrosana un
sakotngja arsteéSana nodala

10. Dzemdniecibas komandas apmacibas
11. Pilna operaciju zales komanda
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12. Kirurgisko prasmju apmacibas
Pasakumi organizacijam

Danijas galvaspilsétas regiona simulaciju
centri sadarbojas, organizacijam nodrosinot
uz simulacijam balstitas apmacibas. Arvien
biezak tiek istenotas iniciativas, kuras visi
konkrétas nodalas darbinieki sanem
netehnisko prasmju apmacibas. 2013. gada
visi darbinieki no 7 nodalam ir ieklauti uz
simulacijam balstitas netehnisko prasmju
apmacibas vai nu simulaciju centra, vai art
nogadajot simulatoru nodala. Mes
virzamies uz kopigu izpratni par
organizaciju apmacibam, kas koncentrgjas
uz pacientu drosibas jautajumiem. Tas tiek
veikts, sadarbojoties ar regiona Pacientu
drosibas iestadi.

Apmacibas par cilvékfaktoriem, pacientu
dro§ibu un netehniskam prasmém zinama
meéra var noveérot vairuma Danijas
slimnicu.

Turklat kirurgiskas specialitates arvien
vairak koncentrgjas uz apmacibam,
izmantojot kirurgiskos simulatorus, pirms
procediiras veikSanas pacientam. Tas
ietilpst specialistu apmacibu programmas.

IGAUNIJA

1), 2) Tallinas Veselibas apriipes
koledza

3) Tartu Veselibas apriipes koledza

4) Tartu Universitates MedicTniskas
fakultates Mediciniskas
talakizglitibas centrs

5) Ziemeligaunijas medicinas centrs
(slimnica), Macibu departaments

1) Pamata infekciju kontrole

Pacientu drosibas minimums ir ietverts
citos prickSmetos un tematos (piem.,
kirurgiskas maszinibas, aprupes procediiras
utt.).

2) Medicinas masu specializetas apmacibas
3) Apriipes parvaldiba un uznémégjdarbiba
4) Infekciju slimibas

5) Pacientu drosiba ir ietverta $ados
macibu pasakumos, pat ja ta nav noradita
nosaukuma.

6) Apmacibas Pernavas slimnicas fonda
piedalas infekciju kontroles specialisti
(infektologi un infekciju kontrole
specializétas medicinas masas),
koncentrgjoties uz pacientu drosibu;
mérkauditorija ir profesionali, kas strada ar
infekciju slimibu profilaksi. Pérnavas
slimnicas fonda organiz&tas apmacibas uz
vietas. Pernavas slimnicas darbinieku
daliba citu iestazu organiz&tajas
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apmacibas.

SOMIJA

1) Nacionalais veselibas un
labklajibas instittts

2) Talakizglitibas moduli

3) Somijas Zobarstu asociacija

Risku parvaldiba

Infekciju profilakse un kontrole

FRANCIJA

Veselibas ministrija un Nacionala
veselibas parvalde

Pirma nacionala programma pacientu
drosibas joma tika uzsakta 2013. gada
(2013-2017).

Taja ietilpst 4 galvenie novirzieni, tostarp
“Izglitiba, talakizglitiba, pacientu drosibas
kultiira un atbalsts™ (3. novirziens).

Lidz 2017. gadam paredzeti 35 nodevumi.
Daudzas témas, kas tiek apliikotas
(atgriezeniska saite un analize p&c nopietna
vai nevélama notikuma, komunikacija ar
pacientiem, starpprofesiju komunikacija,
komandu veidosana, risku parvaldiba, tadu
inovativu metozu ka simulacija
izmanto$ana utt.), kop§ programmas
sakuma tiek Tpasi uzsvértas ari
talakizglitibas un izglitibas programmas.
Dazas no $Tm t€mam sanem ar1 papildu
finansg€jumu.

Daudzas specializeétas programmas
(kvalitates parvaldiba zalu aprite, ar
veselibas apriipi saistito infekciju
profilakse utt.) pastav jau Sobrid.
Nacionalas pacientu drosibas programmas
mérkis ir risinat jautajumus, pieversoties
visam veselibas apriipes specialitatém un
pasakumiem kopigajam sakn€m un saitém.
Tiks piedavatas PVO daudzprofesiju
vadlinijas pacientu drosibas joma.

VACIJA*

* Vacija atbildes lugts
sniegt tikai Vacijas
Pacientu drosibas
koalicijai (p&c
brivpratibas principa).
Tapéc pazinotie piemeri
attiecas tikai uz nelielu
izlasi. Piem., nav rakstits
atseviski par
augstskolam, arstu
kameram vai citam
organizacijam.

1) Ategris- die Kette der
diakonischen
Krankenhduser

2) Kelnes Universitate

3) Apothekerkammer

Nordrhein, tostarp sadarbiba

ar Bayerische
Landesapothekerkammer

4) Kassendrztliche
Vereinigung Westfalen-
Lippe

5) Landesapothekerkammer

1) Pieci pazinotie pasakumi:
Slimnicu/ apkopes specialistu
standarti; Pacientu identifikacijas
aproces; CIRS;

2) Konference, medikamentu
droSums

3) Sesi pazinotie piemeri:
Medikamentu drosuma
uzlabosana, ko veic vietgja
meéroga farmaceiti;
farmakoterapijas riski; nevélamas
farmakologiskas mijiedarbibas
parvaldiba; medikamentu apskats
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Kopuma tika zinots par
30 piemeriem. leverot!
Seit nav atspoguloti visi
pazinotie piemeri.

Rheinland-Pfalz

6) Berlines Arstu kamera
sadarbiba ar Vacijas
Pacientu drosibas koaliciju

7) Apothekerkammer Berlin
sadarbiba ar Deutsche
Pharamzeutische
Gesellschaft

8) Apothekerkammer Hamburg
9) Bavarijas Arstu kamera

10) Ulmes Universitates
dzemdniecibas un
ginekologijas nodala
sadarbiba ar VPDK

11) Sana Kliniken AG un
Gesellschaft fiir
Risikoberatung (GRB)

12) Lejassaksijas Arstu kamera
sadarbiba ar Techniker
Krankenkasse

13) MVZ Strahlentherapie
Buchholz

ADKA, Bundesverband Deutscher
Krankenhausapotheker e. V.

vieteja méroga farmacija,
Apotheker fiir Geriatrische
Pharmazie/ pecdiploma
apmacibas.

4) 2 pieméri: MRSA; likums par
aizsardzibu pret infekcijam
arstiem un likums par aizsardzibu
pret infekcijam mediciniskajiem
asistentiem

5) 2 piemeéri par medikamentu
droSumu, AMTS —
Arzneimitteltherapiesicherheit

6) Incidentu analize — intensivas
apmacibas

7) 2 piemeri par pasakumiem
medikamentu droSuma joma,
mijiedarbiba

8) Izglitiba pamata farmacija

9) Pacientu drosiba — risku
parvaldiba

10) Simparteam — uz simulacijam
balstitas apmacibas arkartas
situacijas dzemdnieciba

11) ERiKA — notikumu un risku
komunikacijas analize (Ereignis
und
Risikokommunikationsanalyse)

12) Pamatkurss “Mediciniskas
kvalitates parvaldiba”
Lejassaksijas Arstu kameras
Kvalitates centrs

13) Pacientu drosiba apstaroSanas
onkologija, aizsardziba pret
starojumu. Medicinisko kltimju
apstrade, procesu optimizacija

IRIJA

HSE Kvalitates un pacientu drosibas
direktorats sadarbiba ar Irijas
Karalisko arstu koledzu

Diploms Iideriba un kvalitates uzlaboSana

Slimnicas vadibas apmacibas kvalitates
uzlabosana

Kvalitates uzlabosanas apmacibas
audzekniem

Parrobezu pacientu drosibas apmacibu
programma
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ITALIJA

Veselibas ministrija sadarbiba ar
profesionalajam organizacijam.

Associazione Italiana Odontoiatri,
Italijas Zobarstu asociacija, AIO.

1. Rokasgramata par apmacibu pacientu
drosibas joma.

2. Rokasgramata par apmacibu attieciba uz
klmisko parvaldibu un pacientu drosibu.

Turklat:

Zino$ana un macisanas;
Infekciju profilakse un kontrole;
Drosa kirurgija;

Risku parvaldiba.

LATVIJA

1) Latvijas Universitate, Medicinas
fakultate

2) Bérnu kliniska universitates
slimnica

3) Paula Stradina Kliniska
universitates slimnica, Izglitibas un
zinatnes nodala

4) Rigas Stradina universitate

5) Medicinas koledzas

1) Kurss “Veselibas aprapes ekonomika un
vadiba” ietver ievadu pacientu drosibas
jautajumos

Ievads medicinas studiju kursa

Maszinibu magistra programma
vaditajiem — Veselibas apriipes kvalitates
kursa ietilpst pacientu drosibas temati
(sistempieeja, cilvekfaktori, drosibas
kulttira, macisanas no kladam, proaktiva
pieeja, labas prakses)

2) Risku parvaldiba un pacientu drosiba
3) Asins parlieSanas pamati arstiem

Starojuma dro§ums mediciniskaja
apstarosana

Pacientu ar dazadam veselibas problémam
aprupe

Pacientu apriipe

Hiperbaras oksigenacijas izmantojums
medicina

Higiénas un pretepidemiologiskie
pasakumi slimnica

Asinsvadu slimibas un pacientu kirurgiska
aprupe

4) Pacientu dro§iba rezidentiem
Jautajumi, kas saistiti ar pacientu drosibu,
ir ietverti dazados studiju kursos,
pieméram, Arstu profesionala

komunikacija (komunikacija, prasmes),
Infekeiju kontroles kurss utt.

5) Jautajumi, kas saistiti ar pacientu
drosibu, ir ietverti dazados studiju kursos.

LIETUVA

Vilnas Universitates Medicinas

Pacientu drosibas prasibas Lietuva un
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fakultate

Lietuvas Veselibas zinatnu
universitate

Kaunas Koledza

Klaip&das Valsts koledza, Veselibas
zinatnu fakultate

Panevezas Koledza

Higiénas instittts

arvalstis
P&cdiploma izglitiba/kursi
Antibakterialas terapijas klmiskie pamati

Antibiotiku izmantoSana kliniskaja prakseg,
mikrobiologu pieeja

Infekciju slimibu pretmikrobu apstrade

Pacientu drosiba un medicinisko iericu
tiriSana — steriliz€Sanas procesa
noverosana veselibas apriipes iestades

Veselibas apriipes un maszinibu pamati
Ergonomika un cilveku nodarbosanas

Ergoterapija fiziskas disfunkcijas joma,
prakse, modulis: Veselibas apriipes
kvalitates nodroSinasana

Bakalaura (“Maszinibas” un
“Dzemdnieciba’’) programmu t€ma
“Pacientu drosiba” ir ietverta $ados
modulos: Pamata

Maszinibas I un II; Kliniska apriipe I un II;
Pieauguso aprupe; Geriatriska apriipe;
Ipasa apriipe; Kritiska apriipe; Mates un
bérna aprupe I un II, Kvalitate un drosiba
veselibas apriipe utt.

LUKSEMBURGA 1) Institut Universitaire International | 1) Apmacibas medicinas darbinieku un
Luxembourg un Fédération des veselibas apriipes amatpersonu
Hoépitaux Luxembourgeois. koording&$anai. 4. modulis: kvalitate un
2) Izglab dzivibas: Mazga rokas risku parvaldiba
(infekciju profilakse un kontrole). 2) Veselibas ministrija, Gimenes lietu
ministrija (balstoties uz PVO kampanu).
NORVEGIJA 1), 2) Stavangeras Universitate, 1) Pacientu dro$iba — universitates kurss
Veselibas apripes studiju magistratiiras limeni. 10 kreditpunkti
departaments. (60 kreditpunkti = viens gads). Kurss
3) Oslo Universitte. Veselibas un ietil}.).s_t veselibas zinatnu magistra grada
sabiedribas institits. studijas.
2) Pacientu drosiba — universitates kurss
doktoranttiras Iimeni. 10 kreditpunkti.
Kurss ietilpst doktoranttiras programma
a) veselibas un medicinas, ka ar1 b) risku
parvaldibas programma.
3) Zinasanas, lideriba un kvalitate
medicinas skola.
POLIJA 1) Polonia University in 1) Mediciniskas apriipes kvalitate un
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Czestochowa

2) Augstakas profesionalas izglitibas
skola Nisa/ Sabiedribas veselibas
institiits/ Neatlickama mediciniska
palidziba

3) Humanitaro zinatou un
ekonomikas universitate, Veselibas
zinatnu fakultate, Maszinibu
specialitate.

pacientu drosiba.

Personas datu un medicinisko dokumentu
aizsardziba. Infekciju profilakse. Pacientu
drosibas saglabasanas specifika
psihiatriskajas klinikas. Drosa kirurgija.
Drosa nefrologija. Pacientu apripes
patnibas dializes stacija. Drosas pacientu
parvadasanas principi. Drosas vénu katetra
tuneléSanas principi. Dro$as medikamentu
ievadiSanas principi: perorali, venozi un
intramuskulari. DroSa medictnas masu
prakse.

2) Specifisku modulu/ kursu nosaukumi
-infekciju slimibas;

-sociala komunikacija

3) Pacientu dro§iba — nevélamu notikumu
profilakse.

Medicinas masu un vecmasu darba vides
droSums un higiéna

- Modernu iekartu izmanto$ana
pacientu aizsardzibai un
apripei — darba ergonomika.

- Pacientu pacelSanas un stavok]a
maini$anas principi.
- Dross aprikojums — ka
aizsargaties no infekcijam.
Savstarpgja komunikacija — spgja tikt
gald ar stresu.

PORTUGALE Veselibas generaldirektorats (DGS) 1) Pacientu drosiba: No kvalitates un PD
un Portugales Slimnicu attistibas I1dz klniskajai izcilibai
asociacija (APDH) - Pirma konference: Kvalitate veselibas
aprupé
- Nosléguma projekts: Prezentacija un
nosléguma konference
SLOVAKIJA 1) Universitaté — pirmsdiploma Higigniska drosiba zobarsta kabineta,

macibu programma zobarstniecibas
studentiem.

2) Universitate — peécdiploma
izglitibas ietvaros.
3) Slovakijas Zobarstniecibas

kamera — zobarstu profesionalas
talakizglitibas ietvaros.

infekciju savstarpgjas nodosanas
profilakse, zobarstniecibas darbinieku
vakcinacijas nozimigums, dross darbs ar
zobarstniecibas materialiem un visiem
instrumentiem, aprikojums zobarstnieciba,
drosa darba nozime pacienta slimibas
vesture veseligai apripei,
kardiopulmonalas reanimacijas kursi,
rentgena riski un droSums.
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SLOVENIJA

1) Veselibas ministrija

2) Universitates kliniskais centrs
Lublana

3) Maszinibu koledza Jesenice
4) Medicinas fakultate Maribor

5) Onkologiskais instittts

1) Klinisko metozu rokasgramata
ZinoSanas un macisanas sistéma
Pretmikrobu lidzeklu piesardziga lietoSana
Infekciju profilakse un kontrole

Profesionalas vadlinijas infekciju
parvaldibai un profilaksei

Drosa kirurgija

PVO projekts: 5 brizi roku higiéna
Akreditacija

Arstu pécdiploma apmacibu konteksta arsti
apmekle stundu ilgu lekciju par kvalitati un

akreditaciju veselibas apriip€, tostarp par
drosibu.

2) Medictniskas simulacijas vieniba,
atklata 2011. gada: nodrosina dazadas
apmacibu aktivitates paSmaju un
starptautiskajiem praktikiem un veselibas
aprupes specialistiem. Centra ir viena
operaciju zale ar saistito kontroles telpu,
viena intensivas terapijas nodala ar saistito
kontroles telpu, kas lauj veikt sadas
darbibas:

1. Sirdsdarbibas apstasanas komandas
apmacibas

2. Traumu komandas apmacibas

3. Kritiski slimo pacientu noskaidrosana un
sakotngja arstésana nodala

4. Dzemdniecibas komandas apmacibas

5. Pilna operaciju zales komanda

6. Kirurgisko prasmju apmacibas (védera
dobuma, urologisko, ginekologisko
operaciju simulacijas, iegurna modelis)

Sistema apkopo novirzes, tostarp par
nopietniem notikumiem, medikamentozas
kltimes utt.

Jaunu antikoagulantu drosas lietoSanas
vadlinijas

2013. gada Lublanas Universitates
medicinas centrs izstradaja kvalitates un
dro§ibas stratégiju 2013. un 2014. gadam,
koncentrgjoties uz: - kirurgiskas drosibas
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sarakstu

- roku higienu

- darbu ar medikamentiem
- katetru sepsi

3) 2 kursi:

- veselibas kvalitates un veselibas apriipes
pamati

- pacientu dro$iba (balstoties uz PVO
macibu planiem)

4) Pacientu dro§iba — 7 stundu fakultativs
kurss medicinas studentiem

5) Dross darbs ar citostatiskiem
medikamentiem

Radiacijas terapijas drosa lietoSana.

SPANIJA Spanijas Veselibas ministrija Macibu programma par pacientu drosibu
sadarbiba ar: va%stvs h.menl . _ g
-TieSsaistes risku parvaldibas kurss
Karlosa III Universitate — Madride . . ..
- Pacientu droSibas magistrs
Ml.gela Iirnandesa Wil 780 — - SINASP tie$saistes kurss (zino$anas un
Alikante macisanas sistéma)
Spﬁnljas Intensivas medicinas - Roku higiénas kurss kliniskajiem
biedriba specialistiem
Fonds “Avedis Donabedian” - Bakteriémijas nulles limena kurss
- Pneimonijas nulles l[imena kurss
Regioni saviem specialistiem nodro$ina
pamata apmacibam pacientu dro§ibas joma
Dazas universitates nodrosina ipasus
pirmsdiploma kursus PD joma
ZVIEDRIJA 1) Apgabali un regioni Lielakaja dala apgabalu un regionu tiek

2) Zviedrijas pasvaldibu un regionu
asociacija SALAR

3) Zviedrijas Zobarstniecibas
asociacija

4) Nacionala veselibas un labklajibas

nodrosinati pacientu droSibas pamatu kursi.
Dazos tiek nodrosinati progresivaki kursi,
apliikojot c€lonu analizi un risku analizi.
Zviedrija ir vairak par 30 simulaciju
centriem.

Medicinas pierakstu apliikosanas un SBAR
riks (situacija, pamatinformacija,
novertejums, ieteikumi)

Foéljer jag lagen? (Vai es ievéroju
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parvalde
5) Medicinas produktu agenttra

6) Veselibas un socialas apripes
inspektorats

7) Lundas Universitates
Inzenierzinatnu fakultate un
Karaliskais tehnologiju instittits
(KTH)

8) Veselibas apriipes apstakli

likumu?)

Universitates kursi pacientu droSibas joma

APVIENOTA
KARALISTE

NVS institiits uzlabojumiem un
inovacijam / NVS KU (Kvalitates
uzlaboSana) (parpeémejs)

PACIENTU DROSIBAS UZLABOJUMU
LIDERIS (PDUL)

Katra moduli tiek akcentéti dazadi temati,
kas ietver $adas sadalas:

* Darba uzsaksana (uzlabojumu
noteikSana)

* Vadibas kvalitates un drosibas akadeémija
* Pacientu drosibas uzlabojumu vadiba

* Pacientu drosibas uzlabojumu centieni

* Pacientu drosibas uzlabojumu progress

* Pacientu drosibas uzlabojumu
saglabasana

NIDERLANDE

1) Organizé VU Universitates
medicinas centrs Amsterdama visiem
universitates medicinas studentiem.

2) Organizé VU Universitates
medicinas centrs Amsterdama kopa
ar citam regiona universitasu
slimnicam.

3) Organize 8 Niderlandes
universitasu medicinas centri
Niderlandg.

ZinoSana un macisanas; infekciju
novér$ana un kontrole; drosas operacijas;
cilveékfaktoru tehnologijas, risku
parvaldiba. Ir izveidoti moduli dazadam
grupam:

1) Pacientu drosiba un tas
uzlaboSana pirmsdiploma
medicinas studentiem.

2) Pacientu drosibas kurss
rezidentiem.

Pécakademiska kvalitates un drosibas
izglitibas programma augsti specializ&tiem
profesionaliem (arstiem un medicinas
masam), kas strada slimnicas.
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2. tabula Organizacijas iestaZu limenis

Valsts Valsts mérogs (augstskolas, | Regiona Vietgjais Cits
profesionalas organizacijas | mérogs merogs
utt.) (slimnica)
AUSTRIJA X
BELGIJA 1)2)X 3)X
HORVATIJA X
KIPRA )X 2)X
DANIJA )X 2)X
IGAUNIJA X X X
SOMIJA X
FRANCIJA X X X X
VACIJA X X X X
UNGARIJA X
IRIJA X
ITALIJA X X X
LATVIJA X X
LIETUVA X
LUKSEMBURGA X
NORVEGIJA X
POLIJA X
PORTUGALE X X
SLOVAKIJA X X
SLOVENIJA X X
SPANIJA X X X
APVIENOTA KARALISTE X
NIDERLANDE X X X
EIROPAS ZOBARSTU PADOME X
ZVIEDRIJAS ZOBARSTNIECIBAS X X X

ASOCIACIJA
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3. tabula. Izglitibas un apmacibu veids

Valstis

Pirmsdiploma
izglitiba

HORVATIJA, DANIJA, SOMIJA, LIETUVA, LATVIJA, NIDERLANDE,
NORVEGIJA, POLIJA (2), POLIJA (3), SLOVAKIJA, IGAUNIJA,
SLOVENIJA

Pécdiploma izglitiba

BELGIJA, EIROPAS ZOBARSTU PADOME, DANIJA, VACIJA,
UNGARIJA, IRIJA, LIETUVA, LATVIJA, NIDERLANDE,
NORVEGIJA, POLIJA (3), SLOVAKIJA, ITALIJA, IGAUNIJA,
SLOVENIJA

Talakizglitiba

BELGIJA, DANIJA, PORTUGALE, SOMIJA, AUSTRIJA, ITALIJA,
EIROPAS ZOBARSTU PADOME, APVIENOTA KARALISTE,
SPANIJA, LIETUVA, LATVIJA, NIDERLANDE, POLIJA (3),
SLOVAKIJA, SLOVENIJA, VACIJA

Zinatnu magistra
programmas

LIETUVA, POLIJA (3)

Cits

HORVATIJA (darbseminari), NORVEGIJA, SLOVAKIJA, KIPRA,
IGAUNIJA

ITALIJA (darbseminari, ad hoc seminari, sanaksmes)
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4. tabula. Merkauditorija

Valsts
S =,
o v IR :dE o— .;)
E g QE) 8 E % »n
= 32 =2 | £ 5 s | &
g S 23 |z = 3
t &
7 1<t
AUSTRIJA X Jauni
slimnicu
darbinieki,
visi $aja
jautajuma
ieinteresétie
darbinieki
BELGIJA X X X X X
HORVATIJA X X X X
KIPRA HX HX 2)X DX
2)X 2)X
DANIJA X X X HX 2X DX 2)X
2)X
IGAUNIJA X X X X
SOMIJA X X X X X X X
FRANCIJA X X X X X X X
VACIJA X X X X X
UNGARIJA X X X X Rezidenti
IRIJA X X X X
ITALIJA X X X X X ArT §aja
jautajuma
iesaistitie
jaunie arsti
LATVIJA X X X X X Kliniskie
vaditaji
Arsti
radiologi un
radiologu
asistenti
LIETUVA X P&cdiploma
studijas
profesionalie
m
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LUKSEMBURGA X X X

NORVEGIJA 3)X X X X X X

POLIJA DX 3)X DX, | 2)X3)X

3)X 2)X

PORTUGALE X X X X

SLOVAKIJA X X X X X X

SLOVENIJA X X X X

SPANIJA X X X

APVIENOTA X Specialisti,

KARALISTE klmniskie
darbinieki
vaditaju
amatos

NIDERLANDE X X X X

EIROPAS ZOBARSTU Pécdiploma

PADOME specialisti

ZVIEDRIJAS X

ZOBARSTNIECIBAS

ASOCIACIJA
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5. tabula. Macibspéku iespéjas, apmacibas un interese

NepiecieSama Veselibas Parejie
akadémiska aprupes
Valsts kvalifikacija specialisti ar
specializaciju KU
un PD

AUSTRIJA Jabiit apgiitai
sertificeta risku
parvalditaja izglitibai;
pietiekams skaits
darbinieku, lai sniegtu
izglitibu;

BELGIJA X X X

HORVATIJA

KIPRA 2)X

DANIJA X X Specializacija
pecdiploma
mediciniskaja izglitiba
un simulacija

IGAUNIJA )X DX, 2)X

SOMIJA X

FRANCIJA X X X

VACIJA X X

UNGARIJA

IRIJA X

ITALIJA X X

LATVIJA X X Atbilsto$as iesp€jas

LIETUVA Uzlabota sadarbiba
starp veselibas apripes
politikas izstrades
struktiiram, izglitibas
un veselibas apriipes
(slimnicas) iestadeém

LUKSEMBURG X )X

A

NORVEGIJA X 3)X

POLIJA DX 3)X

PORTUGALE
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SLOVAKIJA

SLOVENLJA

SPANIJA

APVIENOTA
KARALISTE

NIDERLANDE

EIROPAS
ZOBARSTU
PADOME

Italijas

Zobarstniecibas
asociacijas lektoru
padome, AIO un
piesaistitie lektori

ZVIEDRIJAS
ZOBARSTNIEC
IBAS
ASOCIACIJA

62. | lappuse



6. tabula. Macibu platforma, ilgums un dalibnieku kvalifikacija

Valsts

Macibu platforma

Ilgums

Kvalifikacija/magistra
diploms/diploms utt.

AUSTRIJA

Kontaktnodarbibas,

macibu telpa

Dazadi formati, piem.,
3 stundas (arstiem)

4 stundas
asistentiem)

(arstu

Regulari

Apriipes darbiniekiem: 4x
gada

Arstiem: 4x gada

Citiem: 1x gada

3—4 dienas

Dazadi

BELGIJA

Izmantotie pedagogiskie
resursi ir dazadi:
seminari, apmacibu
dienas ar praktiskiem
uzdevumiem, diskusijas,
pasmaju un arvalstu labas
prakses pieméri, riku
kopumi, macibu kopiena,
e-studijas.

Macibu telpa

Pamatprasmes:

spar RCA, HFMEA un
ICPS: ik gadu

epar pacientu droSibas
kultiiru: reizi 4 gados
(kad slimnicas ievies$
pacientu drosibas kulttiras
mérjjumu). Otra vadibas
programma: Par dazadam
teémam tiek organizeti

10 pasakumi — 5
niderlandieSu un 5 francu
valoda

1. Ievadkurss —
Kvalitate un pacientu
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Macibu telpa

Kontaktnodarbibas
macibu telpa

un

drosiba (3,5 stundas
divreiz gada visiem
jaunajiem darbiniekiem
un 1,5 stundas visam
jaunajam medicinas
masam).

2. Apmacibu programma
“Kvalitate”

Izmainu parvaldiba (2 st.)
Pratavétras (2 st.)
Merisana (2 st.)
Kartesanas procesi (2 st.)

Uzlabosanas darbibu
istenoSana (2 st.)

3. Darbseminars par
pacientu drosibu (1 st.)

4. Prizmas metode (6 st.)

Informeétibas nodarbibas:
+- 1 stunda

Apaksteémas: +- 4 stundas

2,5 st.

HORVATIJA 1) Macibu telpa, 1) Viena semestra kurss 1) Ne
sermr'le'lrl,‘ — 10 ECTS 2)Ne
praktiskais darbs 2) Vienu reizi gads

2) Macibu telpa,
konference
KIPRA 1) Ja 1) Vel ne, tacu
2) I paredzams, ka tuvakaja

laika dazas programmas
tiks akrediteétas ar ECTS

vai ECVET
kreditpunktiem.

lespgjamas akreditacijas
iestades: Kipras

Tehnologiju universitate,
Nikosijas Universitate.
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2) Ne.

DANIJA 1) Ja,2)Ja 1) Ng, 2) N&
2) Lekcijas, grupu
diskusijas, lomu
izspeles un uz
simulaciju
balstitas
apmacibas
1) Ne,
2) Ne
3) llgums svarstas
no dazam
stundam lidz
vairakam dienam
IGAUNIJA 1),2),3),4),5) Ja Ne
SOMIJA 1) E-studijas 1) 10X 0,5 stundas | N&
2) Kontaktnodarbibas 2) No 1,5 stundas
macibu telpa lidz vienai dienai
3) Kontaktnodarbibas 3) No 1 lidz
konference 2 stundam
FRANCIJA Kontaktnodarbibas, e- | dazadi Ja
studijas
VACIJA - Kontaktnodarbibas — | Dazadi formati, piem.: Dazadi.
ST GelipE 3 stundas (arstiem)
- Darbseminari 4 stundas (@t
- Seminars asistentiem)
- E-studijas Regulari
Apriipes  darbiniekiem:
4x gada
Arstiem: 4x gada
Pargjiem: 1x gada
3—4 dienas
UNGARIJA Atvérts e-studiju kurss 90 stundas Né
IRIJA Kontaktnodarbibas, 70 Ja. Diploms
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koucings darba vieta,

tieSsaistes atbalsts
(WebEx, e-pasts)

telefonisks atbalsts

ITALIJA - PD magistrs 12 stundas nedela | Dalibnieki sanem
20 nedelas sertifikatu
_ Kontaktnodarbibas — Macibu telpa 3—4 stundas
macibu telpa
Darbseminars 4-—
- Darbseminari R
. Seminars: 610 stundas
- Seminars
E-studijas  8-16 stundas
katrai rokasgramatai
- E-studijas (5 ROKASGRAMATAS)
; kreditpunktu skaits par
katru kursu: 8—16 CME
LATVIJA 1) Macibu telpa, | 1) 1)
kontaktnodarbibas, 3 ECTS (reizi nedela 1
lekcijas semestri). Ne
2) Kontaktnodarbibas, 2) 12 stundas 2)Ne, bet dalibnicki
macibu telpa _
sanem pecdiploma
apmacibu kreditpunktus.
3) Atvérti macibu kursi | 5 3)
(pilna laika kursi) - 20 stundas (12 stundas | 3 qertifikats
lekciju, 8 stundas
praktisko nodarbibu)
- Ja, sertifikats
- 10 stundas

- 40 stundas (36 stundas
lekciju, 4 stundas
praktisko nodarbibu)

- 10 stundas (6 stundas

lekciju, 4 stundas

praktisko nodarbibu)

- 105 stundas (15 stundas
lekciju, 90 stundas
praktisko nodarbibu)

- 10 stundas (5 stundas

lekceiju, 5 stundas

- Ja, atsauksme

- Ja, atsauksme

- Ja, sertifikats

- Ja, atsauksme
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praktisko nodarbibu)

- 10 stundas (8 stundas
lekciju, 2 stundas

praktisko nodarbibu)

4) 6 akadeémiskas stundas.

- Ja, atsauksme

LIETUVA

Kontaktnodarbibas —
macibu telpa, Seminars,
Konference

Vilnas Universitates
Medicinas fakultate —
Mediciniska &tika —
3 ECTS kredttpunkti,
80 stundas; Kliniska
farmakologija, zalu
registracija un lietoSanas
droSums — 3 ECTS
kreditpunkti, 80 stundas;
profesionala
komunikacija un
psihosomatika — 3 ECTS
kreditpunkti, 80 stundas

Lietuvas Veselibas
zinatnu universitate —
Veselibas apriipes un
maszinibu pamati
(5 ECTS), Ergonomika un
cilveku nodarbosanas
(6 ECTS), Ergoterapija un
fiziska disfunkcija
(21 ECTYS), Prakse
(30 ECTYS), Aptuveni
8 ECTS bakalaura studiju
programmas, citi — 8-
72 stundas

Kaunas Koledza —
Izglitibas un apmacibu
ilgums. 3-9 ECTS
kreditpunkti par studiju
programmas
priekSmetiem,
specializacijas (480—
960 stundas), kursi,
staz&Sanas, konferences
(690 stundas)

Klaipedas Valsts koledza
— 160 ECTS, 3,5 gadi

Nav 1pasa grada pacientu
drosibas joma
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Panevezas Koledza
210 ECTS
Higi€nas institits — 1—
2 dienas
LUKSEMBURG 1) Macibu telpa 1) 12 st. 1) Nav 1pasa grada
A . o .
2) Macibu telpa: 2)3 st pacientu drosibas joma
e-studijas; 2) Ne
NORVEGIJA Ja3)Ja 3) Ja, dekana birojs, Oslo
Universitate.
POLIJA 1)Ja 2)Ja,
2)Ja Zinatnes un augstakas
3)Ja 1zg11tll?as ) mlms.tr?a,
Akreditacijas  komisija,
atlauja stenot
neatlickamas
mediciniskas palidzibas
novirzienu.
3)Ja,
Zinatnes un augstakas
izglitibas ministra izdota
aplieciba
Veselibas ministra izdota
aplieciba.
PORTUGALE Kontaktnodarbibas — | 80 stundas/ 12 dienas/ | N&
macibu telpa Konference | 3 menesi
SLOVAKIJA Kontaktnodarbibas — Pirmsdiploma studijas tas
lekcijas + seminari + ir sarezgiti, ta ka macamo
klmiskie uzdevumi, priekSmetu klasts ir
seminari, gramatas, dazads — aptuveni
atverta tipa macibu kursi | 182 macibu stundas
SLOVENIJA Lekcijas, seminari, Lidz 3) 42 stundas un
darbseminari, kliniskie 54 stundas, skatit art
uzdevumi 1. tabulu
SPANIJA Lielaka dala ir tie$saistes - 120 stundas | Tikai universitates
kursu magistra grads
- 1500 stundas g 8
- 20 stundas
- 20 stundas
- 20 stundas
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- 6 stundas

APVIENOTA Kontaktnodarbibas Kopa 9 ménesi — katram | N&

KARALISTE atverta tipa macisanas | modulim nepiecieSamas
seminari, 3—4 stundas +
projekti patstavigais darbs

NIDERLANDE | Kontaktnodarbibas — 1) Dazas
macibu telpa, konference, prezentacijas un
seminars, ttmek]|seminars, darbseminari
talmaciba — gramatas, nodarbibu laika
atverta tipa macisSanas; e- pirmsdiploma
studijas, €nosana utt.) studijas
Macibu telpa, 2) 2 dienas
darbsemm.’lcl_rs, diiskltl)sgu 3) Divi gadi, nepilna
grupa, nosléguma darbs. Jaika

EIROPAS Kontaktnodarbibas — | Stundas

ZOBARSTU macibu telpa

PADOME
Konference
Seminars

ZVIEDRIJAS

ZOBARSTNIEC

IBAS

ASOCIACIJA

7. tabula. Izglittbas programmas novertejums un daltbnieku kvalifikacija

Valsts Dalibnieku novértéjums AtziSana (akreditacija — kas
Ja/Ne akreditejis?, izgl.
kreditpunkti)
AUSTRIJA Ja Ne
BELGIJA Ja Macibu programmu “Kvalitate” ir
akredit&jis federalais sabiedribas
veselibas, partikas kédes droSibas un
vides dienests. Nacionalais veselibas un
invaliditates apdrosinasanas institlts
NVIAI
Né ( )
N&
Ne ¢
Neé
HORVATIJA Ne
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KIPRA 3) Ja 1) Vel ne, tacu paredzams, ka tuvakaja
4 Ja laika dazas programmas tiks akreditétas
ar ECTS vai ECVET kreditpunktiem.
lespgjamas  akreditacijas  iestades:
Kipras Tehnologiju  universitate,
Nikosijas Universitate.
2) Ne.
DANIJA 1)Ja,2)Ja 1) Ng, 2) Ne
IGAUNIJA 1),2),3),4),5) Ja N&
SOMIJA N¢&/Ja Ne
FRANCIJA Ja Ja
VACIJA Ja/Ne Ja
Ne
UNGARUJA Ne Ja
Semmelvaisas Universitates Veselibas
apriipes un valsts dienesta fakultate
IRIJA Ja Ja. RCPI
ITALIJA Ja Italija ir akreditéti teju visi PT kursi
LATVIJA Ja 1)Ja
(Izglitibas un zinatnes ministrija)
2) N&, bet Latvijas Arstu biedriba to ir
saskanojusi un pienémusi
3)Ja (apstiprindjusi Latvijas Arstu
biedriba)
4) Ja (Izglitibas un zinatnes ministrija)
5) Ja (Izglitibas un zinatnes ministrija)
LIETUVA Dazos kursos — ja|lJa
(dalibnieku apmierinatiba, zinaSanas, | Kvalitates novertésanas centrs
prasmes) augstakaja izglitiba,
Apstiprinajis Lietuvas veselibas
ministrs ar 2010-11-10 Nr. 10-(22.2-
12)-7199
LUKSEMBURG | 1)1]a,2)Ja 3) Ng,2)Ne
A
NORVEGIJA Ja3)Ja 3) Ja, dekana birojs, Oslo Universitate.
POLIJA 1)Ja 2) Ja,
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2)Ja

Zinatnes un augstakas izglitibas
ministrija,  Akreditacijas  komisija,

3)Ja . B} S
atlauja istenot neatliekamas
mediciniskas palidzibas novirzienu.

3) Ja,
Zinatnes un augstakas izglitibas
ministra izdota aplieciba
Veselibas ministra izdota aplieciba.
PORTUGALE Ja Ne
SLOVAKIJA Ja Ja,
- pirmsdiploma studijas
akredit&jusi Izglitibas ministrija
- pecdiploma studijas — akreditaciju
sniedz Veselibas ministrija.
- profesionalas talakizglitibas
akreditaciju =~ nodroSina  Veselibas
ministrija
SLOVENIJA Ja Ja
SPANIJA Ja Ja
Katru kursu akreditg cita agentiira
APVIENOTA Ja Ne
KARALISTE
NIDERLANDE | Ja 1) Pirmsdiploma (Ja)
2) Pecdiploma/rezidentu
apmacibas (Ja)
3) Pecakademiskas (Pagaidam
nav)
EIROPAS Ja Ja
ZOBARSTU Italijas Veselibas ministrija
PADOME
ZVIEDRIJAS
ZOBARSTNIEC
IBAS
ASOCIACIJA
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8. tabula. Ieviesanas Skersli

Dalibvalstis

Finansgjums | SOMIJA, IRIJA, SPANIJA, LIETUVA, KIPRA (1): IerobeZoti resursi
KIPRA (2) Ierobezoti resursi

DANIJA (1) Kursa cena varétu biit parak augsta daziem potencialajiem
dalibniekiem.

IGAUNIJA: Dalibnieku finansgjums
SLOVENIJA: ierobeZoti resursi

Pretosanas | EIROPAS ZOBARSTU PADOME, APVIENOTA KARALISTE, VACIJA,
parmainam | LUKSEMBURGA

Atrast lidzsvaru starp teoriju un praksi.

LUKSEMBURGA (2) Apmacibu pielagosana audze€kniem, kas neprot lasit
vai rakstit (sanitarais personals).

POLIJA 1: Komunikacija ar pacientiem.

POLIJA 3: Zinasanu trikums un prasmes, kas nepiecieSamas, lai izmantotu
konkrétu aprikojumu.

Zems stresa parvaldibas Itmenis.

KIPRA (1): Laika ierobezojumi audz&kniem, griiti (reizé€m) parliecinat
audzeknus par turpmaku apmacibu (izglitibas) trikumu.

Organizacija | APVIENOTA KARALISTE, VACIJA, SPANIJA, NIDERLANDE: Bija griiti
un logistika | atseviSkus modulus par pacientu drosibu ieklaut mediciniskaja macibu plana.

LUKSEMBURGA (2) Slikta laika parvaldiba: vairakas aptaujas vienlaikus ar
svarigiem darba uzdevumiem audzekniem un pasniedzgjiem.

POLIJA 1:
Trukst paligaprikojums, kas paredzets pacientu stavokla mainai.

Triikst drosa aprikojuma (medicinas iestades), lai noverstu naidigas
sadurSanas (ekonomiskais faktors).

KIPRA (2): Laika ierobezojumi

ITALIJA: Dazada piekluve timeklim, pasi personigas lieto$anas platjoslas
savienojumu piekluve valsti atskiras, tapat ka merkauditorijas veselibas
apriipes operatoru tehnologiskas prasmes, dazadas veicinosas aktivitates
dazadas jomas.

SLOVENIJA: spéciga konkurence, lai iek]autu jaunas t€mas pirmsdiploma un
pecdiploma macibu planos

Citi iemesli | Laika ierobezojumi (SOMIJA, APVIENOTA KARALISTE, LATVIJA,
VACIJA), atbilsto$u datu triikkums, kas lautu ietekmét pasakumus
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(APVIENOTA KARALISTE), valodas barjera un tulkojumi (UNGARIJA),
ligumi ar universitatém un regioniem (SPANIJA), programmatiiras problémas
(VACIJA), PowerPoint prezentacijas tulkojums Luksemburgas oficialajas
valodas (LUKSEMBURGA); spéciga lideriba un PD prioritate (DANIJA).
Nepietickamas universitaSu macibspéku spgjas, lai pasniegtu kursus
(NORVEGIJA); universitates pasniedz&ju trikums zobarstnieciba
(SLOVAKIJA).

SLOVENIJA: akadeémisko specialistu trikums

Izvéles briviba: Arsti drizak izmantos PT, lai uzlabotu kliniskas prasmes,
nevis citas prasmes, pieméram, pacientu dro§ibas, komunikaciju sp&ju joma
utt.
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