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1. VESELIBAS APRUPES KOPEJA KVALITATE

QC2. Ka Jus vertatu visparéjo veselibas apripes kvalitati (MUSU VALSTI)?

EU28 @ Araja diagrammas dala

LV & lekssja diagrammas dala

EU28 LV
EB80.2 2013- EB80.2 2013-
2013 2009 2013 2009
@ Kopa 'Laba’ 71% +1 47% +10
@ Kopa 'Slikia' 27% -1 50% -12
Nezina 2% = 3% +2

QC3. Pamatojoties uz to, ko Jus zinat, vai, Jasuprat, veselibas aprupes kvalitate
(MUSU VALSTI) salidzinajuma ar citam ES dalibvalstim ir...?

EU28 @ Aréja diagrammas dala

21%

LV & leks&ja diagrammas dala

EU28 LV
EB80.2 2013- EB80.2 2013-
2013 2009 2013 2009
@ Labaka 34% +1 8% +2
Tada pati 21% -3 24% +6
@ Sliktaka 25% -1 47% -18
Nezina 14% +3 21% +10

2. INFORMACIJA PAR VESELIBAS APRUPES KVALITATI

QCA1. Kuri no Siem kriterijiem ir tris svarigakie augstas kvalitates veselibas aprupes QC4. Kuri ir tris galvenie avoti, kurus Jis izmantotu, lai meklétu informaciju par
nodrosinasanai (MUSU VALSTI)? veselibas apripes kvalitati?
Labi apmaciti medicinas darbinieki 4% %% Gimenes arsts vai cits rsts/specialists 51% ST
a A ratak I 40" Al & I 11°
Rezultativa arstésana 40% 51% Draugi vai gimene o 50%
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' : I 24% i %
Ciena pret pacientu 2457% Televizija — 118%,:
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o - - etzqs N 249 i i iesta ici k.
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3. PIELAUTA VARBUTIBA, KA VESELIBAS APRUPES PAKALPOJUMU REZULTATA
VARETU TIKT NODARITS KAITEJUMS

QC6a. Jusuprat, cik iespéjams ir, ka (MUSU VALSTI) pacientiem varétu tikt nodarits

kaitgjums slimnicas apripes ietvaros? Ar slimnicas apripi més domajam ambulatoru
vai stacionaru arstésanu slimnica.

ES28 @ Aréja diagrammas daja LV & leksgja diagrammas dala
ES28 LV
EB80.2 2013- EB80.2 2013-
2013 2009 2013 2009
@ Kopa 'lespgjams' 53% +3 71% -4
@ Kopa 'Nav iespéjams’ 4% -5 26% +5
Nezina 6% +2 3% -1

QC6b. Un, Jusuprat, cik iespéjams ir, ka pacientiem (MOSU VALSTI) varétu fikt
nodarits kaitéjums, veicot arpusslimnicas aprapi? Ar arpusslimnicas apripi més
domajam diagnozes sanems3anu, arstésanu vai medikamentu sanemsanu kiinika,
Jusu gimenes arsta prakses vieta vai aptieka.

ES28 @ Areja diagrammas dala LV & lek3&ja diagrammas dala
ES28 LV
EB80.2 2013- EB80.2 2013-
2013 2009 2013 2009
@ Kopa 'lespgjams' 50% +4 69% -2
@ Kopa 'Nav iespgjams' 42% -7 27% +3
Nezina 8% +3 4% -1

QCT7. Vai Jus vai Jusu gimenes loceklis, sanemot veselibas apripi, ir piedzivojis kadu
sarezgijumu?

ES28 @ Aréja diagrammas dala LV & leksgja diagrammas dala
ES28 Lv
EB80.2 2013- EB80.2 2013-
2013 2009 2013 2009
® 2% 1 39% -4
@ Ne 72% = 59% +3
Nezina 1% -1 2% +1

Respondentiem tika paskaidrots, ka kaitéjuma nodarisana, sniedzot veselibas
aprapi, tiek dévéta ari par sarezgijumiem. Sarezgijumi var bat $adi: slimnica
gitas infekcijas; nepareizas, neprecizas vai novélotas diagnozes; kirurgiskas
klGdas; ar medikamentiem saistitas k|Udas (nepareizi izrakstitas zales, nepareiza
deva, dozé3anas kluda aptieka, nepareizs medikamenta ievadiSanas ce|$); ar
medicTnas iericém vai iekartam saistitas k|Udas.

4. PIEDZIVOTIE SAREZGIJUMI

QC9. Un vai Jus vai Jasu gimenes loceklis par to zinoja?

ES28 @ Areja diagrammas dala LV & lek3&ja diagrammas dala
ES28 LV
EB80.2 2013- EB80.2 2013-
2013 2009 2013 2009
® 46% +18 21% +6
@ Ne 51% -19 78% -7
Nezina 3% +1 1% +1

Pamats: respondenti, kas ir piedzivojusi sarezgrjumu

EIROBAROMETRS 80.2
LATVIJAS REZULTATI




Eiropas |

Komisija
ES28 - Izntegr;/isj)u skaits:
Pacientu drosiba un 7
apriapes kvalitate Ly Interviju skaits:

[ 1.011

EIROBAROMETRS

Pétijuma lauka darba datumi:
23/11-02/12/2013

Pétijuma lauka darba datumi:
23/11-02/12/2013

Metodologija: Tie$as intervijas

5. INFORMACIJA PAR PACIENTU DROSIBU

QC14a. Vai Jus vai Jusu gimenes loceklis pédéjo 12 ménesu laika ir bijis hospitalizéts
vai nositits uz ilgstoas apripes iestadi (piem., pansionatu vai veco lauzu mitni)?

J&, hospitalizéts
24%

I4%

Ja, nosifits uz ilgstoSas apripes iestadi
2%

4%

I 1%

Nezina
0%

K@n Es28
— Y

(IESPEJAMAS VAIRAKAS ATBILDES)

QC14b. Vai Jus vai Jusu gimenes loceklis sanéma informaciju par veselibas aprupé
iespéjamo infekcijas risku?

®.: ® Ne Nezina

ES28 @ Aréja diagrammas daja LV & leksgja diagrammas daja

Pamats: respondenti, kas ir tikusi hospitaliz&ti vai nosifiti uz ilgsto$as
apripes iestadi

6. RAKSTISKA PIEKRISANA KIRURGISKU OPERACIJU VEIKSANAI

QC13a. Vai Jums vai kadam Jasu gimenes loceklim pédéjo tris gadu laika ir veikta
kada kirurgiska operacija? Ta var bt jebkada veida kirurgiska operacija, sakot ar
nelielu kirurgisku manipulaciju, kas, iespgjams, veikta dienas stacionara, un beidzot
ar lielu, slimnica veiktu kirurgisko operaciju.

EU28 @ Argja diagrammas dala LV & lekseja diagrammas dala

EU28 LV
EB80.2 2013- EB80.2 2013-
2013 2009 2013 2009
@ ) 38% +1 39% -3
@ N& 61% -1 60% +2
Nezina 1% = 1% +1

QC13b. Vai Jums vai Jusu gimenes loceklim pirms operacijas(-am) tika lagta
rakstiska piekrisana?

ES28 @ Areja diagrammas dala LV & lekséja diagrammas daja

ES28 LV
EB80.2 2013- EB80.2 2013-
2013 2009 2013 2009
@ Vienmear 68% +1 66% +5
@ Daireiz 6% -1 5% -2
@ Nekad 15% -2 16% -2
Nezina 11% +2 13% -1

Pamats: respondenti, kuriem pédgjo tris gadu laika ir bijusi kirurgiska
operacija
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7. PALIDZIBAS MEKLESANA, JA, SANEMOT VESELIBAS APRUPI, NODARITS KAITEJUMS

QC18. Kur Jis varat mekIat palidzibu saistiba ar kompensacijas sanemsanu, ja Jums vai Jasu gimenes loceklim ir nodartts kaitgjums, sanemot veselibas aprapi (MUSU VALSTI)?

: .. I E—. 4B
Pie advokata 299

S R, 39
Pie slimnicas vadibas 27%

I 337%

Vesellbas ministrija 25%

. P, . I 29%
Pacientu vai patérétaju tiesibu aizsardzibas iestade vai cita NVO 32%
Pacientu droTbas valsts agentira 21% A
I 16%

7%

. . " . I 5%
Pie arsta, medmasas vai farmaceita % ’

Pie vietgjas vai regionalajas varasiestadés

I 6%

Pie tuvinieka vai pazinas, kas strada veselibas aprupes sistema 4%

W 1%
1%
W 1%
3%
. I 5%
Nezina 8% g S
v

Cits (SPONTANI)

Neviens (SPONTANI)

(IESPEJAMAS VAIRAKAS ATBILDES)

QC19. Un kur Jas varat mekIgt palidzibu saistiba ar kompensacijas sanemaanu, ja Jums vai Jasu gimenes loceklim ir nodarits kaitgjums, sanemot veselibas apripi cita ES dalibvalsti?

I 36%
30%

I 35%
13%

[ 29%
16%

I —— 25%
13%

I 2%
10%

(MUSU VALSTS) véstnieciba vai konsulata valsfi, kur ir sanemta veselibas apripe
Pie advokata (MUSU VALSTI)

Pie slimnicas vadibas valsti, kur ir sanemta veselibas apriipe

(MUSU VALSTS) Veselibas ministrija

Pie advokata taja valstl, kur sniedz veselibas apripi

(MUSU VALSTS) Pacientu drosibas valsts agentira 16% 1%

L R ) ) S o _ [ 12%
Pie arsta, medmasas vai farmaceita valsti, kur ir sanemta veselibas aprape ’

5%
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