APSTIPRINATS
Iepirkuma komisijas
2017.gada 13.decembra sédé
(protokols Nr.1)

Iepirkumu komisijas priekSsedétaja
Jana Lepiksone

Saskana ar Publisko iepirkumu likuma 9.pantu
Slimibu profilakses un kontroles centra organizeta iepirkuma
»Pakalpojuma “Telefonisku konsultaciju snieg§ana smekeéSanas atmeSana” nodroSinasana”
(iepirkuma identifikacijas Nr. SPKC 2017/29)
INSTRUKCIJA PRETENDENTIEM



Pasutitajs: Slimibu profilakses un kontroles centrs, reg. Nr. 90009756700, Duntes iela 22,
Riga, LV-1005, talrunis 67501590, fakss 67501591.

Iepirkuma priekSmets un CPV kods: telefonisku konsultaciju sniegSana smék&Sanas atmesana,
CPV kods: 79510000-2.

Tehniska specifikacija: tehniska specifikacija pievienota instrukcijai, turpmak — Instrukcija, ka
1.pielikums un satur prasibas, par kuram pretendentam jaiesniedz piedavajums.

Liguma izpildes vieta: Latvijas Republika.

Kontaktpersona: Juridiska atbalsta un iepirkumu nodalas vecakais juriskonsults Janis
Jakobovics, talr.: 67387674, e-pasts: janis.jakobovics@spkc.gov.1v.

Informacijas sniegSana: visi jautajumi par iepirkuma priekSmetu un piedavajumu iesniegSanas
kartibu adres€jami Instrukcijas 5.punkta minétajai kontaktpersonai savlaicigi (ne vélak ka
divas darba dienas pirms piedavajumu iesniegSanas termina beigam).

Piedavajuma iesniegSana:

7.1.

7.2.
7.3.

74.

7.5.

7.6.

1.1.

piedavajumu iesniegSanas vieta — Slimibu profilakses un kontroles centrs, Duntes iela
22, K - 5, Riga, LV - 1005, 208. kabinets (direktora birojs);

piedavajumu iesniegSanas laiks — 1idz 2017.gada 29.decembra, plkst.10:00;
piedavajumu var iesniegt personigi vai nositit pa pastu slégta, ar uzn€muma zimogu
apzimogota aploksné vai cita veida necaurspidiga iepakojuma, uz tas noradot:

7.3.1. pretendenta nosaukumu, adresi, kontakttalruni un faksa numuru;

7.3.2. noradi, kas satur iepirkuma nosaukumu un identifikacijas numuru;

7.3.3. noradi ,,Neatvert Iidz 2017.gada 29.decembrim, plkst. 10:00”.

pretendents piedavajumu iesniedz 2 (divos) eksemplaros ar noradi ,,ORIGINALS” un
LKOPIJA”;

pec piedavajuma iesniegSanas termina beigdm pretendents savu piedavajumu nevar
mainit, grozit, papildinat vai labot;

visi izdevumi, kas saistiti ar piedavajuma sagatavoSanu un iesniegSanu, jasedz
pretendentam;

piedavajumi, kas iesniegti péc Instrukcijas 7.2. apakSpunkta noradita termina, netiks
Verteti.

Piedavajuma noforméSana:

8.1.
8.2.
8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

piedavajumam jaatbilst Instrukcijai un tas pielikumiem;

piedavajums jaiesniedz atbilstosi pielikumos pievienotajam formam,;

piedavajuma dokumenti jaiesniedz latvieSu valoda. Piedavajumam jabiit caurSiitam
(caurauklotam) viena s€juma un piedavajuma lapam jabut secigi sanumurétam. Uz
piedavajuma pedgjas lapas aizmugures caurStiSanai izmantojamais diegs nostiprinams
ar parlimétu papiru, uz ta noradams caurSito lapu skaits, ko ar savu parakstu un
pretendenta zZimogu apliecina pretendenta parstavis;

piedavajumu paraksta persona, kurai ir parstavibas tiesibas. Ja piedavajumu paraksta
pilnvarota persona, piedavajumam japievieno pilnvara vai normativajos aktos noteikta
kartiba apliecinata pilnvarojuma kopija;

piedavajuma dokumentiem jabit skaidri salasamiem. Vardiem un skaitliem jabiit bez
iestarpinajumiem vai labojumiem. Ja kads no piedavajuma ieklautajiem dokumentiem
ir sveSvaloda, tad pretendents pievieno apliecinatu §1 dokumenta tulkojumu latviesu
valoda. Par kait&jumu, kas radies dokumenta tulkojuma nepareizibas dgl, pretendents
atbild normativajos aktos noteiktaja kartiba;

piedavajuma dokumentiem ir jabut noform&tiem atbilstosi Ministru kabineta 2010.
gada 28.septembra noteikumiem Nr. 916 ,,Dokumentu izstradasanas un noformésanas
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kartiba” un Dokumentu juridiska spéka likumam.

9. Kovalifikacijas prasibas pretendentam:

9.1.
9.2.

9.3.

9.4.

9.5.
9.6.

9.7.

pretendents ir registréts normativajos aktos noteiktaja kartiba;
pretendentam peéd€jo 3 (tris) gadu laika (skaitot I[idz piedavajuma iesniegSanas
terminam) ir bijusi vismaz 12 meneSu nepartraukta pieredze talruna pakalpojuma
nodroSinasana (ievieSana, apkalpoSana, uzraudziba), sniedzot telefoniskas
konsultacijas par jautajumiem, kas saistiti ar iedzivotaju veselibu;
pretendenta riciba ir nepiecieSamais personals (talrunu konsultanti), kas nepiecieSams
pakalpojuma izpildei, t.i., uz visu Iiguma izpildes periodu Pretendents piedava iesaistit
vismaz Cetrus specialistus, kuri nodro§inas konsultaciju sniegSanu un kuru izglitiba un
pieredze atbilst $adam prasibam (specialisti ietilpst viena vai vairakas specialistu
grupas):
9.3.1. psihologs, kas atbilst $adam prasibam:
9.3.1.1. ir izglitibas diploms par bakalaura vai magistra grada ieguSanu
psihologija;
9.3.1.2. pedgjo tr1s gadu laika (Iidz piedavajuma iesniegSanas terminam) ir
vismaz viena gada pieredze darba ar pacientu vai klientu
konsultésanu vinu fiziskas vai/un psihologiskas veselibas
jautajumos.
9.3.2. arsts, kas atbilst $adam prasibam:
9.3.2.1. ir arsta grads, ko apliecina izglitibas diploms;
9.3.2.2. pedgjo tris gadu laika (Iidz piedavajuma iesniegSanas terminam) ir
vismaz viena gada pieredze darba ar pacientu arst€Sanu vinu fiziskas
vai/un psihologiskas veselibas jautajumos.
9.3.3. medicinas masa vai arsta paligs, vai vecmate:
9.3.3.1. ir profesionala vidgja izglitiba vai pirma vai otra limena profesionala
Itmena augstaka izglitiba attiecigaja profesija;
9.3.3.2. pédgjo tris gadu laika (Iidz piedavajuma iesniegSanas terminam) ir
vismaz viena gada pieredze darba ar pacientu konsult€Sanu vinu
fiziskas vai/un psihologiskas veselibas jautajumos.
Talruna konsultantiem ir valsts valodas zinaSanas augstakaja pakapé saskana ar
Ministru kabineta 2009.gada 7.jilija noteikumiem Nr.733 ,Noteikumi par valsts
valodas zinasanu apjomu un valsts valodas prasmes parbaudes kartibu profesionalo un
amata pienakumu veikSanai, pastavigas uzturéSanas atlaujas sanemsanai un Eiropas
Kopienas pastaviga iedzivotaja statusa iegiiSanai un valsts nodevu par valsts valodas
prasmes parbaudi”;
talruna konsultantiem ir krievu valodas zinasanas;
pretendentam konsultativa talruna pakalpojuma nodroSinasanai atbilstoSi Instrukcijas
1.pielikuma prasibam ir nepiecieSamas tehniskas iekartas un tehniskais aprikojums;
pretendentam konsultativa talruna pakalpojuma nodrosinasanai atbilstosi Instrukcijas
1.pielikuma prasibam ir ierikots SIA ,,Lattelecom” tikla talruna numurs vai Pretendenta
sniegts apliecinajums par talruna numura ierikoSanu konsultativa talruna pakalpojuma
liguma slégSanas gadijuma.

10. Prasibas pretendentam un iesniedzamie dokumenti. Pretendentam jaiesniedz:
10.1. pretendenta pieteikums dalibai iepirkuma atbilstosi Instrukcijas 2.pielikuma formai;

10.2.

iepirkumu komisija par Instrukcijas 9.1.punktu veiks parbaudi Uzp€mumu registra
datubazg. Arvalsti registrétam Pretendentam jaiesniedz kompetentas attiecigas valsts
institlicijas izsniegts dokuments, kas apliecina, ka Pretendents ir registréts atbilstosi tas
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10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

10.7.

10.8.
10.9.

10.10.

10.11.

valsts normativo aktu prasibam;

Latvijas Republikas Uzn€mumu registra izsniegta izzinas kopija vai izdruka no Lursoft

datu bazes vai lidzvértigas komercdarbibu registréjosas iestades cita valsti izsniegta

izzinas kopija par amatpersonu ar paraksta tiesibam uzskaitfjumu, kas izsniegta vai
izdrukata ne agrak ka 1 (vienu) ménesi pirms piedavajuma iesniegsanas;

pretendenta pieredzes apraksts atbilstosi Instrukcijas 3.pielikuma formai, kura tas

apliecina atbilstibu Instrukcijas 9.2.punktam;

pretendents ir sanémis vismaz 1 (vienu) pozitivu atsauksmi no Instrukcijas 3.pielikuma

forma mingta pasiititaja par pédéjo 3 (tris) gadu laika (skaitot Iidz piedavajuma

iesniegSanas terminam) sniegto pakalpojumu, kas apliecina, ka pretendentam ir bijusi
vismaz 12 méneSu nepartraukta pieredze talruna pakalpojuma nodroSinasana

(ieviesana, apkalpoSana, uzraudziba), sniedzot telefoniskas konsultacijas par

jautajumiem, kas saistiti ar iedzivotaju veselibu;

pretendenta parakstits apliecinajums (originals), kas apliecina, ka Pretendenta riciba ir

pakalpojuma izpildei nepiecieSamais personals un Pretendents Pakalpojuma izpildei

piesaistts Instrukcijas 9.3.punktd noteiktos specialistus. Apliecinagjuma norada

Pakalpojuma izpildé piesaistito specialistu vardu un uzvardu un ta darbibas lomu

Pakalpojuma izpildé, ka ar1 apliecinajumam pievieno specialistu parakstitu

dzivesgajuma aprakstu (CV) atbilstosi Instrukcijas 4.pielikumam un izglitibas

dokumenta, kas apliecina profesionalo kvalifikaciju, kopiju. Pretendents iesniedz

Akadémiskas informacijas centra izzinu par pakalpojumam piesaistita personala

profesionalas kvalifikacijas atziSanu Latvija, ja izglitiba iegita arvalstu izglitibas

iestade.

atbilsto$i Instrukcijas 9.4.punktam valsts valodas prasmes aplieciba vai izglitibas

dokumenta kopija atbilsto§i Ministru kabineta 2009.gada 7 jilija noteikumiem Nr.733

»Noteikumi par valsts valodas zinaSanu apjomu un valsts valodas prasmes parbaudes

kartibu profesionalo un amata pienakumu veikSanai, pastavigas uzturéSanas atlaujas

sanemS$anai un Eiropas Kopienas pastaviga iedzivotaja statusa iegiiSanai un valsts
nodevu par valsts valodas prasmes parbaudi”, ko apliecina viens no Sadiem
dokumentiem:

10.7.1. valsts valodas prasmes aplieciba (valsts valoda - augstaka Itmena 1. (C1) vai 2.
(C2) pakape atbilstosi normativajiem tiesibu aktiem, kas nosaka valsts valodas
zinasanu apjomu un valsts valodas prasmes parbaudes kartibu profesionalo un
amata pienakumu veikSanai);

10.7.2. izglitibas dokuments, kas apliecina, ka persona ieguvusi pamata, vidgjo vai
augstako izglitibu akreditéta programma latvieSu valoda;

apliecinajums atbilstosi Instrukcijas 4.pielikumam un 9.5.punktam;

pretendenta apliecinajums atbilstosi Instrukcijas 9.6.punktam, ka tam ir pakalpojuma

sniegSanai visas nepiecieSamas iekartas un programmatira, lai nodroSinatu

pakalpojuma sniegSanu atbilstosi tehniskas specifikacijas prasibam,;

pretendenta apliecinajums atbilstosi Instrukcijas 9.7.punktam par ta ipasuma esosu SIA

,Lattelecom” tikla darbojoSos talruna numuru, vai atlauja SIA ,,Lattelecom” talruna

numura ierikoSanai Pretendenta juridiskaja vai fiziskaja adresé un SIA ,,Lattelecom”

talruna ierikoSanas piedavajums/apliecindjums ar noraditu talruna linijas ierikoSanas
terminu;

Tehniskais un finanSu piedavajums: piedavajumu sagatavo un iesniedz saskana ar

Tehniska un finanSu piedavajuma formu (1.pielikums). Cenas janorada euro bez

pievienotas vertibas nodokla (PVN). Piedavajuma cenai jaietver visas ar konsultativa
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10.12.

10.13.

10.14.

10.15.

10.16.

talruna darbibas nodroSinasanu saistitas izmaksas, kuras rodas, pretendentam izpildot
pasiitijumu, lai nodroSinatu pasttitdjam pakalpojuma izpildi saskana ar tehnisko
specifikaciju;

ja Pretendenta pakalpojuma izpildei piesaistitais personals atbilst Instrukcijas 1.
pielikuma 12.2.1. prasibai, pretendents iesniedz apliecinagjumu (briva forma), kas
apliecina talruna konsultanta/-u pieredzi zvanitaju konsultéSana un Pasutitaja izsniegtu
apliecinajuma kopiju par apmacibu apmeklesanu;

ja Pretendenta pakalpojuma izpildei piesaistitais personals atbilst Instrukcijas 1.
pielikuma 12.2.2. prasibai, pretendents iesniedz apliecinajumu (briva forma), kas
apliecina talruna konsultanta/-u pieredzi zvanitaju konsultéSana;

ja piedavajumu iesniedz piegadataju apvieniba, jaiesniedz katra piegadataju apvienibas
dalibnieka parakstits dokuments (apliecinajums vai vienoSanas), kurs apliecina katra
piegadataju apvienibas dalibnieka pilnvarojumu vienam no dalibniekiem pretendenta
varda iesniegt piedavajumu un apliecina katra dalibnieka uznemtas saistibas attieciba
uz dalibu liguma izpildeé, un slégt ligumu gadijuma, ja pasititajs izvelesies So
piedavajumu,

pretendenta iesniegums, kura norada, vai pretendenta un ta piesaistita apakSuznémeja
uznémums atbilst maza vai vid§a uzpémuma statusam (mazais uzpémums ir
uznémums, kura nodarbinatas mazak neka 50 personas un kura gada apgrozijums
un/vai gada bilance neparsniedz 10 miljonus euro; vid€jais uzn€mums ir uznémums,
kas nav mazais uznémums, un kura nodarbinatas mazak neka 250 personas un kura
gada apgrozijums neparsniedz 50 miljonus euro un/vai gada bilance kopa neparsniedz
43 miljonus euro).

pretendents iesniedz visu to apakSuzne€meju sarakstu, kuru sniedzamo pakalpojumu
vertiba ir 10 procenti no kopgjas iepirkuma liguma vértibas vai lielaka, un katram
sadam apaks$uzné€meéjam izpildei nododamo pakalpojumu liguma dalu, ka arT iesniedz
attieciga apakSuznémgéja apliecinajumu par piedaliSanos iepirkuma liguma izpilde.

11. Piedavajumu veértéSana un [émuma pienemsana. Iepirkuma komisija:

11.1.

11.2.

11.3.

11.4.

11.5.

parbaudis piedavajumu atbilstibu Instrukcija pretendentiem noraditajam piedavajumu
noform&uma prasibam. Ja piedavajums neatbilst kadai no noteiktajam prasibam,
iepirkuma komisija lemj par pretendenta izslégSanu no turpmakas dalibas iepirkuma;
parbaudis pretendentu atbilstibu Instrukcija pretendentiem noteiktajam atlases
prasibam. Ja piedavajums neatbilst kadai no noteiktajam atlases prasibam, komisija
lemj par pretendenta izslégSanu no turpmakas dalibas iepirkuma;

parbaudis Tehniska un finanSu piedavajuma atbilstibu Instrukcijas prasibam.
Pretendenti, kuru piedavajums neatbildis Instrukcijas prasibam, tiks izslégti no
turpmakas dalibas iepirkuma;

piedavajuma izvele — no visiem prasibam atbilstoSajiem piedavajumiem par iepirkuma
uzvarétaju Iepirkumu komisija atzis Pretendentu, kurS§ iesniedzis saimnieciski
visizdevigako piedavajumu. Par saimnieciski visizdevigako piedavajumu iepirkuma
komisija atzist to piedavajumu, kas ieguvis vislielako kop€jo punktu skaitu atbilstosi
Instrukcijas 11.5.punkta noteiktajiem vért€sanas kritérijiem,

tiek noteikti Sadi saimnieciski visizdevigaka piedavajuma vértéSanas kritériji un tiem
atbilstosie maksimali iegiistamie punkti:



Nr.

Kriterijs

Vertesanas aspekti

Maksimalais
punktu skaits

S1

Kopegja cena

Kopgja cena
Zemaka piedavata cena

S1= X 60
Pretendenta piedavata cena

60

S2

Pakalpojuma
pieejamiba

Tiks verteta pakalpojuma pieejamiba un
atbilstiba tehniskam prasibam.

40

Vertesanas krit€rija S2 punkti tiks pieskirti atbilstosi $adai vertéSanas metodikai:

Nr.
p-k.

Veértésanas
kriterijs

Veértésanas metodika

Vertejums

S2.1.

Pakalpojuma
pieejamiba

Pretendents apnemas nodros$inat klientu
telefonisku konsultésanu katru dienu
(iznemot svetku dienas*) vismaz par
vienu stundu ilgak, neka noteikts 1.
pielikuma 3. punkta prasibas.

20

Pretendents apnemas nodros$inat klientu
telefonisku konsultésanu katru dienu
(iznemot svetku dienas*) laika no 09:00
11dz 19:00.

10

S2.2.

Konsultantu skaits

Pretendents apnemas nodroSinat
vienlaicigu divu talruna konsultantu
pieejamibu — zvanu apkalpoSanai tiek
ierikota paral€la talruna linija vai ar1
zvani tiek automatiski paradreséti otram
konsultantam, ja viens no konsultantiem
(talruna numurs) ir aiznemts
konsultacijas sniegSana.

20

Pretendents nodroSina viena talruna
konsultanta pieejamibu zvanu
apkalpoSana.

10

* svetku dienas Iiguma darbibas perioda:30.03.2018; 01.04.2018; 02.04.2018; 30.04.2018 (parcelta uz 21.04);
01.05.2018; 04.05.2018; 23.06.2018; 24.06.2018; 09.07.2018; 18.11.2018; 19.11.2018; 24.12.2018; 25.12.2018;
26.12.2018; 31.12.2018; 01.01.2019.

maksimalais punktu skaits, ko iesp&jams iegiit Pretendentam, ir 100 punkti;
par saimnieciski izdevigako piedavajumu atzist to piedavajumu, kur§ ir sanémis

11.6.
11.7.

11.8.

11.9.

vislielako punktu skaitu;

gadijuma, ja vairaki pretendenti atbilst Instrukcijas 11.7. punktam, komisija slédz
ligumu ar Pretendentu, kurs ir piedavajis zemako cenu,
parbauda Publisko iepirkumu likuma (PIL) 9. panta astotaja dala noradito izslégSanas
gadijumu esamibu PIL 9. panta noteiktaja kartiba attieciba uz pretendentu, uz
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12.

13.

11.10.

pretendenta noradito personu, uz kuras iespéjam pretendents balstas, lai apliecinatu, ka
ta kvalifikacija atbilst instrukcija noteiktajam prasibam, ka art uz personalsabiedribas
biedru, ja pretendents ir personalsabiedriba, kuram biitu pieskiramas ligumu slégSanas
tiesibas. Ja pasutitajs informaciju par pretendentu, kas ir par pamatu pretendenta
izslégsanai no turpmakas dalibas Iepirkuma, iegiist tieSi no kompetentas institiicijas,
datubazgs vai no citiem avotiem, pretendents ir tiesigs iesniegt izzinu vai citu
dokumentu par attiecigo faktu gadijumos, kad pasutitaja iegiitd informacija neatbilst
faktiskajai situacijai,

tris darba dienu laika péc iepirkuma komisijas Iémuma pienemsSanas visi pretendenti
tiks informéti par iepirkuma komisijas pienemto lémumu.

Lémums par iepirkuma partraukSanu: iepirkuma komisija var pienemt lémumu par iepirkuma
partraukSanu, ja ir objektivs pamatojums.
Liguma slégSana un ta darbibas termins:

13.1.
13.2.

13.3.

13.4.

13.5.

iepirkuma Iigumu slédz uz pretendenta piedavajuma pamata;

pakalpojuma sniegSanas ilgums: ligums spéka no parakstiSanas briza, pakalpojums
nodros$inams no 2018. gada 10.februara lidz 2019. gada 9.martam;

izpilditajs Pasiititajam lidz katra me&nesa 15 (piecpadsmitajam) datumam iesniedz par
ieprieks€jo ménesi elektroniski Microsoft Office Excel programmas un papira formata
(parakstitu) nodroSinata pakalpojuma statistikas atskaiti, ka arf sagatavo pienemsanas
- nodosanas aktu un rékinu;

samaksa un termin$: 20 (divdesmit) dienu laika no pienemsanas - nodoSanas akta
abpusgjas parakstiSanas un rékina sanemsanas dienas;

pretendents, kuram ir pieskirtas liguma slégSanas tiesibas, paraksta iepirkuma Iigumu
ne vélak ka 3 (tris) dienu laika péc pasiititaja rakstveida pieprasijuma. Ja pretendents,
kuram ir pieskirtas Iiguma slégSanas tiesibas, atsakas noslégt ligumu, iepirkuma
komisija Iiguma sl€gSanas tiesibas pieskir pretendentam, kura iesniegtais piedavajums
atbilst visam iepirkuma prasibam un ir nakoSais saimnieciski izdevigakais
piedavajums.

1.pielikums — Tehniska un finansu piedavajuma forma uz 5 lapam.
2.pielikums — Pretendenta pieteikuma forma dalibai iepirkuma uz 1 lapas.
3.pielikums — Pretendenta pieredze (forma) uz 1 lapas.

4.pielikums — CV forma uz 2 lapam.



iepirkuma

(iepirkuma identifikacijas Nr. SPKC 2017/29)
Tehniska un finanS$u piedavajuma forma

Vispariga informacija:
Pakalpojuma meérkis: telefonisku konsultaciju sniegSana smék&Sanas atmeSana, nodro$inot talruna numura 67037333 darbibu, kas
paredzeta saskana ar 2016. gada 21. aprila likuma ,,Tabakas izstradajumu, augu sméké$anas produktu, elektronisko smék&sanas iericu un to
skidrumu aprites likums” 7. pantu, kas nosaka prasibu uz katras smékeSanai paredz&ta tabakas izstradajuma iepakojuma vienibas un
jebkada argja iepakojuma izvietot kombinéto bridinajumu par ietekmi uz veselibu, kas papildinats ar $adu informaciju par smékeSanas
atmesanu: "Ludz palidzibu! 67037333; www.spke.gov.lv".

Pakalpojuma meérka grupa:

- tie$a merka grupa: smeketaji, kuri veélas sanemt palidzibu smékesanas atmesana;
- netie$a mérka grupa: sméeketaju tuvinieki, sabiedriba.

Prognozejamais apkalpoto zvanu skaits ménesi: 100 - 300.

1.pielikums

»Pakalpojuma “Telefonisku konsultaciju snieg§ana smékeSanas atmeSana” nodrosinasana”

Nr.

Prasibas iepirkuma priek§metam:

Pretendenta piedavajums

Pakalpojuma sniedzgjs nodroSina konsultativa talruna darbibu, sniedzot
konsultacijas, informaciju, padomu latviesu un krievu valodas par smé&k&Sanas
atmeSanu, sniedzot praktiskus padomus un motiv€jot zvanitajus smékeSanas
atmeSana, tai skaita par farmakologiskas terapijas izmantoSanu smékéSanas
atmeS$ana, profesionalas palidzibas sanemsanas iespgjam.

Pakalpojuma Iiguma darbibas laiks: no parakstiSanas briza lidz 2019. gada 9.
martam. Pakalpojuma uzsakSanas termins: 2018.gada 10.februaris.

Pretendentam janodroSina konsultaciju sniegSana katru dienu, iznemot svétku
dienas*, vismaz laika posma no plkst. 9:00 Iidz plkst. 19:00.

Pasiititajs ir juridiskais talruna numura 67037333 1pasnieks.

4.1. Pasiutitajs liguma darbibas laika nodroSina uz talruna numura: 67037333
sanemto zvanu automatisku paradresaciju uz Pretendenta TpaSuma esoSu talruna
numuru.

4.2. Pretendents nodroSina, ka paradresacijai tiks izmantots Pretendenta ipaSuma




esoss SIA ,, Lattelecom ” tikla talruna numurs.

4.3. Pretendents norada talruna numuru, uz kuru Pasiititadjam veicama zvanu
paradresacija, vai apliecina, ka Pretendentam:

4.3.1. ir atlauja veikt SI4 ,, Lattelecom” talruna linijas ierikoSanu Pretendenta
juridiskaja vai fiziskaja adresg;

4.3.2. ir sanemts SIA “Lattelecom” piedavajums, kas apliecina iesp€ju ierikot
talruni Pretendenta juridiskaja vai fiziskaja adrese, ar noraditu terminu, cik ilga laika
ir veicama talruna linijas ierkoSana.

4.4. Pretendents nodroSina, ka Iiguma darbibas laika netiek mainits paradresacijai
izmantotais talruna numurs vai tikla operators.

4.5. Pretendents sedz visus izdevumus, kas saistiti ar sava Tpasuma esosa SIA
., Lattelecom” talruna numura ierikoSanu un/vai uzturéSanu.

Pretendents nepieprasa papildus samaksu no zvanitaja par sarunu ar konsultantu, ko
zvanitajs apmaksa attiecigajam telefoniska sakaru tikla operatoram atbilstosi ta
noteiktajam tarifam.

Pretendenta talruna konsultanti, atbildot uz ienakoSo zvanu, sarunu uzsak latviesu
valoda.

6.1.Atbildes tekstu sastada un nepiecieSamibas gadijumos maina Pasititajs.
6.2.Atbildes teksts, atbildot uz ienakoso zvanu: ,,Konsultativais talrunis smék&sanas
atmeSanai”.

Zvanot uz numuru arpus 3. punkta noradita darba laika, Pretendentam janodro$ina
autoatbildetaja atbildes latviesu un krievu valodas.

7.1. Atbildes tekstu sastada un nepiecieSamibas gadijumos maina Pasutitajs.

7.2. Atbildes teksts latviesu valoda:

»Sveicinati! JUs esat piezvanijis uz konsultativo talruni smékeSanas atmeSanai. Més
stradajam katru dienu, iznemot svétku dienas, laika no plkst.9:00 Iidz plkst.19:00.
7.3. Atbildes teksts krievu valoda:

»3ApaBcTByliTe! BBl O3BOHMIIN Ha KOHCYIBTATUBHEIH TeleoH sl IPEKPAIECHUS
KypeHus. Mpl paboTaeM KaKAbli Je€Hb Kpome Npa3iHuuHbIXx aAHed ¢ 9:00 mo
19:00.”

Laika, kad talruna Iinija ir aiznemta, Pretendentam janodroSina automatiska
atbildetaja ierakstita teksta atskanoSana latvieSu un krievu valodas.

8.1. Atbildes tekstu sastada un nepiecieSamibas gadijumos maina Pasutitajs.

8.2. Atbildes teksts latviesu valoda:

»dveicinati! Jus esat piezvanijis uz konsultativo talruni smék&Sanas atmesSanai.
Diemzel Sobrid Iinija ir aiznemta. Liidzu, uzgaidiet vai zvaniet vélak.”

8.3. Atbildes teksts krievu valoda:
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»3apaBcTByliTe! BBl TO3BOHWIM Ha  KOHCYJIBTATHBHBIN  TenedoH  UIsd
MPEKPALLEHUs KYPEHUSL.

K coxanenuto, Bce KOHCYAbTaHTHI 3aHATHL. [loxkamyiicTa, MONOXKINUTE UK 3BOHUTE
mosxe.”

Pretendents nodrosina vismaz 90% ienako$o zvanu atbildéSanu katru dienu talruna
darba laika, ja sanemta zvana signals nav 1saks par 10 sekundem.

10.

Pretendentam janodroSina visas nepiecieSamas iekartas un programmatiira, lai
nodroSinatu pakalpojuma sniegSanu atbilstosi tehniskas specifikacijas prasibam.

11.

Sarunam ar zvanitajiem ir janotiek, balstoties uz Pasiititaja izstradatu pakalpojuma
sniegSanas algoritmu jeb ricibas protokolu, p&c nepiecieSamibas pielagojot to
individualai sarunai ar zvanttaju.

11.1.Pasiititajam ir tiesibas veikt izmainas algoritmu saturd un mainit algoritmu
skaitu Pakalpojuma liguma darbibas laika.

11.2.Pretendentam ir tiesibas veikt izmainas algoritma, tas iepriek$ saskanojot ar
Pasititaju.

11.3.Ja zvanitajs uzdod jautajumu arpus algoritma paredzetas t€mas, piem&ram, par
jautajumiem, kas ir saistiti ar citu atkaribu izraisoSo vielu lietoSanu vai par veselibas
apriipes pakalpojumu sanemsanu, konsultants iesp&ju robezas nodrosina zvanitaja
inform@Sanu par citiem palidzibas sanemsanas avotiem, sniedzot informaciju par
citiem palidzibas talruna numuriem.

12.

Pasiititajs nodrosina talruna konsultantu apmaciSanu darba ar zvanitaju
konsultgésanu, kas sastav no apmacibu cikla: 2 dienu (14 stundas) apmacibas, pirms
konsultanti/konsultants uzsak telefonisku zvanitaju konsultésanu, un vienas dienas
4 stundas) atkartotas apmacibas 2 Iidz 4 meéneSu laika, kops
konsultanti/konsultants uzsacis konsultaciju sniegSanu, iemanu un zinaSanu
nostiprinasanai.

12.1. Pretendents nodro§ina konsultantu/konsultanta dalibu Pasutitaja nodrosinataja
apmacibu cikla apgtisana un nodroSina, ka konsultanti/konsultants neuzsak
zvanttaju konsult€$anu, pirms nav apmeklgjis apmacibu cikla apmacibas. Apmacibu
norises vieta: Riga, norises laiks: darba dienas un /vai sestdiena Iidz plkst. 20:00.
12.2. Pastfitajs organiz€ apmacibu norisi, pirms tiek uzsakta Pakalpojuma
sniegSana 2018. gada 10. februari.

12.2. Pretendents ir tiesigs nenodroSinat talruna konsultanta/konsultantu dalibu
apmacibas gadijumos:

12.2.1. ja konsultants/konsultanti p&d&jo 2 gadu laika (skaitot lidz piedavajuma
iesniegSanas terminam) ir san@musi Pastitdja izsniegtu apliecinajumu par
apmacibu cikla apmacibu apmekl&Sanu, un nodrosinajusi talruna numura 67037333
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zvanitaju konsultésanu vismaz 6 ménesu perioda peéc apmacibu apmekléSanas, ko
Pretendents norada 4. pielikuma un apliecina, pievienojot izsniegta apliecinajuma
kopiju;

12.2.2. konsultantam ir vismaz 12 ménesu darba pieredze (skaitot 11dz piedavajuma
iesniegSanas terminam) darba ka talruna numura 67037333 konsultantam laika
posma no 2015. gada 1. janvara lidz piedavajuma iesniegSanas terminam.

12.3. Pasufitajs nodroSina apmacibas no liguma slégSanas briza Iidz 2019. gada 10.
janvarim, bet ne vairdk ka divus apmacibu ciklus, neatkarigi no Pretendenta
piesaistito konsultantu skaita Iiguma darbibas laika;

12.4. Pretendentam nav janodros$ina pakalpojuma darbiba apmacibu cikla atkartotas
vienas dienas apmacibu norises laika.

13.

Talruna konsultantam ir tiesibas partraukt zvanu, ja:

13.1. klients ir stipra alkohola, narkotisko vai cita veida apreibino$o vielu ietekmé
un konstruktiva saruna nav iesp&jama;

13.2. klients ir piezvanijis, lai ,,mulkotos” un lieki aiznemtu talruna liniju;

13.3. klients ir agresivs Vai/un rupjs;

13.4. klients ir seksuali uzmacigs.

14.

Pretendentam janodro$ina visu sanemto zvanu registracija.

14.1.Zvanu registraciju nodro$ina, izmantojot datu bazi vai citu uzskaites sistému
pec Pretendenta ieskatiem un nemot véra pakalpojuma tehnisko specifikaciju.
14.2.Darbam nepiecieSamas registracijas programmatiras lietoSanu nosaka pats
Pretendents.

15.

Pretendentam janodroS$ina sniegta pakalpojuma kvalitates kontrole.

15.1. Pretendents izstrada un ar Pasiititaju saskano zvanitaju (pakalpojuma klients)
apmierinatibas mérisanas modeli un tehnisko risinajumu, kas lauj noskaidrot
zvanitaju apmierinatibu péc pakalpojuma sanemsanas (konsultacijas sniegSana).
15.2. Pretendents nodroSina pakalpojuma kvalitates merisanu katru menesi,
nodro$inot zvanitaju apmierinatibas merisanu vismaz 50% no apkalpotajiem
zvaniem katru ménesi.

15.3. Pretendents iesniedz pasititajam katru ménesi informaciju par ieprieksgja
ménesT veiktas kvalitates kontroles rezultatiem, ko norada 16. punkta iesniedzamaja
ikménesa atskaite.

16.

Pretendents katru ménesi sagatavo un elektroniski iesniedz Pasiititajam sanemto
zvanu statistikas atskaites, kas sastav no:

16.1. Tabulas ar statistisko informaciju par:
16.1.1. ienakuSiem zvaniem — visu ienako$o zvanu skaits un hronologiskais laiks,
ieskaitot zvanus, kas sanemti arpus telefona darba laika;
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16.1.2. atbildétiem zvaniem — Pretendenta talruna konsultantu atbildéto (pacelto)
zvanu skaits un laiks (dalijums darba dienas stundas);

16.1.3. neatbildetajiem zvaniem — Pretendenta talrunu konsultantu neatbildeto
(nepacelto) zvanu skaits talruna darba laika;

16.1.4. sarunu laiku — atbildeto talruna zvanu sarunas ilgums. (katra zvana/
kopgjais atbild€to zvanu ilgums diena/nedela/menest)

16.2. Tabulas, kura norada Pretendenta talruna konsultantu sanemto zvanu
skaitu sadalijuma pa jautdjumu grupam (t€mam), noradot sniegto
konsultaciju skaitu par sekojosiem jautajumiem:

16.2.1. smekesanas atmesana;

16.2.2. alkohola liectosana/ atkariba u.c. saistitie jautajumi;

16.2.3. narkotisko vielu/ jauno psihoaktivo vielu lietoSana u.c. saistitie jautajumi;

16.2.4. azartspelu, datorsp&lu nekontrol&tas sp&lésanas uzvediba/paradumi;

16.2.5. uzzina par veselibas apriipes pakalpojumiem;

16.2.6. krizes situacija (tai skaita vardarbiba, psihoemocionalas problémas u.c.);
16.2.7. citi jautajumi. Tiek atsifréti, veicot papildus apakssadalijumu, ja sanemtie
zvani $aja kategorija parsniedz 5% no darba laika sanemto zvanu

kopskaita teko$a ménesa laika.

16.3. Tabulas, kura noradits katra apkalpota zvana sarunas 1ss
kopsavilkums, apkalpota klienta dzimums, sniegtas konsultacijas
valoda, konsultanta vards, kurs sniedzis konsultaciju, un sanemtais
novertejums par sanemtas konsultacijas kvalitati, atbilstosi 15.1
punkta ietvara izstradatajam zvanitaju apmierinatibas mériSanas
modelim.

16.4. Informacija sagatavojama MS Office Excel programma, Pasiititajam
parskatama un apstradajama failu formata.

16.5.Informacija apkopojama sadalijuma péc kalendara ménesa datumiem.

16.6.Minéta informacija par Liguma izpildi pieejama tikai Pasttitajam.

17.

17.1.Pretendents nodroSina, ka konsultaciju sniegSanas laika zvanitdjam nav
klausulgé dzirdams uzkritoss blakustroksnis, kas apgriitina sazinas veidoSanu ar
zvanttaju.

17.2. Pretendents nodroSina, ka talruna konsultantiem tiek nodroSinata pastavigi
pieejama informativa baze (profesionalu konsultacijas, literatliras avoti, internets
u.c.), kura konsultanti var sanemt informaciju, vai kura konsultantiem ir iespgja
iegiit informaciju par jautajumiem, kas ieklauti 1. punkta pakalpojumu apraksta un
kas ir sniedzama zvanitajiem saskana ar 11. punktad miné&to konsultacijas algoritmu.
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17.3. Konsultants p&c nepiecieSamibas patstavigi mekle informaciju, lai
nodroSinatu operativu un kvalitativu konsultacijas nodroSinasanu.

18. Pretendents nodrosina pakalpojuma sniegSanas laika iegilito zvanitaju personas datu
aizsardzibu atbilsto$i Fizisko personu datu aizsardzibas likumam.
. Kopa euro
Pakalpojuma T T
~apoju Ménesi liguma eI bez PVN
izmaksu - . - bez PVN - .
- . darbibas perioda e o 13 (trispadsmit)
pozicija 1 (viena) ménesI e
menesos
Viena ménesa 13
konsultativa
talruna
izmaksas **

* gvetku dienas liguma darbibas perioda:30.03.2018; 01.04.2018; 02.04.2018; 30.04.2018 (parcelta uz 21.04); 01.05.2018; 04.05.2018; 23.06.2018; 24.06.2018;

09.07.2018; 18.11.2018; 19.11.2018; 24.12.2018; 25.12.2018; 26.12.2018; 31.12.2018; 01.01.2019.

**cena jaietver visas izmaksas, kas saistitas ar Instrukcija minéto specialistu pakalpojumu, ka arT visi izdevumi, kas tiesi un netiesi saistiti ar pakalpojuma tehniskas
darbibas nodrosSinasanu, taja skaita visi piemérojamie nodokli un valsts noteiktie obligatie maksajumi, nodevas, apkalpoSana, darbinieku apmaciba, zvanu
registracija un atskai$u sagatavosSana, paradresacijai izmantota talruna uzturé$ana u.c. izmaksas, kas nepiecieSamas pakalpojuma pilnigai un kvalitativai izpildei.

Datums
! Pretendenta paraksts:

Vards, uzvards:

Amats:

'Formu paraksta Pretendentu parstavét tiesiga persona vai pilnvarota persona (3ada gadtjuma obligati japievieno pilnvara)
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2.pielikums
iepirkuma
»Pakalpojuma “Konsultativais talrunis smékéSanas jautajumos” nodrosinasana”

(iepirkuma identifikacijas Nr. SPKC 2017/29)

PRETENDENTA PIETEIKUMS

| Informacija par pretendentu
Pretendenta nosaukums:
Registracijas numurs un datums:
Juridiska adrese:
Pasta adrese:
Talrunis: Fakss:
E-pasta adrese:

‘ Finan$u rekviziti
Bankas nosaukums:
Bankas kods:
Konta numurs:

\ Informacija par pretendenta kontaktpersonu (atbildigo personu)
Vards, uzvards:
Ienemamais amats:
Talrunis: Fakss:
E-pasta adrese:

APLIECINAJUMS:

Mgs apliecinam, ka nekada veida neesam ieintereséti neviena cita pretendenta piedavajuma,
kas iesniegts Saja iepirkuma, ka arT, ka nav tadu apstaklu, kuri liegtu mums piedalities iepirkuma un
pildit iepirkuma Instrukcija pretendentiem, tehniskaja specifikacija noraditas prasibas. Mes
apliecinam piedavajuma sniegto zinu patiesumu un precizitati.

Datums
? Pretendenta paraksts:

Vards, uzvards:

Amats:

2 Formu paraksta Pretendentu parstavét tiesiga persona vai pilnvarota persona (3ada gadijuma
obligati japievieno pilnvara)



iepirkuma
»Pakalpojuma “Konsultativais talrunis smékéSanas jautajumos” nodrosinasana”

(iepirkuma identifikacijas Nr. SPKC 2017/29)

PRETENDENTA PIEREDZE (FORMA)

3.pielikums

Pasiititaja
NEn.k nosaukums, Pakalpojuma
P kontaktpersona, nosaukums

talruna numurs

Pakalpojuma
raksturojums

Liguma
summa,
EURO
bez
PVN*

Liguma izpildes
periods
(no - Iidz)
(mm/gggg)

*Lai neparkaptu komercnoslépumus par privatiem uznémumiem, noradit to nosaukumus, vai plasaku

informaciju iespéju robezas.

Datums

3 Pretendenta paraksts:

Vards, uzvards:

Amats:

3 Formu paraksta Pretendentu parstavet tiesiga persona vai pilnvarota persona (3ada gadijuma

obligati japievieno pilnvara)
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iepirkuma

4.pielikums

»Pakalpojuma “Konsultativais talrunis smekéSanas jautajumos” nodrosinasana”,

(iepirkuma identifikacijas Nr. SPKC 2017/29)

CV forma

Vards, uzvards

Amata nosaukums

Izglitiba:

Gads (no/lidz):

Izglitibas iestade:

Specialitate:

Izglitibu apliecinoss
dokuments:

Darba pieredze:

Pienakumi:

Amats:

Darba vieta:

Gads (no/lidz):

Darba pieredze ar pacientu un/vai klientu konsultéSanu vinu fiziskas un/vai
psihologiskas veselibas jautajumos:

Gads (no/lidz):

Darba vieta:

Amats:

Pienakumi:

Kursi, apmacibas***

Nosaukums:

Datums:

Rikotajs:

Valodas zinaSanas:

Valoda

Runasana (dialogs)

Sapratne
(klausiSanas)

LatvieSu valoda *:

Krievu valoda**:

* Norada: ‘dzimta valoda’ vai valodas apliecibas numurs, vai izglitibas dokumenta numurs atbilstosi Instrukcijas

9.4. punktam.

**Norada: ‘dzimta valoda’ vai zinaSanas noverteésana, izmantojot Eiropas Valodu prasmes limenu paSnovertéjuma

skalu. Elektroniski pieejama:

https://europass.cedefop.europa.eu/lv/resources/european-language-levels-cefr

*** Norada kursus un apmacibas, kuras apmekl&tas p&dgjo 2 gadu laika Iidz piedavajuma iesniegSanas bridim, tai
skaita norade atbilstosi Instrukcijas 1.pielikuma 12.2.1. apakSpunktam par Pastititaja nodrosinato apmacibu

apmekl&Sanu pedgjo 2 gadu laika.

Pakalpojuma sniegSana iesaistit paredzetais specialists norada savu izglitibu un darba pieredzi un



https://europass.cedefop.europa.eu/lv/resources/european-language-levels-cefr

citu informaciju, kas apliecina specialista atbilstibu Instrukcijas 9.3. punkta prasibam.

Es, apakSa parakstijies, apliecinu, ka augstakminétais pareizi atspogulo manu izglitibu,
kvalifikaciju un darba pieredzi.

Ar $o es apnemos:
No Lidz
<perioda sakums> <perioda beigas>

saskana ar Pretendenta - <prefendenta nosaukums> (turpmak - Pretendents) piedavajumu
piedalities <pakalpojuma nosaukums>, gadijuma, ja tiek pienemts I€mums slégt iepirkuma
ligumu ar Pretendentu.

<Vards, uzvards>

<Paraksts>

<Datums>
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