SPKC eksemplars

PAKALPOJUMA LIGUMS
Nr. P/2015 - _ /BPO-16-000013
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2016.gada 8. februari

Slimibu profilakses un kontroles centrs, reg.Nr.9000756700, turpmak teksta —
Centrs, ta direktores p.i. [.Gavares persond, kura rikojas saskana ar Ministru kabineta
2012.gada 3.aprila noteikumiem Nr.241 ,,Slimibu profilakses un kontroles centra nolikums”,
no vienas puses, un

SIA ,,Lattelecom BPO”, reg.Nr.40003754567, turpmak teksta — Izpilditajs, tas valdes
priekssédétajas A.Paegles persond, kura rikojas saskana ar Statiitiem, no otras puses, abas
puses kopa un katrs atseviski turpmak teksta saukti Puses,
saskand ar Centra organizéta iepirkuma ,,Pakalpojuma “Konsultativais talrunis smé&keSanas
jautajumos” nodrosinasana”, id.s Nr. SPKC 2016/01, turpmak teksta — lepirkums, rezultatiem,
savstarp€ji vienojoties, bez maldibas, spaidiem un viltus, noslédz $adu ligumu, turpmak teksta
— Ligums:

Riga,

1. LIGUMA PRIEKSMETS

1.1. Centrs uzdod, bet Izpilditdjs appemas par atlidzibu veikt konsultativa talrupa
smekésanas jautdjumos darbibas nodrosinasana, turpmak teksta — Pakalpojums, saskana
ar Liguma noteikumiem un pielikumu, kas ir neatnemama Liguma sastivdala un Centra
noradijumiem.

1.2. Liguma terming ir 12 (divpadsmit) ménesi skaitot no Pakalpojuma uzsakSanas dienas.
Pakalpojumu Izpilditajs uzsik izpildit ne vélak ka divas darba dienas no Liguma spéka
staSanas dienas.

1.3. Puses konstaté, ka sakotngjais prognozétais Pakalpojuma apjoms — zvanu skaits uz
konsultativa talrupa numuru smeékéSanas jautajumos, ir 100 (viens simts) zvani
kalendara ménesa laika.

2. LIGUMA SUMMA UN NOREKINU KARTIBA

2.1. Liguma kopgja summa ir lidz EURO 14 952,00 (Cetrpadsmit tiikstodi devini simti
piecdesmit divi euro un 00 centi) bez PVN, turpmak tekstd - Liguma summa. PVN tiek
piemérots atbilstosi normativajos aktos noteiktajai PVN likmei.

2.2. Centrs katru ménesi maksa Izpilditajam EURO 1 246,00 (viens tikstotis divi simti
Cetrdesmit sesi ewro un 00 centi) bez PVN 20 (divdesmit) dienu laika pée dokumentu
iesniegSanas saskana ar Liguma 3.1.punktu,

2.3. Par apmaksas dienu tiek uzskatita diena, kad Centrs, pamatojoties uz Izpilditaja
izsniegto rékinu, ir veicis naudas parskaitijumu Izpilditajam.

2.4. Ja Centrs nav veicis samaksu Liguma 2.2.punktd noteiktajos terminos, Centrs maksa
Izpilditagjam ligumsodu 0,1% (vienas desmitdalas no procenta) apméra no termina
nenomaksatas summas par katru nokavéto dienu 10 (desmit) darba dienu laika no
ligumsoda rékina nosiitiSanas dienas, bet ne vairak ka 10% (desmit procenti) no Liguma
summas.

2.5. Ligumsoda samaksa neatbrivo Puses no saistibu izpildes.

3. PAKALPOJUMA IZPILDES NODOSANAS UN PIENEMSANAS KARTIBA

Izpilditajs Centram lidz katra méneSa desmitajam datumam iesniedz par iepriek$gjo
ménesi elektroniski Microsoft Office Excel programmas konsultativa talrupa piepemto
zvanu statistikas atskaiti, ka arT sagatavo pienemSanas - nodoSanas aktu un rékinu.
Pakalpojuma pienemsSanas — nodo$anas akta norada Liguma numuru, apjomu un citu ar
Pakalpojuma izpildi saistitu informaciju.

3.2. Centrs piecu darba dienu laika p&c nodoSanas — piepems$anas akta projekta sanemsanas
veic izpildita Pakalpojuma parbaudi un paraksta nodo$anas — piepem$anas aktu. Ja
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noraditaja termind Centrs nav parakstijis nodofanas-piepemsanas aktu un nav iesniedzis
rakstisku pretenziju, Pakalpojums uzskatams par piepemtu bez iebildumiem.

Ja Centrs konstaté iesniegta Pakalpojuma neatbilstibu Liguma noteikumiem, turpmak
teksta — Trukumi, Centrs Pakalpojumu nepiepem un neparaksta piepemsSanas -
nodoSanas aktu, bet sastdda rakstisku pretenziju, turpmak — Pretenzija, kurd norada
Pakalpojuma konstatéto Trakumus un $o Trukumu noverSanas terminu, kas ir ne ilgaks
ka piecas darba dienas no Pretenzijas sastadiSanas un iesnieg3anas Izpilditdjam dienas
vai cits abpuséji saskanots neatbilstibu novérsanas termins.

Péc Pretenzija noradito Pakalpojuma Trikumu novéranas, Izpilditajs veic atkartotu
Pakalpojuma nodo$anu Centram Liguma noteiktaja kartiba.

Liguma noteikumi, kas uzliek Izpilditdjam pienakumu novérst Pakalpojuma konstatétos
Trikumus un atkartoti nodot Pakalpojumu Centram, nav uzskatami par pamatu
Pakalpojuma izpildes termina pagarinaanai un ligumsoda nepiem&roSanai.

4. PUSU TIESIBAS UN PIENAKUMI

Centrs pienem Izpilditaja kvalitativi un atbilstosi Liguma prasibam veiktu Pakalpojumu
Liguma noteiktaja kartiba.

Centrs apnemas veikt samaksu par kvalitativu un Liguma nosacijumiem atbilstoSu
veiktu Pakalpojumu Liguma 2.2.punkta noteiktaja kartiba.

Centrs ir tiesigs nepienemt Pakalpojumu, ja Liguma 3.2.punkta noteikta termipa tiek
konstatéti Triikumi vai neprecizitates Pakalpojuma izpild€, sastadot Pretenziju.

Par Liguma paredzéto Izpilditaja saistibu neizpildi paredzéta sekojosa atbildiba:

4.4.1ja Izpilditdjs nenodro§ina Pakalpojuma nodroginasanas uzsakSanu no 2016.gada
10.februara Centrs ir tiesigs ieturét ligumsodu 0,1% (vienas desmitdalas no procenta)
apméra no Pakalpojuma méne$a maksas par katru kavéjuma dienu, bet ne vairak ka
10% (desmit procenti) no Liguma summas;

4.4.2 ja Izpilditajs nenodro§ina Tehniskas specifikacijas 8.punktd paredz&to kvalitates
radijumu kalendara ménesa ietvaros Centrs ir tiesigs ieturét ligumsodu 0,1% (vienas
desmitdalas no procenta) apméra no Pakalpojuma méne$a maksas par katru noteikta
kvalitates kriterija samazinajumu 1% apméra , bet ne vairak ka 10% (desmit procenti)
no Liguma summas. Ligumsods netiek piemeérots, ja kalendaraja ménesi notikuSo zvanu
apjoms par vairdk ka par 15% parsniedz Liguma 1.3.punkta prognozeto Pakalpojuma
sakotngjo apjomu.

Centrs nozimé savu pilnvaroto personu Liguma izpilde: Pétniecibas un veselibas
statistikas departamenta Atkaribas slimibu riska analizes nodalas vecaka sabiedribas
veselibas analitike Una Martinsone, talr.:67501598, e-pasts:
una.martinsone@spke.gov.lv.

Centra par Liguma izpildi pilnvarotai personai ir tiesibas Centra varda dot noradijumus
Izpilditajam Pakalpojuma izpildé, parakstit Pakalpojuma nodoSanas — pienemSanas
aktus, Pretenziju un norddit uz Trikumiem, pieprasit no Izpilditdja informaciju par
Pakalpojuma izpildes gaitu, k@ arT risinat citus ar Liguma izpildi saistitus
organizatoriskus jautgjumus.

Centram ir pienakums sniegt informaciju, kas nepiecieSama Izpilditadjam Liguma
saistibu izpildei. Centrs appemas, ne vélak ka 10 (desmit) kalendaras dienas ieprieks,
bridinat Izpilditaju par aktivitatém, kas var izraisit Pakalpojuma apjoma picaugumu
turpmikaja laika perioda, salidzinot ar Liguma 1.3.punkta paredzeto, ne mazak ka 15%
apmera.

Izpilditdjs appemas sniegt Centram Pakalpojuma kvalitates kontrolei visu nepiecieSamo
informaciju tris darba dienu laika no informacijas pieprasijuma sanemsanas dienas.
Izpilditdjs bridina Centru par apstakliem, kas raduSies pgc Liguma noslégSanas no
Izpilditaja neatkarigu iemeslu dél un dé| ka var tikt trauc€ta Liguma saistibu izpilde.
Tada gadijuma, Ligums var tikt lauzts. Ja Ligums tiek lauzts, Centrs Izpilditdjam
samaksa proporcionali izpildita Pakalpojuma dalai.
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Izpilditajs ir atbildigs par jebkuru nolaidibu, kuras rezultata Pakalpojums netiek izpildits
val tiek izpildits nekvalitativi vai nepilnigi. Izpilditija pienakums ir novérst jebkuru
neatbilstibu par saviem lidzekliem.

Izpilditajs ne ilgak ka 5 (piecu) darba dienu laika péc Centra pieprasijuma novers
Pretenzija noradito nekvalitativi vai nepilnigi paveikto Pakalpojuma vai informé Centru
par apstakliem, kas kavé Pakalpojuma Tritkumu novéranas izpildi noteiktaja termina.
Izpilditajam ir pienakums nodroinat, ka Pakalpojuma izpilde tiek piesaistiti $adi
konsultanti — Sandra Dambekalna un Inara Meldere. Izmainas piesaistitaja personala
atlautas tikai p&c saskapojuma ar Centru, kas iegiits ne vélak ki 5 (piecas) darbadienas
pirms $adu izmainu veikSanas.

Izpilditdjs nozZimé savu pilnvaroto personu Liguma izpilde: Pakalpojumu eksperte Indra
Piliksere, talr.: 67049139, e-pasts: indra.piliksere@lattelecom.lv.

5. NEPARVARAMA VARA

Neviena no Pusém nav atbildiga par Liguma saistibu neizpildi, ja saistibu izpilde nav
bijusi iesp&jama neparvaramas varas apstaklu dg], kas radusies péc Liguma spéka
stasands, ja Puse par §adu apstaklu iestaSanos ir inform&jusi otru Pusi 5 (piecu) darba
dienu laika no $adu apstaklu raSanas dienas. Saja gadijumd Liguma noteiktic termini
tiek pagarinati attiecigi par tadu laika periodu, par kadu 3ie neparvaramas varas apstakli
ir aizkavejusi Liguma izpildi, bet ne ilgak par 30 (trisdesmit) dienam.

Ar neparvaramas varas apstak]iem jasaprot dabas stihijas (pliidi, vétra u.tml.), politiskas
un ekonomiskas blokades un citi, no Pusém pilnigi neatkarigi radugies arkarteja rakstura
gadijumi, ko Pusém nebija iesp&jas ne paredz&t, ne noverst.

6. CITI NOTEIKUMI

Ligums stajas speka ar ta parakstiSanas bridi un ir speka lidz saistibu pilnigai izpildei.

Jebkada veida informacija, kas iegilita §1 Liguma darbibas laika, ir uzskatima par

konfidencialu. Liguma ietvaros iegiito informaciju Puses apnemas neizpaust treSajam

personam bez otras Puses rakstiskas piekriSanas gan Liguma darbibas laika, gan pec ta
izbeigSanas, iznemot speka eso$o normativo aktu noteiktos gadijumos.

Izmaigas un papildinajumi Liguma péc Pusu vienosands izdarami rakstiski, un abam

Pusém japaraksta, tikai tad tie iegiist juridisku speku un kltst par Liguma neatpemamu

sastavdalu.

Neviena no Pusém nav tiesiga bez otras Puses rakstiskas piekriSanas nodot kadu no

Liguma noteiktajam saistibam vai tas izpildi tre$ajam personam, iznemot gadijumu, kad

Puses saistibas parpem tas likumigais tiesibu parneméjs. Likumigajam Puses tiesibu

parpeémeéjam §is Ligums ir saistoss ka pa3ai Pusei, 14 it ka tas pats to biitu uznémies.

Pusém ir pienakums nekavgjoties rakstveida informét vienai otru par izmainam Liguma

noraditajos rekvizitos, ka arT par izmainam attieciba uz Liguma noteiktajam PuSu par

Liguma izpildi atbildigajam personam. Ja kada Puse nav sniegusi informaciju par

izmainam, ta uzpemas atbildibu par zaud&jumiem, kas $aja sakara radusies otrai Pusei.

Pusém ir tiesibas vienpusgji izbeigt liguma saistibas bez soda sankcijam par to rakstiski

bridinot Izpilditaju 30 (trisdesmit) dienas ieprieks.

Centram ir tiesibas vienpusgji izbeigt Ligumu par to rakstveida bridinot Izpilditdju 3

(tris) darba dienas ieprieks, ja:

6.7.1. Izpilditajs neveic Liguma Pakalpojumu Liguma noteiktajos termigos un laika, un
Izpilditaja nokav&jums ir sasniedzis 2 (divas) darba dienas;

6.7.2. Izpilditajs neievéro Centra noradifjumus vai ari nepilda kadas Liguma noteiktas
saistibas, un ja Izpilditajs §adu neizpildi nav novérsis 5 (piecu) darba dienu laika
pec attieciga Centra pazinojuma sanemganas;

6.7.3. ja Centrs atkartoti konstaté Izpilditdja iesniegta Pakalpojuma neatbilstibu
Liguma prasibdm vai Izpilditdjs Pretenzija noteiktaji termind nenovers
Pakalpojuma Trukumus.



6.8. Izpilditajam ir tiesibas vienpuséji atkapties no Liguma, par to bridinot Centru vismaz 5
(piecas) darba dienas ieprieks, ja Centrs neapmaksa rékinu Liguma noteiktajos terminos
un nokavéjums parsniedz vismaz 20 (divdesmit) dienas.

6.9. Liguma 6.7. un 6.8.punkta gadijuma, Pusei, kura vienpus€ji izbeidz Ligumu, nav
jaatlidzina otrai Pusei zaud&umi, kas raduSies saistiba ar Liguma izbeigSanu pirms
termina.

6.10. Stridus un nesaskanas, kas var rasties Liguma izpildes rezultata vai saistiba ar to, Puses
risina parrunu cela ar iesp&ju panakt vienosanos. Ja Puses nevar panakt vieno$anos, tad
domstarpibas risindmas tiesa normativajos aktos noteikta kartiba.

6.11. Jautajumos, kas nav atrunati Liguma, Puses vadisies péc spéka esoSajiem Latvijas
Republikas tiesibu aktiem. Ja kads no Liguma noteikumiem zaudé speku, tas neietekmé
pargjo Liguma noteikumu speka esamibu.

6.12. Ligums ir sagatavots uz 4 (¢etram) lapam ar pielikumu uz 6 (se$am) lapam, kopa uz 10
(desmit) lapam 2 (divos) eksempldros, katrai Pusei pa vienam eksemplaram. Abiem
eksemplariem ir vienads juridiskais spéks.

7. PUSU REKVIZITI UN PARAKSTI

Centrs: Izpilditajs:

Slimibu profilakses un kontroles centrs SIA ,,Lattelecom BPO”
registracijas Nr. 90009756700 registracijas Nr.40003754567
Duntes iela 22, Riga, LV-1005 Dzirnavu iela 105, Riga, LV-1011
Valsts kase A/S Swedbank,

Kods: TRELLV22 SWIFT: HABALV22

Konta Nr.: LV5S5TREL229067700300B Konts: LV28HABA0551010553986
Direktores p.i. Valdes priekssedetaja
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