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Kopsavilkums

Patvéruma mekl@taji, be€gli un personas ar alternativo statusu ir grupas, kam izcelsmes
valstl, migracijas procesa un patvéruma mekleSanas procesa piedzivotas traumatiskas
pieredzes un stresa dél ir paaugstinats garigas veselibas problému risks. Savlaiciga So
problému atpaziSana, atbilstoSa veselibas apripe un atbalsts problému parvaréSana var
butiski uzlabot So personu dzives kvalitati, pieredzi jaunaja mitnes zeme un integracijas
procesu. Specialistiem un brivpratigajiem, kas Latvija strada ar §STm meérka grupam, ir
nepiecieSams atbalsts un zinasSanas par to, ka rikoties, sastopoties ar klientu garigas
veselibas problémam ikdienas darba.

Pétijuma meérkis ir izpétit specialistu (izglitibas darbinieki, veselibas apriipes specialisti,
valsts iestazu darbinieki, pasvaldibu darbinieki) un brivpratigo pieredzi un motivaciju
palidzibas sniegSana patvéruma mekl&tajiem un bégliem Latvija, identificét labas prakses
piemerus, pieredzes parpemsanu un problémas darba ar patvéruma mekletajiem, begliem
un personam ar alternativo statusu, ka ar1 sniegt rekomendacijas specialistiem un
brivpratigo atbalstam.

P&tijuma dati tika iegti, izmantojot kvalitativas p&tniecibas metodes — dal&ji strukturétas
intervijas un noverojumus. P&tfjuma rezultati ietver patvéruma mekl€Sanas sisteémas
aprakstu, patvéruma mekl&taju, be€glu un personu ar alternativo statusu veselibas problému
analizi, ka arT specialistu un brivpratigo pieredzes analizi. Petijuma ieklauts ar1 zinatniskas
literatiiras un pétijumu apskats par patvéruma mekl&taju, beglu un personu ar alternativo
Statusu garigas veselibas problémam un labo praksi So problému risinasana.

Petijuma bitiskakie secinajumi rada, ka patvéruma mekletajiem trukst sistematiskas
veselibas apriipes, tas sniegSana bégli ar dazadu statusu piedzivo atSkirigu attieksmi.
Gariga veseliba nav apriipes prioritate, priekSplana izvirzot hronisku saslimSanu
saasinasanas problémas. Vienlaikus pétijums rada, ka vide un dzives apstakli patvéruma
mekl€Sanas un 1pasi aizturéSanas posma, ja tas ir ilgstoSs, ietekm€é patvéruma mekl€taju
veselibas stavokli, radot nezinu, nomaktibu, somatiskas reakcijas. Pastav virkne valodas
un kulttiras barjeru, ieskaitot medicinas joma sertificetu tulku pieejamibu, kas liedz sanemt
kvalitativu palidzibu.

Béglu veselibas stavoklim ir bitiska ietekme uz vinu talako ieklausanos sabiedriba. Ne
tikai veselibas, bet arT citu pakalpojumu sanemsSana ir saistita ar komunikacijas barjeram
un Latvijas sabiedriba valdoSajiem aizspriedumiem. P&tjjums rada, ka pakalpojumu
sniegSana un piedavajuma netiek nemtas véra béglu vajadzibas. Rezultata palidzibas
resurss netiek efektivi izmantots, un iesaistitie specialisti ir parslogoti, nesp€j apmierinat
klientu vajadzibas un negtist gandarjjumu no sava darba rezultatiem, kas palielina
izdegSanas risku un ietekmé darba kvalitati. Tikai viena organizacija, kas darbojas ar
bégliem, darbiniekiem tiek nodrosinats sistematisks atbalsts. P&tijums liecina, ka dazadu
organizaciju savstarp€jai sadarbibai, pieredzes apmainai un ieguldijuma novérté€Sanai ir
biitiska loma darba apstak]u uzlaboSana un motivacijas uzturéSana.

Joprojam problematiska ir izglitibas joma. Lai gan patreiz€ja uz bégliem vérstaja
ricibpolitika ir uzsvars uz béglu bérnu apmacibu skolas, pétijums rada, ka skolas ar latvieSu
macibu valodu triikkst zinaSanu un pieredzes par latviesu valodas ka sveSvalodas apmacibu,
ka arT macibu saturs ir neatbilstoss ta kultiirspecifikas vai valodas Tpatnibu del.
Problematiska ir ar1 jaunieSu faktisko zinaSanu noveért€Sana, nemot véra tikai latvieSu
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valodu ka vienigo komunikacijas valodu. Lielais zinaSanu apjoms var radit stresu un
izdegSanu 1pasi pusaudziem, kur zinaSanu un valodas prasibu plaisa ir visaugstaka. Skolam
nav ari pieredzes darba ar bérniem un pieaugusajiem bez lasit un rakstit prasmé&m.



levads

Si briza politiskie procesi pasaulé ir radijusi strauju patvéruma mekl&taju skaita piecaugumu
Eiropa, tai skaita ari Latvija. Lai sniegtu efektivu palidzibu patvéruma meklétajiem,
b&gliem un alternativo statusu ieguvusajam personam, Latvija stradajosajiem socialajiem
darbiniekiem, izglitibas darbiniekiem, veselibas apripes specialistiem un brivpratigajiem
ir nepiecieSams pilnveidot kultiras kompetences, veidot izpratni par iesp&jamo vardarbibas
pieredzes un parvietoSanas procesa ietekmi uz béglu garigo veselibu, ka ar1 pilnveidot
daudzas citas prasmes un zinasanas, kas saistitas ar patvéruma mekl&taju fizisko un garigo
veselibu, un to ietekmgjosiem faktoriem. Tas 1pasi nepiecieSams brivpratigajiem, kuriem
ir svariga loma béglu adaptacijai jauna vidé un integracijai vietéjas kopienas, bet triikst
iepriekS€jas pieredzes, specifisku zinasanu un prasmju. Brivpratigo un specialistu
sagatavotiba stradat ar cilvékiem, kuri piedzivojusi distresu un traumu, lauj veidot
efekttvaku palidzibu un mazinat garigas veselibas problému individualas un socialas sekas.

Pasaules Veselibas organizacijas (PVO) garigas veselibas definicija nosaka: “Gariga
veseliba ir labsajiitas stavoklis, kura ikviens individs spgj istenot savu potencialu, tikt gala
ar normalo ikdienas stresu, produktivi un augligi stradat un sniegt ieguldijumu savai
kopienai.”! Saja definicija gariga veseliba tiek skatita ne vien ka labsajiita, bet arT spgja
iesaistities kopienas dzive, tadé] arl pétijuma fokuss ir ne vien patvéruma meklétaju
passajtita, bet ar1 faktori kas veicina vai trauc€ iesp&jas stradat, integréties Latvijas
sabiedriba un sniegt savu ieguldijumu kopienas attistibai.

Lidz ar to pétijums skata garigo veselibu nevis ka vienu Sauru veselibas jomu, kas ietekmé
darbu ar patvéruma meklétajiem, b&gliem un personam ar alternativo statusu, bet,
izmantojot PVO pieeju, analiz€ uznemsanas procediiru un to IstenoSanu, balstoties citos
pétijumos pieraditaja saikné, ka tadas jomas ka atbalsta pakalpojumu oganizacija,
integracija vietgja sabiedriba, izglitibas un veselibas apripes pakalpojumu nodrosinajums,
reproduktivo tiesibu istenoSana ietekme So cilvéku garigo veselibu.

P&tijums rada, ka beglu gariga veseliba Latvija netiek identificéta ka biitiska joma un ar1
specialisti, kas strada ar patvéruma mekl&tajiem, begliem un personam ar alternativo
statusu neidentificé dazadu socialo, ekonomisko un fiziskas veselibas aspektu ietekmi uz
garigo veselibu. Vienlaikus teju katra intervija tiek min&ti iesp&jami garigas veselibas un
psihosomatisku traucg€jumu apraksti, ko specialisti nov€rojusi saviem klientiem -
nomaktiba, raudasana, galvassapes u.c.

Petijuma merkis ir izpétit specialistu (izglitibas darbinieki, veselibas apriipes specialisti,
valsts iestazu darbinieki, paSvaldibu darbinieki) un brivpratigo pieredzi un motivaciju
palidzibas sniegSana patvéruma mekl&tajiem un bégliem Latvija, identificét labas prakses
piemérus, pieredzes parpemsanu un problémas darba ar patvéruma meklétajiem un
bégliem, ka arT sniegt rekomendacijas specialistiem un brivpratigo atbalstam. P&tijums
kalpo ka sakotné&ja cilvékresursu un pieredzes apzinaSana, veidojot ieteikumus talakiem

1 “Mental health is defined as a state of well-being in which every individual realizes his or her own
potential, can cope with the normal stresses of life, can work productively and fruitfully, and is able to
make a contribution to her or his community.” http://www.who.int/features/factfiles/mental health/en/
Skatits 20.11.2015
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pétijumiem un ricibpolitikai. Viens no biitiskiem pétijuma secinajumiem ir, ka patlaban
patveéruma pieskirSanas procesu ietekme iesaistito organizaciju istenoti dazadi projekti, kas
mégina parklat iztrukstoSos atbalsta posmus gan pirms, gan péc patvéruma procediras.
Projektu sisttma nav lavusi veidot secigu, vajadzibas balstitu un pé&ctecigu atbalstu
bégliem, radot nezinu, resursu trikumu un parslodzi ari specialistiem, kas strada ar
patvéruma mekl&tajiem, begliem un personam ar alternativo statusu.



1. Patvéruma meklétaju, beglu un personu ar alternativo statusu gariga veseliba:
pétijumu apskats

Analizgjot patvéruma mekl€taju, be€glu un personu ar alternativo statusu garigas veselibas
problé€mas, ir butiski saprast, ka normativajos aktos tiek definétas $is personu grupas. LR
Patvéruma likuma patveruma meklétajs ir definets ka “tresas valsts valstspiederigais vai
bezvalstnieks, kas $aja likuma noteiktaja kartiba iesniedzis iesniegumu par bégla vai
alternativa statusa pieskirSanu Latvijas Republika, 1idz bridim, kad stajies speka un kluvis
neapstridams galigais 1€mums par viga iesniegumu” (‘LR Patvéruma likums’, 2009).
Béglis, saskana ar ANO Konvenciju par b&gla statusu, ir persona, kas “sakara ar labi
pamatotam bailém no vajasanas péc rases, religijas, tautibas, piederibas Tpasai socialai
grupai pazimém vai politiskas parliecibas dgl, atrodas arpus savas pilsonibas valsts un
nespéj vai sakara ar $adam bailém nevélas izmantot §1s valsts aizsardzibu; vai personu, kam
nav pilsonibas un kas, atrodoties arpus savas ieprieksgjas mitnes zemes, $adu notikumu
rezultata nesp€j vai $adu bailu dél nevélas taja atgriezties” (‘ANO Konvencija par bégla
statusu’, 1951). Alternativo statusu personai var pieskirt, ja ir pamats uzskatit, ka “sai
personai tas pilsonibas valstl vai iepriek$&ja mitnes zemé (ja persona ir bezvalstnieks)
draud naves sods vai miesas sods, spidzinasana, necilvéciga vai pazemojosa izturéSanas
pret to vai tas pazemojosa sodiSana” vai “argjo vai iekS€jo brunoto konfliktu dél Sai
personai nepiecieSama aizsardziba un ta nevar atgriezties savas pilsonibas valsti vai
ieprieks€ja mitnes zemée (ja persona ir bezvalstnieks).” (PLMP, 2012)

1.1. Patveruma mekletaju, béglu un personu ar alternativo statusu garigas
veselibas raksturojums

Patvéruma mekletaji, begli un personas ar alternativo statusu ir viena no vismazak
aizsargatakajam migrantu grupam, kam ir paaugstinats garigas veselibas problému risks.
Daudzos gadijumos Sie cilveki ierodas no valstim, kuras notiek aktiva karadarbiba. Daudzi
no vingiem ir bijusi liecinieki vardarbibai vai cietusi no vardarbibas un spidzinasanas
personiski, ir zaud&jusi tuviniekus un sociala atbalsta tiklu, pieredz&jusi psihologiski
sareZgitu un traumatisku migracijas procesu. Lai gan pirmie iespaidi péc ierasanas valsti,
kura ir uznémusi migrantus un kura viniem ir ceribas iegiit patvéruma mekl&taja vai bégla
statusu parasti ir saistiti ar atvieglojumu un ceribam, ka ir ieglts droSs un mierigs
patvérums, p&c ieraSanas jaunaja mitnes valsti Siem cilvékiem ir japiedzivo gan sarezgitas
juridiskas procediiras, gan jamégina iejusties jauna valodas un kultiiras vide, kas rada
frustracijas un liek zaud€t ceribas un iltizijas, vienlaikus palielinot garigas veselibas
trauc&jumu risku (Bhugra et al., 2014, p. 111). Izcelsmes valsti, migracijas procesa un
jaunaja mitnes zemé piedzivotas traumas var rosinat plasa spektra garigas veselibas
problémas, pieméram, psihozes, posttraumatiska stresa sindromu, €Sanas trauc&umus,
paSnavnieciskas tieksmes, depresiju (Bhugra et al., 2014). P&tijumi liecina, ka patvéruma
mekl&taju vida salidzinosi augsta saslimstiba ar psihiatriskajam slimibam ir ipasi raksturiga
pirmajos divos gados péc ieraSanas jaunaja mitnes zemé (Heeren et al., 2012, p. 8).

Garigas veselibas problému iemesli ir ne vien traumatiska pieredze, bet arT daudz plasaks
personisko, gimenes un sociali ekonomisko apstaklu kopums. Pieméram, batiski garigas
veselibas trauc&jumu iemesli ir saistiti ar socialo un ekonomisko nevienlidzibu (Bhugra et
al., 2014), tadeél daudzi arvalstis veikti p&tijumi uzsver nepiecieSamibu nodroSinat



patvéruma mekl€taju un béglu socialas un ekonomiskas pamatvajadzibas. Nozimigs
garigds veselibas saglabasanu un uzlabosanu ietekmgjoSs faktors ir ar1 labveliga
sabiedribas attiecksme un integracijas iesp€jas jaunaja mitnes zemé, ka ari valsts un
pasvaldibu iestazu un veselibas apriipes darbinieku profesionala sagatavotiba darbam ar
patvéruma mekl€tajiem un beégliem. Latvija Saja joma veiktie p&tijumi liecina, ka bégliem
ir augsta motivacija ieklauties Latvijas sabiedriba, bet trikst mehanismu, kas to lautu
izdarit, un atbalsta institticiju sadarbiba ir vaja (UNHCR Regional Representation for
Northern Europe, 2015).

Meklgjot risinajumus patvéruma mekletaju un béglu garigas veselibas problémam janem
vera tas, ka patvéruma mekl€taji un bégli nav homogéna grupa — pastav liela kultiiru un
ieprieksgjas pieredzes daudzveidiba, kas sarezgl komunikaciju, veselibas apripi, socialo
palidzibu un arT petijumu veikSanu. Nozimigi skersli béglu un patvéruma meklI&taju garigas
veselibas problému risinasana ir saistiti arT ar attieksmi pret garigo veselibu sabiedriba un
veselibas apripes sist€tma. Garigajai veselibai veselibas apriipes procesa biezi tiek
pieversta mazaka uzmaniba neka fiziskajai veselibai, garigas veselibas problémas un
palidzibas mekl€sana tiek stigmatiz€tas, pacientiem un arstiem ir mazak informacijas par
garigas veselibas apriipes pieejamibu bégliem un patvéruma mekletajiem, ka ari pastav
virkne kultiiras faktoru, kas ietekmé to vai, ka un kur tieck mekleta palidziba garigas
veselibas problému gadijumos (Colucci, Szwarc, Minas, Paxton, & Guerra, 2014, p. 99).
Lai mazinatu traumu un distresa sekas, svariga ir patvéruma mekl&taju psihologiska
elastiba, kas lauj piemeéroties jaunajiem apstakliem un atgtities no pirmsmigracijas laika un
migracijas procesa giitajam traumam, tomér Sobrid trikst p€tljumu par patvéruma
mekl&taju un béglu psihologisko elastibu un iesp&jam to veicinat (Siriwardhana, Ali,
Roberts, & Stewart, 2014).

Pastav saikne ar1 starp reproduktivo un garigo veselibu, it IpaSi sievieteém, un garigas
veselibas aspektus reproduktivas veselibas konteksta ir uzsvérusi ari PVO (WHO &
UNFPA, 2009). J. Anvara un kolégu veikta pétijuma tika secinats, ka, piemé&ram, situacijas
péc dabas katastrofam, kad sievietes sastopas ar ekonomiskam problémam, vajaku gimenes
atbalstu un zemaku veselibas apriipes pieejamibu, reproduktivas veselibas problémas ir
saistitas ar nozimigu depresijas un bailu attistibas risku (Anwar, Mpofu, Matthews,
Shadoul, & Brock, 2011). Reproduktivas un garigas veselibas saikne ir klatesosa ari labas
prakses pieméros, kad sievieSu garigas veselibas skrinings tiek veikts bridi, kad vinas
verSas péc palidzibas reproduktivas veselibas problému risinaSanai, tadéjadi mazinot
nopietnu garigas veselibas problému attistibas risku (Johnson-Agbakwu, Allen,
Nizigiyimana, Ramirez, & Hollifield, 2014).

Ipasa riska grupa ir neregularie jeb nelegalie migranti, kuriem lielakaja dala valstu vispar
nav pieejama garigas veselibas apriipe (Strassmayr et al., 2012). Tapat psihiskas veselibas
problému risks biitiski palielinas tiem migrantiem, kuriem ir atteikts patvéruma mekletaja,
bégla vai alternativais statuss, jo statusa pieSkir§anas atteikums nozime ari noteikta sociala
atbalsta zaud&jumu un prasibu repatriéties (Mueller, Schmidt, Staeheli, & Maier, 2011).

1.2. Bérnu gariga veseliba

Béglu un patvéruma mekl€taju beérnu vidi garigas veselibas problémas ir tikpat izplatitas
ka pieauguSo populacija. Veselibas apriipes politikas veidotajiem ir janem véra, ka bérnu
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garigas veselibas apriipe ir butiska ne vien So bérnu attistibai, bet ta ir ar1 sabiedribas
interes€s, jo b&rniem ar garigas veselibas problémam ir nepiecieSams papildus atbalsts
skola un parejas perioda uz nodarbinatibu, bet pieaugusajiem bérniba nearstétas garigas
veselibas problémas rada augstaku darba zaud€Sanas un bezdarba risku (Sirin & Rogers-
Sirin, 2015, pp. 10-11).

Daudzi béglu un parvietoto personu bérnu garigas veselibas traucgjumu iemesli ir I1dzigi
ka pieauguso populacija. M. Fazelas un kolégu veikta 44 pétijumu parskata (Fazel M, Reed
RV, Panter-Brick C, & Stein A, 2012) autori min dazada limena faktorus, kas ietekmé
béglu un parvietoto personu bérnu garigo veselibu, tomér autori uzsver, ka loti svariga
ietekme ir uzkrajosam (akumul&josam) efektam, kad dazadu limenu faktori mijiedarbojas,
radot daudz specigaku ietekmi neka katrs faktors atseviski.

Viens no galvenajiem individualajiem faktoriem, kas ietekmé bérnu garigo veselibu,
tapat ka pieauguSajiem ir vinu piedzivota vardarbibas pieredze izcelsmes valstt un
migracijas procesa. Sada pieredze daudzos pétijumos tiek saistita ar posttraumatiska stresa
sindroma, depresijas, miega trauc€jumu, bailu attisttbu b&miem un pusaudziem.
Karadarbibas zonas piedzivota traumatiska pieredze, piemeram, sirieSu béglu bérniem,
visbiezak izraisa posttraumatiska stresa sindromu un depresiju (Sirin & Rogers-Sirin, 2015,
p. 11). Batisks individuals faktors ir arT attistibas trauc&jumi un fiziskas veselibas
problémas, piem&ram, galvas traumas palielina garigas veselibas problému rasanas iesp&ju
divas reizes (Fazel M et al., 2012, p. 270).

Nozimigi gimenes faktori ir pret gimenes locekliem vérsta vardarbiba, pieméram, vecaku
spidzinasana vai bezvests prombitne, kas var radit tikpat nelabvéligas sekas bérnu
garigajai veselibai ka bérnu pasu pieredzéta vardarbiba (Fazel M et al., 2012, p. 271).
Svarigi faktori ir arT gimenes funkcioné$ana un vecaku veselibas stavoklis, pieméram, laba
vecaku, it Tpasi mates gariga veseliba ir nozimigs aizsargajoSs faktors. Ari gimenes
ekonomiskais stavoklis péc migracijas ietekmé b&rnu garigo veselibu, pieméram, vecaku
satraukums par finansialo situaciju ietekmé& bérnus (Fazel M et al., 2012, p. 273).

No sabiedribas un kopienas faktoriem loti nozimiga ir integracija un socialais atbalsts,
jo vairakos pétijjumos paradas saikne starp diskriminaciju un depresiju, ka arl
posttraumatiska stresa sindromu (Fazel M et al., 2012, p. 273). P&c ierasanas jaunaja mitnes
vieta patvéruma mekl&taju berniem ir ne tikai jatiek gala ar biitiskam kulttras un valodas
atSkiribam, bet art jaieklaujas jauna izglitibas sistéma ar atSkirigam prasibam, parasti péc
ilgaka partraukuma izglitibas procesa vai pat bez ieprieks€jas formalas izglitibas pieredzes.
Tade] arkartigi svariga ir izglitibas darbinieku sagatavotiba darbam ar §is 1pasas grupas
bérniem un jaunieSiem. Arl Latvija petijumi ir skarusi béglu un patvéruma mekletaju
iespejas integréeties izglitibas sistéma (Djackova et al., 2011), un So pétijumu autori norada,
ka “valodas barjera, pielagotu macibu programmu un macibu Ilidzeklu trukums,
nepietiekosas latviesu valodas apguves iesp&jas, ka ar1 vispargjas integracijas politikas
trikums, ierobezo gan bérnu, gan pieauguSo sekmigu ieklauSanos Latvijas izglitibas
sisttma” (Djackova et al., 2011, p. 44). Situacija nav uzlabojusies — saskana ar 2014. gada
Migrantu integracijas indeksu, Latvija situacija joprojam ir indekséta ka nelabvéliga gan
izglitibas, gan veselibas sektora (‘Migrant Integration Policy Index. Latvia’, 2015).

Beérnu garigo veselibu var ietekmét arT atseviski citi faktori, piem&ram, uzturs. 2014. gada
veikta petijumu parskata par uztura kvalitates saistibu ar garigo veselibu tika secinats, ka
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pastav nozimiga saistiba starp neveseligu uzturu un sliktaku garigo veselibu bérniem un
pusaudziem, tad€jadi noradot uz uztura kvalitates nozimi garigas veselibas traucgjumu
novérsana beérniem (O’Neil et al., 2014).

Augstakminétaja M. Fazelas un kolégu veiktaja pétijuma tika izveidoti ari ieteikumi
ricibpolitikas veidotajiem, lai uzlabotu patvéruma mekl&taju bernu garigo veselibu (sk. 1.
tabulu).

1. tabula. Ricibpolitikas ieteikumi patvéruma mekl&taju bérnu garigas veselibas uzlabosanai (Fazel
M etal., 2012, p. 279)
Limenis leteikumi
Individualais e Dazada veida vardarbibas un draudu iedarbibas mazinasana

pe€cmigracijas perioda, ieskaitot pasakumus, kas samazina vardarbibu
gimeng, pazemo$anu un rasismu

o Fiziskas un garigas veselibas apriipes pieejamiba

Gimenes e Vietgjo kopienu resursu iesaistiSana, lai atbalstitu bérnu un gimenu
integracijas procesu

e DroSas un piemerotas socialas prakses un kultiiras uzskatu atbalstiSana
Bérnu atkalapvieno$anas ar gimeni un citiem aprapétajiem ka prioritate

e Atbalsta sniegSana gimeném, lai saglabatu to vienotibu un mazinatu
ieksgjos konfliktus

Kopienas un | e Stabila apmeSanas vieta uznemosaja valsti, tostarp patvéruma prasibu atra

sabiedribas risinasana

e Uztur€Sanas vietas mainu minimizacija

e Atbalsts izglitibas iestad€s un nodarbinatibas iespgjas vecakiem un
bérniem, kas vecaki par 16 gadiem

e Specifisks atbalsts nepavaditiem nepilngadigajiem
Uzlabota pakalpojumu sniegSana, kas nodrosina religijas un valodas
kontinuitati

Meklgjot jaunieSu garigas veselibas problému risinajumus, B. Heidi Elisa un kolegi 2011.
gada veikta literatiiras apskata analiz&ja galvenos Skérslus béglu jauniesSu garigas veselibas
apripei, vienlaikus piedavajot ari stratégijas So $kérSlu noveérSanai. Ka Cetras galvenas
Skeérslu grupas tika min€tas neuztic€Sanas institiicijam un varas iestadém, garigas veselibas
apripes pakalpojumu stigmatizacija, valodas un kultiras barjeras, ka arT ar parcelSanos
saistito stresoru iectekme. Stratégijas So SkérSlu parvarésanai ir apkopotas 2. tabula.

2. tabula. Strategijas bérnu garigas veselibas apripes pieejamibas $kér§lu novérsanai (Heidi Ellis,
Miller, Baldwin, & Abdi, 2011, p. 73)

Skersli béglu jaunieSu garigas veselibas | Stratégijas, lai noveérstu §kérslus

apriupe

Neuztic€S$anas institlicijam un varas iestadém Kopienas iesaistisana

Garigas veselibas aprupes pakalpojumu | Pakalpojumu icklausana kopg€ja veselibas
stigmatizacija apriipes sistema

Valodas un kulttras barjeras Veselibas apriipes pakalpojumu sniedzgju un

kultiiras ekspertu partneriba
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| Ar parcelSanos saistito stresoru ietekme | Pakalpojumu integracija |

Autori norada, ka ir svarigi uztvert béglu gimenes un kopienas ka nozimigus partnerus,
veidojot garigas veselibas apripes programmas, jo tadéjadi var uzlabot gan So programmu
atbilstibu kopienas kultiirai, gan mazinat neuztic€Sanos. Tapat Sk&r§lus mazina arl
stratégijas, kad garigas veselibas pakalpojumi tiek integréti pakalpojumu sistémas, kuras
bégli jau ir pien@musi un izmanto, un tiek veidota sadarbiba ar psihologiem, antropologiem
un ekspertiem no b&glu kopienas izveidotam organizacijam (Heidi Ellis et al., 2011, pp.
72-74).

Ipasa patvéruma meklétaju grupa ir nepilngadigas personas bez pavadibas, kas migre
bez vecakiem vai citiem pieaugusajiem. Pieméram, Norvégija parasti $ie bérni un jauniesi
tiek izmitinati nelielas apriipes iestade€s, kur par viniem riip&jas Ipasi apmaciti pieaugusie,
un vini apmeklé vietgjas skolas. Siem bérniem un jaunie$iem dazadas Eiropas valstis
petijumos ir noverotas biezakas garigas veselibas problémas, salidzinot ar tiem bérniem un
jaunieSiem, kuri migré kopa ar vecakiem (T. K. Jensen, Skardalsmo, & Fjermestad, 2014,
p. 3). Norvégija veikta pétijuma, kura tika meriti 75 nepavaditu nepilngadigo depresijas,
bailu, eksternalizétu problému un posttraumatiska stresa sindroma simptomi, salidzinot
raditajus ieraSanas bridi un péc 6 meénesiem, tika secinats, ka laika gaita stresa reakcijas un
garigas veselibas problémas butiski nemainas (T. K. Jensen et al., 2014), kas norada uz §Ts
grupas 1pasajam vajadzibam garigas veselibas apriupé. Belgija veikta longitudinala
pétijuma par 103 nepavaditu nepilngadigo garigas veselibas problémam, autori secinaja,
ka Siem nepilngadigajiem ir noveroti paaugstinati riski garigas veselibas joma — lielaka
iesp&ja piedzivot bailes, depresiju, posttraumatiska stresa sindromu, tomér Sos riskus var
mazinat, nodroSinot veselibas apriipi, sniedzot adekvatu materialo atbalstu, nodroSinot péc
iesp&jas vienkarsas juridiskas procediiras, piemérojot izglitibas iestades u.c. (Vervliet,
Lammertyn, Broekaert, & Derluyn, 2014, p. 343). Zviedrija veikta pétijuma minéts, ka
aptuveni 50% nepavaditu nepilngadigo ir garigas veselibas problémas, kuras netiek
atbilstosi arstétas (Ramel, Taljemark, Lindgren, & Johansson, 2015, p. 3).

1.3.  Veselibas apriipes darbinieku pieredze

Lai nodroSinatu patvéruma mekletaju un béglu garigas veselibas apripi, loti svariga ir
veselibas apriipes darbinieku profesionala sagatavotiba un pieredze. Sandhu un kolégu
veikta kvalitativa petijuma, kura tika interveti garigas veselibas apriipes specialisti no 16
Eiropas valstim, ka tris galvenie izaicinajumi darba ar patvéruma mekl€tajiem tika minéti:

1) Sarezgijumi diagnozes uzstadiSana, ko rada valodas barjera, specifiski, kulttra
balstiti uzskati par garigas veselibas problémam, stigma un aizspriedumi, kulttira
balstitas gaidas un traumatiska pieredze (Sandhu et al., 2013, p. 109). Sie
sarezgljumi ir minéti ari citos pétjjumos (Colucci et al., 2014; N. K. Jensen,
Norredam, Priebe, & Krasnik, 2013; Priebe et al., 2012).

2) Sarezgijumi savstarpéjas uzticéSanas veidoSana, ko rada neuztic€Sanas varas
iestadém, ka ar1 zinaSanu trukums par veselibas apriipes sistému un garigas
veselibas apriipes organizaciju (Sandhu et al., 2013, p. 111). ST probléma ka
izaicinajums ir minéta ari citos pétijumos (Bhugra et al., 2014; Colucci et al., 2014;
Priebe et al., 2012).
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3) Paaugstinats marginalizacijas risks, ko rada garigas veselibas trauc&jumu
pieredze, pieméroSanas jaunai videi, kura ir maz atbalstosSu socialo kontaktu, un
ierobezoti finansu resursi (Sandhu et al., 2013, p. 111), kas ka probléma arT minéta
citos p&tijumos (Priebe et al., 2012).

Biitiska loma garigas veselibas apriipes nodro$inasana ir gimenes arstiem ka “vartu
vergjiem” uz veselibas pakalpojumiem, no kuriem liela dala gadijumu ir atkarigs, vai
pacientiem tiks diagnosticétas garigas veselibas problémas un vai vini sanems
nepiecieSamo palidzibu (Colucci et al., 2014; N. K. Jensen et al., 2013). Danija veikta
pétijuma par gimenes arstu pieredzi darba ar bégliem un patvéruma meklétajiem, kuriem
ir garigas veselibas problémas, arsti intervijas uzsvera, ka pastav atSkiribas viet€jo pacientu
un béglu un patvéruma mekletaju apripée, un ka tris galvenas problému jomas mingja
komunikaciju, apriipes kvalitati un pacientu gaidas (N. K. Jensen et al., 2013).

Komunikacija ar pacientiem viena no galvenajam problémam ir nepiecieSamiba iesaistit
profesionalus tulkus, jo, gadijumos, kad ka tulki tiek iesaistiti gimenes locekli, vini biezi
pictickami labi neparzina medicinas terminologiju, ka ari rodas problémas ievérot
konfidencialitati (N. K. Jensen et al., 2013, p. 4). Kvalitativas veselibas apripes
nodro$inasanai komunikacija ar pacientiem ir japieverS uzmaniba patvéruma mekletaju
iesp€jamajai traumatiskajai pieredzei un jauzdod jautajumi, kas palidz atklat sadu pieredzi.
Daudzi gimenes arsti nenosiita pacientus ar garigas veselibas problémam pie specialistiem,
uzskatot, ka $ada apriipe biis apgriitinata valodas barjeras dé|, un viniem nav informacijas
par specialiem centriem, kur palidziba tiek sniegta tieSi patvéruma meklétajiem (N. K.
Jensen et al., 2013, p. 4). Vairakas Rietumeiropas valstis, piem&ram, Danija patvéruma
mekletaju un béglu garigas veselibas apriipei ir izveidotas 1paSi centri traumatizétiem
bégliem, un arsti izveélas nositit pacientus apripei uz Siem centriem, atsaucoties uz
komunikacijas problémam un vispargjam griutibam apripét pacientus ar garigas veselibas
problémam.

Gimenes arsti $aja petijuma uzsvera, ka, aprupéjot beglus un patvéruma mekletajus, var
butiski atskirties pacienta un arsta izpratne par slimibu un veselibu, piem&ram, pacientiem
var bt griitibas saprast, ka garigas veselibas problémas var izraisit arT fiziskus simptomus
(N. K. Jensen et al., 2013, p. 5). Dazadas kultaras atskirigi tiek aprakstiti simptomi, kas
dazkart apgritina to atSkirSanu no kultiira balstitiem uzskatiem (N. K. Jensen et al., 2013,
p. 7). Atskiras ar1 palidzibas mekl&$anas veidi, kas arstiem rada griitibas diagnosticét
garigas veselibas trauc€jumus, un tie tiek diagnosticéti retak neka pacientiem, kas ir valsts
pamatiedzivotaji. Nav sagaidams, ka bégli un patvéruma mekl€taji ka marginaliz&tu grupu
parstavji bus loti aktivi palidzibas meklesana, jo palidzibas mekl€Sanu garigas veselibas
apripei var ierobezot informacijas, zinasanu, prasmju, finansu Ilidzeklu un laika trakums
(Priebe et al., 2012, p. 3). Citos petijumos noradits, ka kultiras un religiskie aizliegumi var
butiski apgritinat pasnavibas risku izveértésanu (Bhugra et al., 2014, p. 113).

Bitiskus Skérslus var radit arT tas, ka daudzas kultiiras var biit nepienemamas Rietumos
plasi akceptetas psihoterapijas metodes, kuras ir balstitas uz sarunu, tade] ir svarigi, lai
personam, kuras nak no sociali orientétam kultiiram, netiktu uzspiestas uz ego verstas
terapijas metodes. (Bhugra et al., 2014, p. 112). Garigas veselibas apriipes pakalpojumiem
ir jabut kulturali, geografiski un emocionali pieejamiem (Bhugra et al., 2014, p. 113).
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1.4. Labas prakses piemeéri

Eiropa labas prakses pieméri garigas veselibas apripé marginaliz€tam grupam ir pétiti
projekta PROMO (Best Practice In Promoting Mental Health In Socially Marginalized
People In Europe)? ietvaros. Tris no §1 projekta mérka grupam bija ari patvéruma mekl&taji
un bégli un neregularie migranti. Projekts tika istenots 14 Eiropas valstis (Priebe et al.,
2012). Saja projekta ka galvenie labas garigas veselibas apriipes prakses komponenti tika
identific€ti garigas veselibas apriipes pieejamiba, uzticeSanas veidosana, regulari kontakti
un apripes pecteciba, vispargjas veselibas apriipes pieejamiba, pieejamibas un nositijumu
elastiba, veselibas un socialas apriipes profesionalu talakizglitiba par garigo veselibu un
kultiras kompetences veidoSana, profesionalu komandu veidoSana ar specializ€tam
zinasanam, pakalpojumu sniedz€ju sadarbiba un koordinacija, dazadu jomu specialistu
dalisanas ekspertize, informacijas piecjamiba par garigas veselibas apripi (Priebe et al.,
2012, p. 5).

Ka viens no labas prakses piemeriem b&rnu un jauniesu garigas veselibas apripé literatiira
ir min&ts Bostonas Publiskas skolas projekts SHIFA (Supporting the Health of Immigrant
Families and Adolescents)®. Projekts ideja radas, balstoties p&tfjuma datiem par to, ka
somalieSu jaunieSi, par spiti augstajiem psihologisko traumu un posttraumatiska stresa
raditajiem, nemekl€ garigas veselibas apripes specialistu palidzibu. Projekta autori veica
sarunas ar béglu kopienu, un secinaja, ka kopiena pauz riipes par jaunieSu garigo veselibu
un integraciju un augstu vértétu kultiras kontekstam piemérotus pakalpojumus. Cetru gadu
laika tika veidota partneriba ar kopienu, veikti kvantitativi un kvalitativi pétijjumi, lai
noskaidrotu stresoru veidus, garigas veselibas problémas un attiecksmi pret garigas
veselibas apriipi. Rezultata tika izveidota daudzpusiga garigds veselibas apriipes
programma, kura ietveéra:

1) vecaku un kopienas izglitosanu, lai mazinatu garigas veselibas apripes
stigmatizaciju kopiena;

2) skolotaju apmacibu darbam ar traumatiz&tiem béglu bérniem, ka arT ipasu atbalsta
grupu izveidoSana skolas;

3) individualizétu garigas veselibas apriipi tiem jaunieSiem, kuriem bija nopietnas
garigas veselibas problémas, balstoties uz Traumu sisteémterapijas (Trauma Systems
Therapy) pieeju. (Heidi Ellis et al., 2011, pp. 74-81)

ANO Béglu agentiira un PVO ir izveidojusi vairakas rokasgramatas un vadlinijas par
beglu un parvietoto personu garigas veselibas vajadzibam, problému izverté€Sanu un apriipi.
Viens no $adiem resursiem veselibas apriipes specialistiem, kas nav garigas veselibas
specialisti, ir vadlinijas garigo, neirologisko un atkaribas problému izvértésanai un apripei,
kuras ietver akiita stresa, depresijas, posttraumatiska stresa sindroma, psihozes, atkaribu,
paSnavibas risku u.c. stavoklu izveért€Sanas un apriipes vadlinijas situacijas, kuras ir
ierobezoti resursi (WHO & UNHCR, 2015). Nozimigs labas prakses ieteikumu resurss
veselibas un socialas aprupes darbiniekiem, ka arT pétniekiem ir rokasgramatu garigas
veselibas un psihosicialo resursu izvert€Sanai krizes situacijas, kas piedava praktiski

2 http://www.promostudy.org/ Skatits 19.11.2015
3 http://www.childrenshospital.org/centers-and-services/project-shifa-supporting-the-health-of-immigrant-
families-and-adolescents-program Skatits 19.11.2015
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pielictojamu izveértéSanas metodologiju, ko var adaptét ari Latvijas situacijai (WHO &
UNHCR, 2012). Bitisku atbalstu darba ar patvéruma mekl&tajiem un bégliem, kuri cietusi
no seksualas vardarbibas konfliktu zonas sniedz PVO izstradatie principi garigas veselibas
un psihosociala atbalsta snieg$anai Sai mérka grupai (WHO, 2012).
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2. Petijuma norise un metodologija

Projekta norises laiks bija 2015. gada oktobris un novembris. Ta ka pé&tjjuma mérka
sasniegSanai bija jap&ta petijuma dalibnieku pieredze, petijuma dati tika iegiiti, izmantojot
kvalitativas p&tniecibas metodes — dalgji strukturétas intervijas un novérojumus. Intervijas
un noveérojumi veikti laika posma no 2015. gada 15. oktobra lidz 17. novembrim. Lai
nodroSinatu pétijuma atbilstibu zinatnisko pétijumu &tikas principiem, tika sapemts
Latvijas Universitates Eksperimentalas un kliniskas medicinas institlita Zinatniskas izp&tes
etikas komisijas atzinums.

Pirms intervijas katrs pétjjuma dalibnieks tika informéts par pé€tijuma merki, norisi,
konfidencialitates ievéroSanu, pétijuma dalibnieku tiesibam, un tika sanemta pétijuma
dalibnieka mutiska piekriSana dalibai petijuma. Kopuma pétijuma ietvaros veiktas 32 dalg&ji
strukturétas intervijas (sk. 3. tabulu) un 3 novérojumi (sk. 4. tabulu), lai izp&titu specialistu
un brivpratigo pieredzi un motivaciju palidzibas sniegSana b&gliem Latvija, identificgtu
labas prakses piemérus, pieredzes parnemsanu un problémas darba ar bégliem.

Dalgji struktur@to interviju t€mas ietvéra pétijuma dalibnieku stastijumu un atbildes uz
jautajumiem par:

1) personisko pieredzi darba ar patvéruma mekl&tajiem un bégliem;

2) motivaciju un gaidam darba ar patvéruma mekl&tajiem un b&gliem;

3) izaicindgjumiem resursu pieejamiba, palidzibas sniedz&u sadarbiba un
komunikacija;

4) darba gito gandarijumu;

5) sadarbibu ar institlicijam un individiem, ka arT institliciju savstarp&jo sadarbibu;

6) pétijuma dalibnieku sagatavotibu: zinaSanam, motivaciju, pilnvaram, izdegsanu;

7) valsts institiiciju sagatavotibu darbam ar patvéruma mekl&tajiem un bégliem;

8) sabiedribas reakciju uz béglu kvotam un patvéruma meklétaju uznemsanu.

Petijuma dalibnieki intervijam tika atlasiti, izmantojot t.s. “sniega bumbas” metodi, kad
pétijuma dalibnieki tiek aicinati palidzét pé&tniekiem identificét nakamos pétjjuma
dalibniekus, kuriem ir noteikta veida pieredze vai zina$anas. Sadu izlases veidoSanas
metodi parasti izmanto petijumos, kuru mérkis ir iegtit padzilinatu situacijas un pieredzes
izpratni, bet ne datu visparinasanas iesp&ju un izlases reprezentativitati.

Intervijas sniedza 10 nevalstisko organizaciju parstavji, 8 brivpratigie, 5 izglitibas iestazu
darbinieki, 3 veselibas apriipes specialisti, 3 pasvaldibu un pasvaldibas dienestu darbinieki,
2 valsts iestazu darbinieki un 1 b&gla statusu san€musi persona. Visas intervijas ir
anonimizétas un kodgtas, lai ievérotu pétijuma dalibnieku tiesibas uz konfidencialitati. ST
iemesla dél pétijuma dalibnieku dzimums un konkréta darba vieta nav minéta. Par visiem
pétijuma dalibniekiem pé&tijuma teksta runats virieSu dzimté un minot darbibas jomu, $adi
visparinot identitati. Kopgjais interviju garums ir 26 stundas un 5 minttes, vienas intervijas
vid§jais garums ir 49 minttes. Visas intervijas tika ierakstitas diktofona un péc tam tika
veikti pilni interviju transkripti.

17



3. tabula. Interviju saraksts

Kods Pétijuma dalibnieks Datums Intervijas garums
P1 izglitibas iestades darbinieks 09.11.2015 46:15
P2 nevalstiskas organizacijas parstavis 10.11.2015 1:15:49
P3 paSvaldibas dienesta darbinieks 09.11.2015 54:38
P4 bégla statusu sanémusi persona 25.10.2015 41:15
PS5 brivpratigais 27.10.2015 39:41
P6 brivpratigais 01.11.2015 46:24
P7 brivpratigais 23.10.2015 48:37
P8 brivpratigais 19.10.2015 1:12:44
P9 brivpratigais 28.10.2015 38:26
P10 | brivpratigais 29.10.2015 37:32
P11 | nevalstiskas organizacijas parstavis 26.10.2015 1:01:41
P12 | brivpratigais 05.11.2015 1:05:51
P13 | valsts iestades darbinieks 30.10.2015 47:01
P14 | izglitibas iestades darbinieks 23.10.2015 39:54
P15 | nevalstiskas organizacijas parstavis 10.11.2015 55:30
P16 | veselibas aprupes specialists 10.11.2015 22:41
P17 | veselibas apripes specialists 26.10.2015 29:21
P18 | valsts iestades darbinieks 01.11.2015 50:27
P19 | nevalstiskas organizacijas parstavis 22.10.2015 1:00:24
P20 | nevalstiskas organizacijas parstavis 27.10.2015 1:01:41
P21 | izglitibas iestades darbinieks 06.11.2015 26:17
P22 | izglitibas iestades darbinieks 06.11.2015 24:41
P23 | paSvaldibas darbinieks 02.11.2015 35:32
P24 | pasvaldibas dienesta darbinieks 02.11.2015 59:05
P25 | nevalstiskas organizacijas parstavis 06.11.2015 23:08
P26 | nevalstiskas organizacijas parstavis 16.10.2015 1:00:20
P27 | brivpratigais 15.10.2015 1:03:24
P28 | izglitibas iestades darbinieks 23.10.2015 44:00
P29 | nevalstiskas organizacijas parstavis 22.10.2015 1:02:06
P30 | nevalstiskas organizacijas parstavis 04.11.2015 1:12:21
P31 | nevalstiskas organizacijas parstavis 19.10.2015 39:09
P32 | veselibas apriipes specialists 17.11.2015 59:12

Pétijuma ietvaros tika veikti nov€rojumi tris pasakumos, kuru kopgjais ilgums bija 13
stundas un 45 minttes. Noverojumu laika p&tnieki veica rakstiskas piezimes. Noverojumi
ar1 kluva par platformu pétijuma dalibnieku atlasei un rekrut€Sanai, ka ar1 interviju
jautajumu preciz€sanai.

4. tabula. Novérojumu saraksts

Pasakums

Datums

Norises laiks

Nevalstiskas organizacijas sanaksme

13.10.2015

18:15-20:00
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Brivpratigo tikSanas ar patvéruma mekletajiem

25.10.2015

10:30-15:00

Nevalstisko organizaciju konference

26.10.2015

9:00-16:30

Datu apstrade un analize tika veikta, izmantojot kvalitativas analizes metodes un
programmatiiru Atlas.ti. Datu apstradei tika pielietota tematiskas kodeéSanas metode,
saskana ar kuru satura vienibas tiek kodetas kategorijas, kuras izriet no pétfjuma mérka un
interviju satura. Datu analizé izmantota zinatniskas literatiiras, interviju un novérojumu
datu triangulacija. Citati nereprezenté petijuma dalibnieku izlasi vai datu ieguves metodi,
bet analizes rezultatu. Citatos saglabatas p&tijuma dalibnieka runas Tpatnibas un frazgjums.
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3. Petijuma ietvertas patveruma mekleSanas sistemas apraksts

Patvéruma pieprasiSanas sisttma ir kompleksa un atkariga no patvéruma meklétaju
situacijas. Sikaka informacija par patvéruma procediiru atrodama Latvijas Cilvéktiesibu
Centra sagatavotaja bukleta®. Patvéruma iesniegumu iesniedz Valsts robezsardzei (VRS),
kura veic parrunas, parbauda iesniegumu un parsiita to Pilsonibas un migracijas lietu
parvaldei (PMLP), kura 5 darba dienu laika lemj par iesnieguma izskatiSanu. Ir divas
procediiras iesnieguma izskatiSanai - paatrinata procedira (10 dienu laika) vai parasta
procediira (3-12 ménesu laika). Ja [emums ir pozitivs, personai tiek pieskirts alternativais
vai bégla statuss. Ja iesniegums tiek noraidits, to iesp&jams parsidz&t Administrativaja
rajona tiesa 10 dienu laika no 1émuma sanemsanas dienas. Tiesas process var aiznpemt no
piecam dienam Iidz tris ménesiem un novest pie statusa sanemsanas vai izraidisanas. Seit
ir piedavata tada petijuma ietverto iestdzu un organizacijas darbibas shéma, kadu to
apraksta pétijuma dalibnieki, $adi sniedzot kontekstu pétijuma iztirzatajiem procesiem.
Sisteéma patlaban mainas, un te att€lota situacija 2015. gada oktobri —novembri. Ar
cipariem atziméta patvéruma pieprasisanas posmi. Visbiezak robezsardze aiztur patvéruma
mekl&tajus uz valsts robezas. Zila bulta shema norada uz patvéruma mekl&taju kustibu
patvéruma pieprasiSanas procesa. Aizturéto Arzemnieku IzmitinaSanas centrs Daugavpili
ir vieta, kur patvéruma mekI&taji parasti nonak vispirms. Labaja pusé uzskaititas un ar
melnam bultindm iezimétas intervijas un noverojumos konstatéta valsts, pasvaldibas
institiciju un NVO iesaiste, kas notiek konkrétaja izmitinaSanas centra un aizturéSanas
posma. Otrais posms ir Patvéruma mekl&taju centrs Muceniekos. TreSais posms — Statusa
iegliSana nozimé, ka personai pieskirta patstavigas uzturéSanas atlauja, un ta var meklet
savu individualo dzivesvietu. Sikak katrs posms aprakstits sadalas zemak.

4 Skat.
http://cilvektiesibas.org.lv/site/attachments/29/04/2013/Patv_mekl_broshura_LV_2013_FIN_pdf.pdf
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Robezsardze

VCC: juridiska palidziba,
monitorings

AAIC
. Pasvaldiba: skola, barintiesa,
Izbrauksana i
Daugavpils socialais dienests
@ VCC: juridiska palidziba

zraidic

£raidibaiid PMC Palidzibas organizacijas, brivpratigie
_ Mucenieki

IEM: kartiba, uzraudziba,
mediciniska palidziba

Izbrauksana

O

Statuss ieguts: béglis vai
Izbrauksana atlternativais statuss

Drosa Maja: juridiska palidziba, socialais
darbs

Gimenes arstu prakses

1. shéma. Petijuma iesaistitas organizacijas un procesi.

3.1.  AiztureéSanas posms

Aizturéto arzemnieku izmitinaSanas centrs (AAIC) jeb intervijas minéts ka
AizturéSanas centrs vai vienkarSi Daugavpils, kurd patvéruma mekletaji tiek ievietoti
dokumentu un personas identitates parbaudei un tiek intervéti. S ir slégta tipa iestade ar
noteiktu rezimu. Te atrodas ari gimenes ar bérniem. Patvéruma meklétaji taja atrodas
dazadus laika posmus, nereti divus mé&nesus un ilgak. Bérni centru atstaj, dodoties uz skolu,
ja gimene centra uzturas ilgsto$u laiku. Centra ir pieejams medicinas punkts ar diviem arsta
paligiem, un vajadzibas gadijuma pieejama neatlickama mediciniska palidziba.

Latvijas Cilvektiesibu centrs (LCC) projektu ietvaros sniedz juridisko palidzibu
personam, kam ta nepiecieSama jau agrina patvéruma pieprasisanas fazg. Patlaban projekts
ir beidzies, bet centrs veic robezu monitoringu, sekojot Iidzi aizturé$anai un sadarbojoties
ar Valsts robezsardzi.
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Pasvaldiba piedava barintiesas pakalpojumus, ja aiztur€tie izradas nepilngadigie bez
pavadibas, un nodrosina izglitibas iesp€jas.

3.2. Leémuma par patvéruma pieskirSanu gaidiSanas posms

Patvéruma centrs Muceniekos (intervijas minéts ka “Mucenieki”) ir nakamais patvéruma
meklesanas posms, kura tiek gaidita patv€ruma pieprasijuma izskatiSana. Neliela dala
patvéruma mekl€taju nonak $aja centra uzreiz. Centra strada direktore, apsargi, inspektori
(intervijas saukti ar1 par deZzurantiem), arsta palidze un par saimnieciskam lietam atbildigi
darbinieki. Centrs ir atvérta tipa iestade, un taja nav rezima. Te ir trenazieru zale,
bibliotéka, datorklase un sadzivei nepiecieSamais aprikojums, ka ar1 stadions un b&rnu
laukums. Patvéruma meklétaji sanem dienasnaudu un pasi sevi apgada. Saja patvéruma
mekléSanas posma vini nedrikst but nodarbinati. Tipiski, ka Seit mainas patvéruma
mekletaju dienaskartiba — centra klienti ilgi gul, pievakaré pastaigajas un vakaros skatas
televizoru vai darbojas ar datoriem. Ja centram ir ES finanséts projekts, ir pieejami papildus
mediciniskie pakalpojumi un medikamenti, ka ari tiek labiekartotas telpas. P&tjjuma
veikSanas laika projektu nebija. Ciema nav briva laika pavadiSanas iesp&ju, un centrs ir
vieniga publiska iestade, kuru vietgjie iedzivotaji nedrikst izmantot.

LCC turpina juridiskas palidzibas sniegSanu projektu ietvaros. Petijuma veikSanas laika
projektu nebija. Ja sanemts patvéruma atteikums un nav juridiskas palidzibas projektu, tad
apelacijas sagatavoSanai klienti var versties Valsts juridiskas palidzibas administracija.
Tomér patvéruma mekléSana ir specifiska joma, kurai nepiecieSama pasa specializacija,
un intervijas tika apsaubita palidzibas kvalitate.

Mucenieku centrs sanem dazadu palidzibas organizaciju materialo un partikas palidzibu.
Te strada art individuali brivpratigie, kas ir nodrosinajusi latviesu valodas maciSanu
(projekts beidzies) un riko dazadas aktivitates centra iemitniekiem.

Pasvaldibas dienesti nodroSina nepilngadigo intereSu aizstavibu un skolas. Barintiesa
ripé&jas par nepilngadigajiem bez pavadibas.

Sis posms dalai patvéruma mekletaju beidzas vai nu ar izraidiSanu vai labpratigu
patvéruma iesnieguma atsauksanu. Ta var notikt arT aiztur€Sanas posma. Nereti patvéruma
mekl&taji vienkarsi valsti pamet bez bridinasanas.

3.3.  Statusa sanemS$ana

Dala patvéruma mekletaju sanem bégla vai alternativas personas statusu, kas dod
patstavigas uzturéSanas atlauju valsti un patstaviga iedzivotaja tiesibas, tai skaita uz darbu,
izglitibu un veselibas apriipi. Saja posma personas ar jauniegiito satusu NVO “Drosa
Maja” sanem valodas apmacibu (p&tijuma laika projekts bija beidzies), juridisko palidzibu
dazadu jautajumu kartoSana, sociala darbinieka un rehabilitacijas pakalpojumus, ka art
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praktisku palidzibu partikas, medikamentu un citu nepiecieSamo lietu iegadé projekta
ietvaros. Personas ar iegiitu patstavigas uzturéSanas atlauju var 1rét telpas ar1 patvéruma
centra, I1dz atrod citu majokli.

Saja posma bégli vai personas ar alternativo statusu registréjas pie gimenes arsta,
Nodarbinatibas valsts agenttira un, ja kvalificjas palidzibas sniegSanas krit€rijiem, ari
attiecigas paSvaldibas socialaja dienestd, kur vini deklaréti. Ipasas problémas sagada gan
tadu gimenes arstu praksSu atrasana, kuras biitu ar mieru uznpemt b&glus, gan bankas konta
atvérSana.

Nepilngadigas personas bez pavadibas nonak pasvaldibas barintiesu un socialo dienestu
ripju loka, meklgjot audzugimeni, kur bégli izvietot vai nodroSinot atsevisku majokli.
Valsts So pasvaldibu sniegto palidzibu apmaksa aizbildniba panemtajiem nepilngadigajiem
lidz 18 gadu vecumam. P&c tam pasvaldibai jafinans¢ Sie izdevumi, kamér jaunietis turpina
apmacibas visparizglitojosa skola.

3.4. Atbalsts patvéruma procediiras laika un péc tas

Kopuma, lai arT valsts nodroSina pamata prasibas patvéruma mekl€Sanas procesa, interviju
materials rada, ka tas vairak veérstas uz pasu procediiru, ne patvéruma meklEtaju
vajadzibam, un atbalsts patvéruma mekl&Sanas posma ir atkarigs no individualu specialistu
atticksmes pret darbu un klientiem. Par¢jais atbalsts, tai skaita valodas apmacibas, socialais
darbs un specifiska veselibas apriipe, tai skaitd hronisku slimibu arstéSana, ir noticis ES
finans€tu un valsts Iidzfinans€tu projektu ietvaros, kuri ir terminéti un vérsti uz ES politisko
dienaskartibu, nevis uz Latvijas patvéruma mekletaju vajadzibam. Patlaban atbalsta
sistéma tiek mainita, un, ta ka citviet ir pieejams izsmeloSS jaunveidojamas sist€émas
apraksts®, zinojuma ta netiek dzilak aprakstita. leteikumu sadala atrodami komentari un
ieteikumi jaunajam Valdibas ricibas planam, kuri balstiti 11dz§ingja patvéruma procediiras
organizacijas pieredze.

> http://www.pmlp.gov.lv/lv/assets/images/patv%C4%93rums/Jaut%C4%81jumi%20un%20atbildes.pdf
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4. Patveruma meklétaju, béglu un personu ar alternativo statusu veseliba

4.1. Veselibas problému céloni un sekas

Ka rada pétijumi, viens no galvenajiem patvéruma mekl€taju garigas un fiziskas veselibas
problému c€loniem ir izcelsmes valsti un migracijas procesa gitas psihologiskas traumas.
Si pétijuma dalibnieki ka patvéruma meklétaju traumu céloni galvenokart redz
pagatnes pieredzi, tacu to griti konstatet valodas barjeras un citu komunikacijas barjeru
del. Dazadu jomu specialisti pauz, ka pilniba neuzticas savu klientu stastitajam vai ari
traumatiska pieredze tiek stastita tikai tad, ja starp vipiem un klientu veidojas 1pasas
uztic€Sanas attiecibas. Tikai atseviSkos gadijumos, kad trauma ir fiziski redzama vai
atklajas patvéruma pieprasiSanas procedira, ta tiek fikséta.

Es atceréjos, nupatas jau man bija viens pacients, kurs... Viens tads jauns cilveks atzinds,
ka vins ir Sausmigi, Sausmigi spidzindts, un ka vipam tagad... Bet vins, nu, tads Joti
labestigi noskanots. Es gan vinu [vinam] rekomendeéju iet pie psihiatra un psihoterapeita,

bet... (..)
Bet vinam izdevas to izdarit? Nu, ta ka vai vins...

Nu, tur pie ta apstajas. Pa lielam ari begli[em], art vipiem kaut kada pretreakcija pret to
psihiatru un vini nespéj to pienemt, ka viniem ir kaut kur tur jaiet arstéties. P16

Intervijas netika minéts neviens gadijums, kad $ada trauma tiktu arstéta. To apstiprina ar1
citi specialisti, kas iedzilinajusies probléema:

Vardarbibas un spidzinasanas upuriem mums, var teikt, ir plaisa sai joma. Mums nav
nekadas sistémas, ka vipu identificét, un neviens nenem veéra vipu vajadzibas. Valsts
iestades nepieversis tam uzmanibu. Tas tiek fikséts tikai skatot patvéruma lietu, ja persona
stasta, kapéc mekle patverumu, un tad pievérsis uzmanibu, ja cilveks radis kadus miesas
bojajumus. Nu tikai patvéruma lietas izskatisanai. Lidz Sim nav bijusi psihologi, socialie
darbinieki aizturésanas centrda un Muceniekos. Cik atceros, projekta ietvaros varéja runat
ar psihologu, bet [oti reti, kad tika izmantoti, jo probléma bija, ka valodas zinasanas nebija
atbilstosas. Gandriz neiespéjami bija nodrosSindat So palidzibu. Ta ka var teikt, ka
patvéruma meklétajiem nav nekads psihologisks atbalsts un [ir] Joti slikts stavoklis,(.. )
garigds veselibas stavoklis. Ipasi tiem, kas atrodas Daugavpili. P30

Biezak ka traumatiska pieredze tiek aprakstita pati patvéruma meklé$anas procediira un
patvéeruma meklétaju aizturéSanas un patvéruma vietu vide. Ka uzskata P30
specialists,

Pirmkart, tas saistits ar to, ka vini tiek aizturéti bieZi vien nesaprotot iemeslus. Otrkart,
vini tur atrodas ilgstosu laiku un, pieméram, més zinam, ka siriesi, irakiesi, kur gandriz
Jjau zinam, ka viniem tiks pieskirts statuss, un vini péc tam to iegiis, pavada lidz pusgadam.
Tas ir skaidrs parkapums. Meés zinam, ka patvéruma mekléetaji nevar biit aizturéti, tikai
iznémuma gadijuma un ta ka mums vienmér bijusi... esam pievérsusi uzmanibu Sim
aspektam, ka tiek interpretéti aizturéSanas pamati. BieZi vien tiek interpretéti neatbilstosi
starptautiskajiem standartiem, izmantojot pavirSu argumentdciju vai vispar bez
argumentacijas.
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Par §adu traumatisku pieredzi viena no intervijam stastija kads brivpratigais, kuram pasam
ir patvéruma mekl&taja pieredze Latvija. Savu pieredzi Aizturéto arzemnieku izmitina$anas
centra vin$ apraksta ka pardzivojumu, kas biitiski ietekmeja paSsajiitu, izraisot ilglaicigu
ietekmi uz fizisko un garigo veselibu.

Psihologiski slikti. Jit, ka visur sak sapét. Es tur dabijju kunga ciulu. Sezu, nervozéju,
nervozéju un nevaru paést. Pat nevaru ést, ka vajag. Dabiju kunga Ciilu. Septinus, astonus
gadus esmu nomocijis, visu laiku arsteju kungi. Psihologiski griti. (..) Tu nervoze un nevari
citam pateikt par savu situdciju. Tas tacu paliek ieksa. Sak mati sirmot, ar kungi slikti,
garastavoklis slikts paliek. Doma pavisam citadi. P12

Galvenie c€loni sadai pieredzei ir:

1) Nezina par vietu un situaciju, kur patvéruma mekl&taji nonakusi. To min sesi pétijuma
dalibnieki. No patvéruma mekl€taju puses nezipa ir saistita ar zinasanu trukumu par
Latviju. Ka stasta viens no bijusajiem patvéruma mekl&tajiem, Latvija, 11dzigi daudziem
patvéruma mekletajiem, vin$ nonacis nejausi un pamata informaciju par Latviju uzzinajis
tikai, sazinoties ar radiniekiem izcelsmes valstI.

Patvéruma mekléSanas posma ir ierobezota iesp&ja meklet juridisko palidzibu sakotngja
procediiras posma. To sniedz Valsts Cilvektiesibu centrs projektu ietvaros. P&tijuma
veikSanas laika visos ar bégliem saistitajos projektos bija parravums un juridiska palidziba
netika sniegta. Apelacijas posma ir pieejama Valsts Juridiskas administracijas jurista
palidziba, bet ta nav attiecinama uz sakotn€jo patvéruma pieprasiSsanas posmu. Lidz ar to
patvéruma mekletajiem trukst atbalsta personas, kas nebiitu tieSi saistita ar statusa
izskatiSanas iznakumu:

[Ir situacija] kad cilvékiem ir psihologiskas problémas un cilveka liktenis neskaidrs.
Pagajusa gada bija puisis no Irakas. (..) Kameér sédeja Daugavpili, vinam paskaidroja, tev
ir pirkstu nospiedumi panemti, ja kur iesi, tevi atvedis atpakal. Veselu gadu sédeja un
nervozéja un gdaja uz latviesu valodas kursiem. Beigas nedabiija statusu. Tas ir Joti griiti.
Ne katram, kas tur ir, var teikt kaut ko. Vardi var uzspridzinat. Kad cilveks visu laiku doma,
doma. Man art ta ir - domaju, bérns ieblaujas, un es jau psihoju. Tapéc, ka smadzenes
aiznemtas. Ja cilveki nezina, kas biis nakotné, tas ir |oti smagi. P12

Patvéruma mekl&Sanas procediira ir ilgstosa, un salidzino$i ilgu laiku no tas patvéruma
mekl&taji, ar1 bérni, pavada aizturéSanas vieta, kas ir slégta tipa iestade.

Es domdju, ka ar visam tam dokumentu formalitatém més bijam [gajam] viniem lidz. Bet
tai pasa laika vél bija uz nopratinasanam [jaiet]. Vel vilkas kadas lietas, kas, es sapratu,
viniem bija [oti uztraucosas. (..) Ta ka vini gadu bija apcietinajuma noturéti Olainé, viniem
bija milziga neuzticéSanas un bailes no td, ka vinus varéetu atkal apcietinat, gan ari tas
realas bailes, ka kadam ienaks prata vinus tomer sitit atpakal. P25

Bailes no aizturéSanas, kas rezultéjas murgos vai mirkla uzliesmojumos, no sava darba
pieredzes ar klientiem min ar1 P20 specialists.

2) Pettjuma dalibnieki atzist, ka fiziski aizturéSanas vide un apstakli tiek uzlaboti, tomer
nezina par nakotni un bailes no izraidiSanas smagi ietekmé ne tikai individa paSsajttu, bet
ar1 patvéruma mekletaju ikdienu kopuma. Vairaki pétijuma dalibnieki, kas apmekl&jusi gan
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aizturéSanas, gan izmitinaSanas centrus, norada uz smago atmosferu tajos. Intervijas tiek
aprakstitas situacijas, kur pieaugusi virie$i masveida raud un nav skaidrs $adas uzvedibas
celonis. Sadas garastavok|a mainas, agresivitate vai nomaktiba, kurai nav izskaidrojuma,
ietekmg@ arT specialistu un 1pasi brivpratigo garigo veselibu un darbu ar b&gliem.

Runajot par miiséjiem [klientiem], ja, vini.. tur ir Sausmigi, asaras un viss vesela gada
garumd, un beigas, kad vini dabii to dokumentu un statusu un vini varétu sakt dzivot un
darit, un tad péksni vini ta kd saliizt, un ko un tad ta, nu, td ipatnéja td situdcija, drosi vien,
ka to var izskaidrot visadiem aspektiem, psihologiskiem un ta talak. P20

Specialisti, kas dazados laikos stradajusi ar patvéruma meklétajiem, min, ka p&c ilgstosas
patvéruma procediras klienti, galvenokart viriesi, stidzas par galvassapém, miegainibu un
nomaktibu.

3) Bijusie patvéruma mekl&taji norada uz socialo tiklu zudumu ka nomacosu apstakli.
Biitiska ir virtuala komunikacija ar radiniekiem izcelsmes zem@s un emigracija. Pa Siem
tikliem plist arT finansu atbalsta [idzekli, kas ir svarigi patvéruma mekléSanas posma, kad
patveruma mekletajiem tiek nodroSinatas tikai valsts definétas pamatvajadzibas.
Vienlaikus, ka norada kads pétjjuma dalibnieks ar patvéruma mekléSanas pieredzi,
tuvinieku lokam biezi netiek stastits par negativo pieredzi, lai vinus neuztrauktu un
nesagadatu vigiem veselibas problémas. Specialisti intervijas socialo tiklu faktoru
nepiemin vispar, bet jaunako viedtelefonu turéSanu ipasuma dazkart skata ar aizdomam par
patvéruma mekl€taja patiesa stavokla slepSanu.

4) IerobeZotas iespé€jas rikoties ir intervijas retak minéts faktors. Ja aizturéSanas posma
ricibas telpu ierobezo fiziski apstakli un stingra dienas kartiba ar noteiktiem
ierobezojumiem (pieméram, sm&kesanas vieta un laiks), tad patvéruma mekletaju centra
Sie stingrie noteikumi tiek p&ksni atcelti, radot krasas ikdienas dzives organizacijas
parmainas un kardinali citus apstaklus. Lai arT izmitinaSanas centra patvéruma meklI&tajiem
ir neierobeZzota parvietoSanas briviba, iztrikkst dienas kartibas veidoSanas iespé&jas
picauguSajiem — briva laika nodarbibas, apmacibas, darba iespgjas. Apkarteja vide ir
nepazistama un valodas barjera traucg to apgut. Ka savu pieredzi apraksta kads patvéruma
mekletajs pusaudzis:

Te [Muceniekos] visi rundja krieviski. Nebija tadas iespéjas, ka te kads runatu latviski. Es
te biju gadu un vispar negaju uz skolu. Tas ir ta, ka visi runa svesa valoda, un tu neko
nesaproti, nevienu vardu. Man katru dienu bija galvassapes, tas man tiesam bija griiti. Es
pametu skolu un tad negaju uz skolu veselu gadu. P4

Brivpratigie izmitinaSanas centra ir organiz€jusi latvieSu valodas kursus, patlaban
brivpratigie reizém organiz€ spelu vakarus, tacu S§is aktivitates nepalidz patvéruma
mekleétajiem veidot savu dienas kartibu un orientéties vietgja vide. Tipiska dienas kartiba
ir véla celSanas, pastaigas un datorklas€ pavaditi véli vakari.

Vairaki pétijuma dalibnieki un ari Latvijas Cilvéktiesibu centra zinojums ‘“Piekluve
teritorijai un patvéruma procedira Latvija” (Latvijas Cilvektiesibu centrs, 2012, pp. 33—
34) norada uz bada streikiem ka gal&ju protestu pret apstakliem, kas notikusi abas iestades,
bet nav devusi rezultatu:

Jis teicat bada streiki. Vai tie nesusi kadu rezultatu?
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Nekadu uzmanibu. Vini tiek ievietoti izolatoros. Vini saka: Centrd ir medicinas izolators
un ta ka soda izolators ari. Badastreiku gadijuma vini parasti tiek ievietoti medicinas
izolatord, un ta ka robeZsardze saka, vipus novéro arsts. Bet patiesiba nav nekadas
specidlas vadlinijas, iek$éji noteikumi, ka rikoties Sados gadijumos. Sie cilvéki vienkarsi
tiek soditi par So. Jo vini.. vinus vienkarsi izole, ievieto slégta telpa, papildus slégta telpa.
Un, protams, nav nekads psihologs, nekas. Ka robezsargi saka, vinus novéro arsts, bet, ko
tas nozime? Man ir dzilas Saubas, ka vinus tur ipasi novéro. ledod varbiit kadas zales. Bija
gadijums, kad kadi 11 uzreiz streikoja, tad ievietoja ari soda izolatora, jo medicinas
izolatora nebija vietas. P30

5) Ka vél vienu garigas veselibas problému c€loni lidzas migracijas procesa gutajam
traumam pétjuma dalibnieks, kas strada valsts iestadé, mingja starpkultiiru
komunikacijas problémas, kas rodas, vienuviet dzivojot dazadu kultiiru parstavjiem.

“Ka katrs reagé. Ir cilvekiem psihe, klainojot pa pasauli, sabojata. Tad vél tas tictbas un
tautibas kopa (..)” P18

So apstakli min un péc iesp&jas nem véra tie specialisti, kas tiedi saistiti ar patvéruma
mekl&taju izmitinaSanu un pavadiSanu, méginot nodalit savstarpgji konflikt&josas
patvérumu mekl&taju grupas.

4.2. Veselibas stavoklis

Patvéruma meklI€taji nesanem sistematisku veselibas stavokla noveért€§jumu, tapéc nav datu
par patvéruma mekl&taju veselibu. Visbiezak slimibas vEstures par izcelsmes valsti veikto
veselibas apripi nav pieejamas, nav ari ticamu datu par vakcinaciju un saslim$anam.
Interviju dati liecina, ka nereti arT sakotngjais patvéruma mekl&taju veselibas stavoklis nav
bijis labs, un augstak minctais stress un traumas veicina hronisku veselibas probléemu
manifestaciju. Ka viens no NVO darbiniekiem mingja:

Ar veselibu ir [oti lielas problémas. lekskigas kaites, ginekologija sievietem. Es domdaju, ka
no ta stresa ta veseliba... Nak ara kdadas problémas viniem. Tadi nervozi, varbiit dusmigi,
neiecietigi. Izsaka visas savas negdacijas. (..) Jo vini ir bijusi cietuma, dauziti, Sauti. Ari tas
viss... P29

Ka biezak sastopamas veselibas problémas, kas rodas vai manifestgjas vides mainas un
uztura dgl, intervijas ir minéta anémija (sievietém), kunga ¢ula (virieSiem), retak tiek
minéts D vitamina deficits. Ka biitiska veselibas probléma patvéruma mekletaju vida
vairakas intervijas tika minéta tuberkuloze, kuru biitu nepiecieSams péc iespé&jas atrak
diagnostic€t un atbilstosi arstét. Tapat patvéruma mekl&taju vida ir bérni ar iedzimtam
genétiskam saslim§anam, dazadu vecuma grupu véza un C hepatita slimnieki, kas cer
sanemt arst€Sanu. Intervijas ir min€tas art atkaribu problémas, tai skaita narkotiku atkariba.

Dazadi bija pétijuma dalibnieku viedokli par to, cik specifiskas ir patvéruma mekl&taju
veselibas problémas. Viens no intervétajiem veselibas apriipes darbiniekiem, kura pacientu
vidu bija arT patvéruma mekI€taji, noradija, ka neredz ipaSas atSkiribas vietgjo iedzivotaju
un patvéruma mekl€taju veselibas problému vispariga raksturojuma.
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Pa lielam ta, teiksim, ka baigi atskirtos tas veselibas problémas no miisu paréjiem
iedzivotajiem, es teiktu, ka, né, jo ir onkologijas, ir muguras, ir locitavas, ir virusu slimibas,
un ta ipasi, ka kaut kas baigi izlektu, nu, varbiit, ka ta dzelzs deficita anémija. P16

Latvija nonak ar1 ta patvéruma meklétaju grupa, kura migréjusi tiesi veselibas apstaklu
deé]. Pieméram, intervijas minéts par patvéruma meklétajiem no Gruzijas, kas cer&jusi
sanemt operaciju, kas izcelsmes valsti nav bijusi finansiali pieejama.

(..) bija gadijums ar mazu bérnu, kuram bija nepiecieSama sirds operdcija. Un beigas vini
saprata, ka vini nevarés aizbraukt uz Zviedriju, ka nesandks tas, par ko vini bija sapnojusi.
Vini ta bérna dé| brauca uz Zviedriju caur Latviju. Vinu galamérkis bija Zviedrija, vini tur
nenokjuva. (..) Nu ir ta, ka tadu operdciju, planveida operdciju te neviens neveiks. Es
nezinu, ja ta ir tiesam vajadziga un bérns mirst, es nezinu. P15

Paradoksali, ka daZzos gadijumos cilveki mekle patvérumu Eiropa tiesi tadel, lai rastu
iesp€jas izarstet nopietnas veselibas problémas berniem, bet vinu gaidas, nonakot Latvija
netiek piepilditas, tad&jadi radot talakas garigas un fiziskas veselibas problémas. Tomér
atseviskos gadijumos patvéruma mekl€taji ir gatavi ar1 talakai, dazkart pat pretlikumigai
ricibai, lai sanemtu bérnam nepiecieSamo arstésanu.

Bija viena afganu gimene, vinai bija bérns, bernam bija saslimsana, neatceros, kaut kas
ar ausim vai kaut kas. Te, Latvija, protams, neko nedaris, tas ir hroniski. Vini apzinati
vienkarsi saplésa tas pases kas te bija. (..) Vini aizbrauca uz Vaciju. Pa jaunam prasa
patverumu, vini atkal noklist taja patveruma meklétdja statusd, un tad vini to bérnu
iedabiija tai slimnica un tam bérnam uztaisija to operdciju, kas Seit péc miisu naudam
maksa tur desmitiem titkstosu eiro. P20

Biitisks patvéruma mekl&taju veselibas aspekts, kam biitu japievers pastiprinata uzmaniba
ir reproduktiva veseltba®. Patvéruma meklétajiem var trikt informacijas par reproduktivo
veselibu, seksuali transmisivam slimibam un kontracepciju, var nepietikt Iidzeklu
kontracepcijas un medikamentu iegadei. Par §adu pieredzi intervija stastija viens no
brivpratigajiem, kuram ir patvéruma meklétaja pieredze.

Es, kad nonacu Eiropd, es pirmo reizi uzzindju, kas ir prezervativs. Tici man! Es neesmu
tur [izcelsmes valsti] 20 gadus bijis, varbiit situacija mainijusies, jo es ari caur internetu
lasu, ka [izcelsmes valsts] ir daudz dienestu, kas tagad cilvékiem visu ko maca, ka var to
visu izmantot, kad var, kad nevar. Varbiit cilveki kaut ko zina. Piemeéram, es Seit ne arvienu
neesmu par to rundjis. P12

Svarigs reproduktivas veselibas aspekts ir griitniecu apriipe un dzemdibu palidziba, kura,
ka liecina pétijuma dalibnieku pieredze, ari ir vaji nodrosinata. Turklat, janem véra, ka
veselibas apriipe griitniecibas laika un dzemdibas skar ne tikai sievietes, bet ari

6 Sikak par garigas veselibas un reproduktivas veselibas saikni skatit parskata: Mental health aspects of
women’s reproductive health (WHO & UNFPA, 2009). Zinatniskas literatiiras parskats norada, ka ipasi
sieviesu reproduktivas veselibas un reproduktivo tiesibu ignorésana ir iemesls psihosomatisko traucgjumu
riskam un ir viens no iemesliem divreiz bieZakai saslim$anai ar depresiju sievie$u vida (1.-2. Ipp). Savukart
finansiala nedrosiba, finansiala un emocionala atbildiba par b&rniem, stingrs darba dalfjums p&c dzimuma
paaugstina distresa risku, liekot aizmirst pasas sievietes riipes par veselibu (4. Ipp) .
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jaundzimusa veselibu. Viens no nevalstisko organizaciju parstavjiem intervija stastija par
problémam dzemdibu palidzibas pieejamiba sievietém, kuras ir neregularas migrantes.

Griitniecem nav palidzibas. Tuvojas dzemdibas, vinai vajadzigs keizargrieziens. Dzemdibu
nams nepiepems, jo vipai ir jamaksd, vinai nepiendakas tdada palidziba ka Latvijas
iedzivotajiem. P15

Dzemdibu palidziba ietilpst primarajos veselibas pakalpojumos, tad€] ta ir pieejama
patvéruma mekl€tajiem, bégliem un personam, kas ieguvusas alternativo statusu. Tomer
arT runajot par gadijumiem, kad sieviete ir sanémusi juridisku statusu un sanem dzemdibu
palidzibu, p&tijuma dalibnieki Saubijas par §is palidzibas kvalitati.

Ja dzemdibas tur bija sievietém, nu, protams, uz ielas neviens nepaliek, aizved uz dzemdibu
namu, piedzimst berns, tiek veikta neliela apkope un, nu, ara uzreiz. P20

Par atSkirigu attieksmi pret bégliem veselibas apriipé€ runaja visi NVO parstavji, kas
béglus pavadija uz arstniecibas iestadém. Piem&ram, viena gadijuma, uz ielas atrasts
patvéruma meklétajs ar alkohola toksikozi ticis stacionéts un nakti saskana ar it ka pasa
vélesanos no stacionara izrakstits. ST persona nesp&ja komunicét un izteikt $adu vélesanos
neviena Eiropas valoda un neorientgjas pilsétvide, kas rada pamatotas Saubas par medicinas
€tikas principu iev€rosanu veselibas apripes specialistu attiecksmé. Ka uzskata NVO
specialists, medicinas personala attieksme ietekmé gan pacienta stavokla noveértésanu, gan
arsta-pacienta attiecibas.

Medicinas personala attieksmi veido gan pasu izpratne par kritisko situaciju medicina, gan
parstradasanas, gan sagatavotibas trikums darbam ar b&gliem. Visbiezak par darbu ar
bégliem un patvéruma mekl€tajiem bija 1émusi arstniecibas iestades vadiba, ar personalu
nekonsult&joties. Jautajums dzilak skatits nakamaja sadala par specialistu pieredzi darba ar
patvéruma mekl€tajiem un personam, kas ieguvusas statusu.

4.3. Sakotnéjas veselibas apskates nepiecieSamiba

Vairakas intervijas ka esosas patvéruma mekl&taju veselibas apriipes biitisks truakums tika
minéts tas, ka ierodoties Latvija STm personam netiek veikta padzilinata sakotnéja
veselibas parbaude, kas lautu noskaidrot cilvéka aktualo veselibas stavokli, saslimSanas
ar infekcijas slimibam, vakcinacijas vésturi utml. Sada parbaude bitu svariga gan
patvéruma mekl&taju veselibas apriipes planosanai, gan sabiedribas veselibas pasakumiem.

Ir valstis, kur tiklidz tas cilvéks registréjas, klist par patveruma meklétaju, ta vipam
vienkarsi tiek veikta medicinas parbaude. Tas ir svarigi ne tikai tam cilvékam, bet art
vietejiem. Lielaka probléma, manuprat, ir tuberkuloze. No dazZiem regioniem nakosiem
cilvekiem risks ir apméram 30%, tas ir Joti daudz. (..) Ja mums visiem ir bijusas potes, tad
Sajas valstis varbiit tagad maziem bérniem, bet tiem, kam tagad ir 30 gadi, vins varbiit nav
sanémis nevienu vakcinu. P15

Vairakas intervijas tika noradits, ka sakotn&jas veselibas apskates ietvaros biitu
nepiecieSams veikt izmekl&jumus, lai noteiktu virkni infekcijas slimibu, pieméram, HIV,
C hepatitu un p&c iespgjas atrak piedavatu un uzsaktu nepiecieSsamo arstésanu.
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NepiecieSamibu veikt nopietnu sakotné&jo veselibas parbaudi bérniem intervijas uzsveéra ari
izglitibas iestazu darbinieki, kuri noradija, ka pat tajos gadijumos, kad $ada apskate tiek
veikta, ta ir loti virspus€ja un biezi neatbilst tam prasibam, kadas ir jaizpilda, lai uznemtu
bérnu skola.

Vini atbrauc no citam valstim, un reti viniem ir kaut kadi mediciniskie dokumenti. Reti, |oti
reti. Ja vips ir patvéruma meklétajs, ja vins atrodas tur [Mucenieku] centra, vinam ir tad
mediciniskda apskate un ir tada izzipa. Nu, tipa izzina. (..) Pie tam més nezinam ne
vakcindcijas vésturi, ne kadu slimibu vesturi. Labi, ja vecaki ir atklati un var kaut ko
pateikt. Bet bieZi tas var art nebiit atklati. P28

4.4.  Veselibas apriipes pakalpojuma pieejamiba patveruma mekléSanas
posma

Patlaban spéka esoSais LR Patvéruma likums nosaka patvéruma mekl&tajiem “tiesibas uz
valsts medicinisko palidzibu $ados apstaklos:

1) mediciniska palidziba nelaimes gadijumos;

2) palidziba dzemdibas;

3) noteikta veida mediciniska palidziba infekcijas slimibu gadijuma;

4) tuberkulozes arstésana;

5) primara veselibas apriipe (pieméram, vizite pie praktiz€joSa arsta nespecialista).”
(Latvijas Cilvektiesibu centrs, 2012, p. 25)

P&tfjuma veikSanas laika Saeima tiek skatiti grozijumi Patvéruma likuma, un iesniegtie
priekslikumi paredz papildinat likuma pantu, kas nosaka patvéruma mekletaju tiesibas,
nodros$inot patvéruma mekl&tajiem arT “ambulatoro un stacionaro psihiatrisko palidzibu, ja
ir nopietni garigas veselibas trauc€jumi, par valsts lidzekliem, nemot véra patvéruma
mekl&taja Ipasas uznemsanas vajadzibas™’. Latvijas biedribas “Glabiet bérnus” iesniegtais
priekslikums par mediciniskas palidzibas sniegS8anu patvéruma mekl&taju beérniem paredz
papildinat So pantu ar normu “ka ar1 visu medicinisko palidzibu nepilngadigam personam,
kuras nesniegSana var radit apdraudéjumu bérna veselibai”®. Tadgjadi tiktu nodroginata
patvéruma mekletaju bérnu veselibas apriipe atbilstoSi ANO Konvencijai par b&rna
tiestbam.

AizturéSanas centra Daugavpili patvéruma meklétajiem ir pieejama divu pilnas slodzes
arstu paligu palidziba, bet Mucenieku izmitinaSanas centra - vienas slodzes arsta paligs.

Interviju materials rada, ka gariga veseliba nav fokuss tiem specialistiem, kas strada ar
patvéruma meklétajiem. Garigas veselibas problémas galvenokart tiek identificétas ar
smagam psihiskas saslimSanam, kamér nomaktiba, trauksme, agresivitate, nejiitiba tiek
skaidrotas ar socialiem apstakliem un netiek uzskatitas par veselibas problemam. Intervijas
tiek minéts, ka garigas veselibas probléemu gadijumos palidziba stacionaros tiek sniegta
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tikai tad, ja klients apdraud paSa vai citu cilvéku veselibu un dzivibu. Lidzigi Latvijas
Cilvektiesibu centra veiktais monitorings konstatg, ka “AAIC nav $tata psihologa, tomér ir
iesp&jams pieprasit konsultaciju ar $adu specialistu, un AAIC apmaksatu §adu viziti.
Pamatojoties uz AAIC administracijas teikto, 2012.gada nav bijis neviens pieprasijums pec
psihologa vizites.” (Latvijas Cilvektiesibu centrs, 2012, p. 25)

Ierobezotu patvéruma mekl&taju pieeju veselibas apripes pakalpojumiem atzist teju visi
pétijuma dalibnieki. No vienas puses, patvéruma mekl&taju statuss nelauj Sim personam
gt papildus ienakumus, no otras puses, pabalsta apmérs nelauj segt veselibas pakalpojuma
izmaksas un pat transporta izmaksas 1idz veselibas apriipes iestadém. Ir bijusas situacijas,
kad pakalpojumi ir apmaksati no ES Iidzfinansétiem projektiem vai ziedojumiem.

Viena no lielakajam problémam patvéruma mekl&taju veselibas apriip€ ir nepiecieSamo
veselibas apripes pakalpojumu nepieejamiba bérniem, par ko intervija runaja viens no
veselibas apriipes specialistiem.

St gada pavasari més sanémam signalus no Mucenieku patvéeruma meklétdju centra, no
vairakam gimeném par to, ka bérniem nav pieejas nepieciesamajai veselibas apripei. Un
konkreti viniem sniedz tikai neatliekamo palidzibu vai primaro veselibas apripi, kura
Neietilpst zobarstnieciba. Zobarstnieciba ietilpst tikai akiita un neatliekama palidziba, ja
ir sastrutojums, ja zobs sap, ja ir nepieciesama zobu ekstrakcija. Tas ari viss. P17

Sis veselibas apriipes specialists uzsvéra, ka $ada situacija ir pretruna ar ANO Konvenciju
par bérnu tiesibam, jo veselibas apriipes nepieejamiba var bitiski apdraud€t bérnu attistibu.

Lidziga pieredze dalijas ari viens no brivpratigajiem, kas ir iesaistijies palidzibas sniegSana
patvéruma meklétajiem. Vins noradija arT uz garigas un fiziskas veselibas mijiedarbibu.

Tur ir ta, ka tur ir vienai meitenei, vinai ir anémija. (..) asins slimiba, vinai vienkarsi vajag
auglus, nu vipai vajag, nu tai gimenei nav, nu vinai tritkst naudas, vinai vajag vitaminus
ést, vinai vajag pozitivas emocijas, respektivi, bérni ir ari tur, nu, bérnu psihe darbojas uz
veselibu. P5

IerobeZzota pieeja veselibas apriipes pakalpojumiem pati par sevi ir faktors, kas rada
papildus spriedzi patvéruma meklI&taju un specialistu attiecibas. Latvijas Cilvéktiesibu
centra zinojums iesaka: “Lai mazinatu spriedzi AAIC personala un aizturéto personu
starpa, un arT lai mazinatu patvéruma mekl&taju trauksmi, tiek ieteikts art uzlabot sazinu
starp AAIC medicinas darbiniekiem un aizturétajam personam. Tajos gadijumos, kad
persona siidzas par savu veselibas stavokli, personai ir skaidri japaskaidro, kadg] tai
piem&ro konkr&to apriipi (vai nepieméro apriipi vispar), pieméram, ka tas ir atkarigs no
centra arsta izvertejuma par to, vai siidziba ir bitiska un vai persona ir jastita uz slimnicu”
(Latvijas Cilvektiesibu centrs, 2012, p. 27). Ari §1 pétijjuma ietvaros veiktas intervijas
liecina, ka veselibas apriipes joma rada konfliktus un nesaprasanos. Piemé&ram,
medicinas personals stasta, ka nereti pat aizvedot klientu pie specialista, kur§ neapstiprina
klienta stidzibu, viniem tiek parmesta savstarp€ja aizmuguriska vienoSanas par klienta
stidzibu ignor&sanu.

Vairakas intervijas pé€tijuma dalibnieki uzsvéra to, ka ari Latvijas iedzivotajiem ir
problémas veselibas apriipes pieejamiba, tad€] nevar vainot veselibas apriipes sist€ému par
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to, ka ta nerisinatu tiesi patvéruma mekl&taju problémas un nepiecieSami plasaki problemu
risinajumi. So problému mingja ar viens no nevalstisko organizaciju parstavjiem.

(..) més jau nevaram vainot to misu sistemu, jo, ka més zinam, tiem pasSiem vietéjiem
iedzivotajiem jau ari, nu kam nav apdrosinasanas polise, nav tik viegli dabiit hroniskam
slimibam piendcigu to medicinisko apripi. P20

Vienlaikus daZzi nevalstisko organizaciju parstavji min€ja ar1 pozitivus piemerus un labu
pieredzi sadarbiba ar valsts institlicijam, risinot patvéruma mekl€taju vai neregularo
migrantu veselibas problémas, ipasi uzsverot atseviSku valsts institiiciju darbinieku
sapratni un iesaistiSanos.

Es varu slavet robezsardzi. Varbiit es nevaru rundat par visu sistemu ka tadu, bet varbiit
par cilvekiem, ar kuriem es stradaju. Bet vini tiesam bija [oti saprotosi. Vini ari.. vini
varbiit nemeklés tur kaut kadas parméribas, vai kadu palidzibu, kas parsniedz visas
iespéjas, bet, ja ir problema, vini mégindaja risinat. P15

4.5.  Veselibas apriipes pieejamiba begliem un personam ar alternativo
statusu

Personam ar bégla un alternativo statusu veselibas apripes pieejamibu nosaka LR
Arstniecibas likums. ST likuma 17. pants nosaka, ka b&gliem un personam, kuram pieskirts
alternativais statuss, sniedz “no valsts pamatbudzeta un pakalpojumu sanéméju lidzekliem
apmaksato arstniecibas pakalpojumu apjomu Ministru kabineta noteiktaja kartiba”.

Tomeér, ka rada intervijas, problémas rodas art personam ar alternativo statusu un bégliem,
méginot registréties pie gimenes arsta. Viens no nevalstisko organizaciju parstavjiem
intervija stastija par risinajumu trikumu gadijumos, ja gimenes arsts atsaka registraciju,
piemé&ram, tadel, ka vina praksg jau esot registréts parak daudz pacientu.

Ka policija kratds vala no svesa, ta art arsti kratas vala. Piemeram, lai pie gimenes arsta
pieregistrétu cilvéku, un vins pasaka, ka vins neregistrés, tad patiesiba nav nekadu
instrumentu, un ari nevaram més rundat par diskriminaciju, tikai tapéc, ka citadais. Jo
principd ja, gimenes arsts ta drikst darit. Vinam tur ir pilns, ir 2000 pacienti un kapéc
janem 2001. un 2002.? Un vipam nav japaskaidro. P19

Personas, kas ir ieguvusas statusu, nonak lidzvertiga situacija ar Latvijas iedzivotajiem,
tacu viniem pietrukst pamata zinasanu par veselibas apriipes sisttmu un trauce ari valodas
barjera. Dal&ji So plaisu nosedz NVO ,Drosa Maja” projekti, apmaksajot tadus
pakalpojumus un izdevumus par medikamentiem, ko valsts paredzéta veselibas apriipe
nesedz. Petijuma veikSanas bridi projekts bija beidzies.

Runajot par veselibas apriipes pieejamibu, p&tijuma dalibnieki galvenokart runaja par
fiziskas veselibas apriipi, vienlaikus noradot, ka garigas veselibas apriipes pieejamiba ir vEl
ierobezotaka neka fiziskas veselibas problému gadijuma.

4.6. Komunikacijas barjeras veselibas aprupé

Lai ar1 veselibas apriipes pakalpojumu sniegSanas organizacija patvéruma mekl€Sanas
laika un posma péc statusa sanemSanas atSkiras, Saja sadala aprakstitas butiskas
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komunikacijas barjeras, ar ko saskaras abu veidu imigranti. Jau tika minéts, ka dazas no
barjeram veido piekluve specialistiem un zinasanu trilkums par veselibas apriipes sisteému,
pacienta tiestbam un pienakumiem, ka arT situacijas, kad ieprieks par projekta Iidzekliem
ieviesti atseviski pakalpojumi vairs nav pieejami.

Pacienta izmekléSanas un slimibu diagnostikas posma, kam ir liela nozime veiksmigas
arstéSanas stratégijas izveélé un pacienta-arsta attiecibu veidoSana, vairaki pé&tijuma
dalibnieki intervijas ka problému atzim€ja to, ka it Ipasi garigas veselibas problému
diagnosticéSanu apgriitina valodas barjera.

Par garigo [veselibu] més nevaram rundt tapéc, ka nav valodas, més nevaram saprasties.
(..) més neprotam ari novertét. Vins visu laiku smaida, vins ir nobijies, vins smaida visu
laiku. Nav jau kontakta, vini tikai maj ar galvu. P3

Medicinas €tikas un juridiskas prasibas nosaka, ka patvéruma mekl&tajiem ir tiesibas
komunic@t valoda, kuru vini saprot, un veselibas apriipes procesa tulkosana ir jauztic
profesionaliem tulkiem. Neievérojot §1s prasibas un iesaistot ka tulkus pacienta radiniekus,
pazinas vai citus neprofesionalus no pasu patvéruma mekletaju vidus, Siem cilvékiem var
trikt tulka darbam nepiecieSamo specifisko prasmju un vardu krajuma, ka ari rodas
grutibas ieverot konfidencialitates prasibas. Uz So problému noradits ari Latvijas
Cilvektiesibu centra zinojuma “Piekluve teritorijai un patvéruma procediira Latvija™:
“Tikai retos iznpémuma gadijumos (piemé&ram, ja noticis nelaimes gadijums, un pienaciga
laika nav iesp&jams nodroSinat tulka klatbtitni) biitu pielaujams, ka citi iemitnieki vai VRS
personals tulko arsta vizites laika, un tam janotiek tikai ar tas personas, kuras veselibas
stavoklis tiek izmekl&ts, piekriSanu (v€lams rakstisku)” (Latvijas Cilvektiesibu centrs,
2012, p. 22).

Tomer Latvija veselibas apriipes un citiem specialistiem dazadu iemeslu d€l ir grutibas
atrast profesionalus un veselibas apriupes situacijai speciali apmacitus tulkus.
Atbildigas valsts iestades nav izveidojusas tulku sarakstus, ka art Latvija trikst tulku, kas
varétu tulkot no retam valodam.

Sakuma es Joti citigi mekléju tulku, oficialu tulku. Vini ir tikai lekSlietu ministrijai, savi
tulki. Bet ja zvana uz Izglitibas vai kdadu citu ministriju, vini nemak pateikt. Tas bija [oti
sarezgiti. Nezinu, varbiit Sodien ta situacija ir mainijusies, pirms trim, cetriem gadiem es
nevaréju atrast oficialu tulku. Tikai tas, ka lekslietu ministrijai savi resursi. P3

Tulku trikst ari citas iestadés — Nodarbinatibas valsts agentiira, policija un skolas.
Veselibas apripes iestades, 1paSi neatlickamas palidzibas gadijumos, situacija ir 1pasi
problematiska.

A pats tulkoSanas process ir sarezgits un ietver virkni kultras faktoru. Pirmkart, ja tiek
iesaistiti tulki, var tik apdraudéta personas datu un slimibas informacijas
konfidencialitates saglabasana, pat tajos gadijumos, kad ka tulki tiek piesaistiti gimenes
locekli, kas var radit atturibu un kauna sajiitu veérsties péc palidzibas. Slimiba daudzas
kultiras ir personiska vai gimenes lieta, kura plasakam cilvékam lokam nav stastama:

Ja pats nevar pateikt, jasaka caur otro, treso [cilvéku, tulku/, tad jau sakas kas slikts, ka
cilveks jau sak nervozet. Ja nav véza, vareési dabiit. les tacu baumas, Sitai sievietei ir vézis.
Sak zélot, vairak cienit. Varbiit man patiesam ir vézis, jo cilveki mani zélo, palidz. (..)
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Negrib, lai citi zinatu?

Es jau tagad ilgi dzivoju Eiropd. Man nav kauns, es drosi eju pie arsta, kaut caur tulku.
Bet citi cilveki ta nedoma. Pieméram, no Irakas, Afganistanas, Iranas, mazliet cita...
Nezinu, vai mana mamma kadreiz bijusi pie arsta, es neesmu pamanijis. Bet te, es redzu,
mana sieva ik pa diviem, trim, ménesiem iet pie arsta. Bet tur [izcelsmes zemé] - ja sap,
nekas, paries. Dzeru zalo téju un viss paries. P12

Bitiska komunikacijas barjera, kas vienlaikus ir arT diskomforta un kauna izjiitas c€lonis,
ir ar privatuma un dzimtes izpratnes atSkiribam un kermeniskajam reakcijam saistiti
faktori. Turklat to piedzivo gan sievietes, gan viries$i. Ta bijusais patvéruma mekl&tajs
raksturo situaciju pirmo reizi sastopoties ar neatlickamo palidzibu un nonakot slimnica:

A: Zini, pats sakums, kad es biju te, bija griti. Tagad jau...

J: Kapéc?

A: Zini, [kas notiek] ieksa, kad redzam sievieti. Man jau, kad ieraugu sievieti, man jau mati
ta [gaisa] stav. No kauna. Vai psihologiski. Kad man [oti stipri kungis sapéja, mani aizveda
uz slimnicu Gailezera. Nakti. Mani pielika pie sistémas. Pamostos, gulu puspliks, atvaino.
Atndk divdesmit piecas-trisdesmit jaunas meitenes un tikai viens virietis dakteris. Man
paskaidroja, ka tie ir studenti no universitates. Un vini visi mani kaut kur aiztiek. Vai tur
sap, vai tur sap, ka tur? Man jau bija... Es aizmirsu par savu slimibu. Man bija [oti kauns
un es neko nevareju pateikt. P12

Sievietém psihologiskas problémas rada nonaksana pie arstiem virieSiem un atkailinasanas
ar1 situacijas, kad vinu viri to pienem un atbalsta. ArT runasana par ,,sievieSu lietam” —
fiziologiskiem procesiem un ginekologiskam saslim$anam virieSu tulku klatbttné sarezgi
situaciju:

Es saku, tagad aizver acis un iztélojies, ka es esmu sieviete. Séz kautriga. Es saku. nevajag.
Skaties uz mani un iedomdjies, ka esmu sieviete. Ta ka ne tikai virieSiem, ari sievietem
smagi. Bija situdcija, ka atrie atved sievieti, tur [personalal bija jauns puisis un prasa,
atvainojos, novilkt kriisturi. Vipa sak saukt viru. Es viram saku, lai saka, ka vinai janonem
kristuris. Vina saka, ka pagaidam nevilksu nost. Es teicu, kada starpiba, dakterim vienalga
Jjaapskata td teritorija. Ne tikai virieSiem, ari sievietem smagi. Varbiit kada bridi sievietem
vel smagak, jo nav pieradusas, ka kada bridr cits virietis var uzdod tadu jautajumu, vai liek
novilkt kristuri, vai prasa par ménesreizem. Negaiditi tads jautajums. P12

Intervijas liecina, ka TpaSa tabu zona gan virieSiem, gan sievietém ir reproduktiva veseliba
un gimenes planofana. Sie jautajumi tika pieminéti tikai tikai viena NVO dalibnieka
intervija, atceroties sakotn&ji Olaines aizturéSanas vieta regulari veikto parmeklésanu, kura
iemitnieckiem tikusSi konfiscéti prezervativi. Sikak jautajot par gimenes planoSanas
jautajumiem, neviens no specialistiem nebija So veselibas aspektu apsvéris, lai arT gimenes
planoSana ir ieklauta primaras veselibas apriipé. Vienigi bijusais patvéruma meklétajs un
brivpratigais norada, ka vinam pasam, Latvija nonakot, vispar nav bijis informacijas par
izsargasSanas lidzekliem un to lietoSanu. Vin$ norada, ka Sie jautajumi ir butiski
imigréjosiem jaunieSiem, kuri sak veidot Latvija attiecibas. Tomeér neviena intervija netika
minéts, ka gana traumatiskaja patvéruma mekléSanas perioda gimenes sapemtu
konsultacijas par bérna planosanas iesp&jam. Ir zinams, ka Saja perioda patvéruma
mekletajiem ir dzimusi berni.
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Reproduktivas veselibas jautajumi ir batiski arT infekciju gadijumos — patlaban patvéruma
mekl@étajiem nav iesp€ju veikt testus uz bitiskajam seksuali transmisivam saslim$anam —
HIV, C hepatitu un citam.

ArT arst€8anas procesa var rasties komunikacijas un Iidzestibas problémas, kas saistitas ar
patvéruma mekletaju iepriek$€jo pieredzi. Ka viens no piemériem intervija ar veselibas
apripes darbinieku tika minéti kultiira balstiti medikamentu lietoSanas paradumi,
kurus ir loti griiti izmaintt.

Tapat Afganistana, vini penicilinu, penicilinu, penicilinu. Vini domda, ka litriem vini dzers.
Ta vot, beédigi, ja. Tomer, ja cilveki ir ar izglitibu, ar viniem vieglak runat. P32

Lidzestibas problémas rada ar1 patveruma meklétaju parvietoSanas, neinformgjot
iestades Latvija par aizbrauk3anu. Sados gadijumos arsté$ana var tikt partraukta, un dazkart
tiek zaud@ti jau iegutie arstéSanas rezultati, kas var radit negativas emocijas un rosinat
izdegSanu veselibas apriipes darbiniekiem.

Un tagad ir viena meitenite ar talasémiju. Nu tas ir vispar arprats. Nu mamma bija vispar,
kad vina iestajas, vina neko neteica, ka vinai [meitai] ir. Nu apskate, vina nevienu vardu
neteica, aizbéga. Vina piektdien iestajas un pirmdien es atndcu uz darbu, vina vairs nebija.
Vinu nokéra Polija un atgrieza atpakal pie mums. (..) Izrakstija medikamentus (..) Un vina
atkal aizbéga! Un ka vispar - es ar deZurantiem atndacu uz vinas istabu, skatos, visi
medikamenti uz galda stav, un vina nedeva vipai. P32

35



5. Darbs ar patveruma meklétajiem un statusu ieguvusam personam

Saja sadala aprakstita veselibas un ar veselibas apriipes pieejamibu tiesi un netiei saistitu
faktoru ietekme uz darbu ar bégliem. Patvéruma procedira ir smags process, kura rezultats
nav ieprieks paredzams ne pasiem bégliem, ne vinu atbalsta personam. Darba organizacija,
ta efektivitate, atbalsta pasakumi darbiniekiem un motivacijas uzturéSana ir svarigs faktors
pasu darbinieku un atbalsta personu garigajai veselibai un novers izdegSanu. Patlaban nav
izveidots pakalpojumu klasts, kas biitu piem@rots patvéruma mekl&taju vajadzibam, jo §1
grupa lidz Sim skatita ka tada, kura nav vérts ieguldit viet€jos resursus integracijas
veicinasanai, balstoties statistika, saskana ar kuru lielaka dala patvéruma mekl€taju Latviju
pametis. Vienlaikus tiesi §is posms smagi ietekmé patvéruma mekletaju talakas integracijas
iesp&jas pec tam, kad statuss sanemts. P&tijuma ir identificétas un uzskaititas butiskakas
specialistu, brivpratigo un pasu personu, kuras ieguvusas statusu identificétas vajadzibas.
Uz klientu vajadzibam un Iidzestibu buveti pakalpojumi ir butiskakais papildinajums jau
izstradatajam ,,Ricibas planam personu, kuram nepiecieSama starptautiska aizsardziba,
parvietoSanai un uznemsanai Latvija”.

5.1. Klientu veselibas faktoru ietekme uz darbu

Ar veselibu un tas apriipes pieejamibu saistiti faktori vistieSakaja veida ietekmé darbu ar
patvéruma meklétajiem, bégliem un alternativo statusu ieguvuS$am personam. P&tijuma
dalibnieki intervijas min&ja biitiskus trikumus patvéruma mekl€taju veselibas apriipes
organizacija un pieejamiba. Pirmkart, problémas rada informacijas trakums par
iespéjam sapemt veselibas apriipi patvéruma mekl€tajiem, ka ari pakalpojumu
pieejamibas atkariba no ierobeZotiem projektiem.

Tas ietekmé& arT brivpratigo iesp&jas palidz&t patvéruma mekletajiem ar padomu par
pakalpojumu pieejamibu un nereti rada neuztic€Sanos brivpratigajiem. Par to intervija
runaja ar1 viens no brivpratigajiem:

(..) es nezinu kur man vérsties, ja man svétdien pienak viens no maniem miliem cilvékiem,
no Mucenieku iedzivotajiem un saka, ka, nu, zobs sap. Es saku:”Labi, nu, risinasim!” Bet
es nezinu, kur man versties - ne pie vienas instances, ne pie viena NVO, kur es varétu vinu
kaut vai nodelegeét, kas par vipu paripésies. P6

Petijuma dalibnieki intervijas stastija arT par patvéruma mekl&taju garigas un fiziskas
veselibas problemu ietekmi uz palidzibas snieg§anas procesu, noradot, ka nearstétas
veselibas probléemas rada talejoSas sekas, nelaujot personai pilnvertigi iesaistities
integracijas procesa.

(..) ir jasaprot, pieméram, kapéc sis cilvéks nav spéjigs koncentréties ilgstosi vai kapéc
cilveks, pieméram, nesaka kaut ko, vienkarsi atsakas par kaut ko runat. (..) planojot
brivpratigo darbu drizak ir svarigi saprast tadas ipatnibas, kas saistas ar so nepastavibu,
motivdaciju. Né, nu protams, ka cilvékam var biit kaut kads nu, pieméram, posttraumatiska
stresa sindroms vai kas tamlidzigs, kd rezultata cilvéks nav spéjigs koncentréties uz valodas
apguvi, vai cilvékam vienkarsi sap zobi vai mugura, vai kajas, kas manuprat ir tris
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Sausmigakas lietas, kas ietekmé to koncentrésanas spéju. Nu tadas lietas vajag nemt véra.
P11

Patvéruma mekl&taju psihologiskas traumas, iepriek$gja pieredze un citi apstakli var
izraisit ar1 dazadas atkaribas, kas bitiski apgriitina darbu ar patvéruma meklétajiem.
Viens no nevalstisko organizaciju parstavjiem ming&ja, ka darbs ar atkarigajiem ir 1pasi
sarezgits, un nevalstiskajam organizacijam trukst zinaSanu un prasmju darbam ar
cilvekiem, kuriem ir atkaribas.

(..) ja jau runajam par slimibam vai par atkaribam, ir nacies stradat ar cilvékiem, kuri ir
atkarigie, ar narkomaniem. Tas ir smagi. Ipasi, ja vins ir bijis Daugavpils centra ilgaku
laiku, saprast to situdciju un to, ka ar vinu ir stradat, ir griti. P15

Sis nevalstiskas organizacijas parstavis ari noradija, ka atseviskas Eiropas valstis,
pieméram, Sveicé ir Ipasas programmas to patvéruma meklétaju rehabilitacijai, kuri cies
no atkaribam, un $1 iesp&ja sanemt palidzibu ir iemesls, kad€l patvéruma mekletaji ar
atkaribas problémam cenSas nonakt tiesi Sajas valstis.

5.2. Darba organizacija

Visas nevalstiskas organizacijas, kuru parstavji tika interveti, bija ilgstosi darbojusas ar
patvéruma mekl&tajiem, begliem vai personam ar alternativo statusu. Tikai viena
organizacija darbs tika apzinati organiz€ts komanda, kopigi risinot smagus gadijumus, un
organizacijas darbiniekiem bija pieejamas supervizijas. ST arT bija vieniga organizacija, kas
sniedza mérka grupai piemé&rotus kompleksus juridiska, majokla mekléSanas atbalsta un
sociala darba pakalpojumus. Organizacija bija sniegusi ari psihologa pakalpojumus,
izmantojot tulku, bet So pieredzi raksturo ka neveiksmigu.

Intervijas vérojama saikne starp darbinieku atbalsta pasakumu pieejamibu un darba
raksturojumu. Ja ir pieejami atbalsta pasakumi darbiniekiem — instruktaza, supervizijas,
tad gan darbs, gan klienti tiek raksturoti pozitivak.

Tad paldies miisu vadibai, ka ir iespéjams iet Sajas supervizijas. Jo es neslépsu, stradajot
i[r] rutina iestajas un [ir] viss kaut kas. Cilvektirdznieciba situacijas, kad iendak pa durvim
meitene, vél neko nav teikusi vai darijusi, un es jau esmu dusmiga uz vipu. Nu, lidzu,
divreiz aizeju uz superviziju un es nakoso reizi stradaju jau ar lielu prieku. Ta ir, ir ar
sevi... Ja tas nebiitu, nezinu ka tiktu gala ar sevi. Protams, tiri cilvéciski ir simpatiski un
ne tik simpatiski klienti. Kas izsaucis [reakciju], nevar pateikt. Pat neko nav darijis, nav
teicis, tikai paskatijies un man: aaa. Dusmas. Ar to jastrada. Tapéc specialistiem vajag
supervizijas. Vai izrunajam individuali vai grupa. Ne vienam vien specidalistam ar klientu
ir problema, tad ejam grupu terapija. P19

Ka jau minéts ieprieks, petjuma dalibnieki, kas sniedz atbalsta pakalpojumus vai veic
novérosanu, abu izmitinasanas centru vidi raksturo ka psihologiski smagu.

Skaidrs, kad bija liels klientu skaits, nu prieks miisu organizdcijas, un viens jurists ar to
nodarbojas, es ari biju pieslégusies, seviski sakumad, jo saturiski Sis darbs ir komplekss, tur
javac informdcija, jakomunicé ar cilvékiem, plasi administrativi jastrada. Skaidrs, Sis
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darbs ir smags. Ipasi, ja vienu reizi aizbrauc uz to aizturéSanas centru uz visu dienu, pat,
jatur ir labi apstakli un kontakti, kas ir pilnigi, ka teikt, aiznem ... ta ka biitu nostradats 3
dienas. P30

Tapat darba slodze rada augstu izdegSanas risku. Lai ar1 valsts iestazu specialisti retak
kritiz&ja darba apstaklus, intervijas nereti tika ieskicetas negativas parmainas attieksme pret
klientiem:

Tie, kas bija sakuma, tie jau bija tadi, nu inteligentaki un savaktaki un tiesam prasija to
patverumu. Varbit viniem vajadzéja to patverumu. Tad es vél ticéju, ka viniem vajag. Tur
ari bija ar izglitibu un viss kaut ka. Vipu bija mazak, protams. Siten kas tagad nak - nu, ir
jauns puika, nevar pie sevim atrast darbu, vai ka? Tikai uz... meklé labako pabalstu
sistemu. Vini nekur nestrada, es noteikti zinu. P18

Tikai viena gadijuma specialiste pauda tieSas bazas par stresa I[imeni darba. Pargjie savas
attieksmes maina vainoja klientus.

Astonas stundas katru dienu. Es driz pie Jums [psihologiem] naksu (smejas). Tapéc, nu,
ja, tapéc saprotiet. Vini ar visu savu negativo nak pie medika kabinetd un viss. Ja vini
nedabii statusu, nu visu, visu. Ko vini doma par misu valsti un kadi més esam.. Vviss.
Medicind ta vienmeér ir bijis. P32

Veselibas apriipes un citu specialistu bezspécibas izjutu rada klientu pateicibas trikums,
ar1 pacientu pazuSana pec ieguldita darba, kas nereti ir brivpratigais darbs, un §is negativas
emocijas velak ietekm@ arT attiecibas ar citiem pacientiem un klientiem.

Ja, vai Tu ta Joti ieguldi visus resursus, visu. Un més tacu ari, tikko kadu bégli nakti ieved,
no rita es jau vedu lemumu un dokumentus un visu. Nakosaja rita man atnak zimite, ka vini
ir aizbégusi. Nu. Kad es rundju ar viniem, es ta ari prasu, jums, kads merkis vai ka, palikt
Seit, sagaidit lemumu? No rita vinu nav vairs. Nu ta. Viniem atved tur, iedod tos lidzek]us
kas viniem paredzéts nedélai un no rita viss, vini vairs nav. Tada, nu... Kads tur prieks. P3

Visbiezak gandarijjumu par darbu sniedz darbs ar labu rezultatu — patvéruma lietas pozitivs
iznakums, laba klienta integracija darba vai macibu vidé. Tacu reala situacija ir tada, ka
lielako dalu klientu izraida no valsts, bet dala klientu vélas migrét talak. Turklat statusa
gaidiSana, nezina, kas ietekmé patvéruma mekl&tajus, butiski ietekmé ar1 vigu reakciju uz
atbalsta sniedzgjiem.

Tapéc, ka tas ir tas, ko es esmu zinajusi, ka vini negrib nekdadas sporta spéles, vini negrib
te neko. Vini vienkarsi grib darbu, mdju un dzivesvietu un viss un édienu. Vini grib to
statusu. Ko nevar nekad iegiit. Un tas ir pirmais punkts, un es nevaru Tev palidzét, es
apméram jitos ka tads nelietderigs plaksteris. No vienas puses OK, tas ir [oti skaisti, ka
Tu palidzi, bet galvenais ir tas statuss, ko vajag. Protams, ka novérte, ka Tev atnes kitku,
Tu esi tads pats kd es no cilvéeciska skatu punkta. Varbiit tiem, kas tagad naks, biis citadak
jo viniem biis jau defaulta tas Statuss. Bet péc biitibas... Man liekas, ka problema ir daudz
lielaka neka par vienu grupas pasakumu tada lielaka meroga, ka ir jataisa tur tur, nezin.
P9
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Individuali brivpratigie visbiezak runa par draudzibu veidoSanu, meklgjot cilvéciskaku
apzim&jumu savam darbam, vienlaikus noradot, ka javairas no tuvu attiecibu izveides, jo
S0 cilveku var izraidit un tas var bt brivpratigajam sapigi. Sadas situacijas brivpratigie ilgi
atceras. Uz rezultatu, nevis personu versts darbs, virspuséju attiecibu veidoSana lauj dalgji
norobeZoties no emocionali smagas situacijas. Arl darba rezultats nereti nesp€j sniegt
gandarijumu un rada negativas emocijas:

Tu juties péc klauna. Ved un baro vinus, bet neko atrisinat nevari. Reizém sarunas nevedas

nemaz. Jo bija dusmiga td viena puse un mes ari. Ne jau uz vigiem un ne vigi uz mums.
P26

Darba apstakli rada ar1 tieSu apdraudejumu specialistu fiziskajai veselibai. To atzina tris
specialisti, turklat viens noradija, ka cenSas iesp&ju robezas izvairities no ilgstosas
atraSanas vienas telpas ar klientiem. Galvenas bazas rada saslimSana ar tuberkulozi, vienigo
infekcijas slimibu, kas tiek klientiem diagnosticéta, ierodoties Latvija:

Viniem jau tur Daugavpili, kaut kas jau viniem ir jadara ar vipiem. Ja ir tuberkuloze, vini
nevar teikt savam darbiniekam: ej, interve vinu. Ka to darit, ka to risinat? Es art negribétu
biuit ta darbinieka vieta, es atteiktos. P15

Mucenieku centra medicinas kabinets nav nodalits no dzivojamas zonas, un masai nav
pieejama veselibas apdroSinaSana. Dalai specialistu, kas strada ar patvéruma meklétajiem,
veselibas apdroSinasana tiek apmaksata.

5.3.  Sadarbiba starp organizacijam un brivpratigajiem

Darba uzdevumu neskaidriba, sadarbibas trilkums starp institiicijam, metodisko un
citu atbalsta resursu triikkums, parslogotiba, nogurums rada talakas sekas un klidas
darba. Pieméram, nepavaditam pusaudzim braukSanas meénesbiletes nokartoSanu
brivpratigi uznémas tulks, jo ne aizbildnis, ne skolotajs nebija savstarp&ji pazistami un
vienojusies par atbalstu. Tulks par saviem lidzekliem bija iegadajies skolai nepiecieSamos
piederumus, bet skolotaja - burtnicu.

Petijums rada, ka problematiska ir sadarbiba starp valsts iestadém un individualajiem
brivpratigajiem. Specialisti brivpratigo darbu un ieguldijumu skatija ka gana nenozimigu.
Pasi brivpratigie ar1 apraksta [idzigas sajiitas, ar vilSanos pienemot faktu, ka vinus neuztver
ka sadarbibas partnerus un nenoveérté vinu darbu.

Ta. Es uzreiz sapratu, ka mani mantu nodosana, materiala [palidziba bégliem] ka cilvéka,
[mana] ka cilveka labo daju nepiepilda. Nu tas satisfaction [apmierinatiba] nav tas
augstakais. Bet taja pasa diend es tiku ari ar viniem parundties, iepazities, iesist pieci
plauksta viens otram, noskaidrot, kas ir vipu realas vajadzibas un velmes un kas vispar
notiek ieksa, tur aiz tam sienam, kas notiek galvas, kas notiek sajiitas, nu tas mans iekséjais
labais cilvéks jutas loti gandarits un priecigs, un tads tu jities pat labi. Vienkarsi
rundjoties, isteniba neko vairak nedarot, nu, pastastot, kas notiek Riga, vienkarsi
elementaras sarunas principa. Bet tas jautajums bija kadas bija sajiitas? Nu tas ir tas
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sajiitas, bet nu ja, art iekSa tas, ka gribétos, lai art darbinieki un administracija, kas tur
ieksa tiesi centra biitu.. ES nesanému pat paldies, teiksim, par tam mantam, neko. Vienkarsi
tads riicoss cilveks panéma visu, sakrameja un viss. Tas bija ta jocigi, bet nu labi, ari
saprotosi - vipiem nav nekadas ne pieredzes, ne sistemas - neka, tas nav saorganizets. ES
domdju 'nu labi, es to varu saprast’, bet nu ja. P6

Valsts iestaZu atzinibai un pateicibai, novertgjot sadarbibu ar NVO un brivpratigajiem, ir
arkartigi liela nozime motivacijas un gandarijjuma par darbu celSana. Ta viens NVO
parstavis péc intervijas ar gandarfjumu radija pateicibas rakstu par sadarbibu, ko bija
izsniegusi kada valsts struktiira.

5.4. Kultiiras faktoru ietekme uz darbu ar klientiem

Specialistu vidi valda divas pieejas — viena ir versta uz klientu Kkultiiras specifikas
nemSanu véra adaptacijas procesa, bet otra uz nepiecieSamibu lauzt klientu kultiru
atskiribas:

ES tai lietai piegaju apméram ta, un ari tagad es td daudz maz uzskatu. Vini ir atbraukusi
uz Latviju, un nav mans uzdevums viniem izdabat. Pienem miisu kartibu, tada ka ir, un
savus noteikumus neuzstada. Protams, esam jau kadreiz, esam palidzejusi. A ir gajusi un
palidzejusi iepirkties. Lai mususlmanis tur neiegrabjas ciikgalas konservos. Ka baigi
respektétu vinu dzives izpratni, pilnigi noteikti né. Tomér centamies tos savus noteikumus.
Tapat te biedriba pamanijam, ka vini nepienéma B ka vaditaju. Sieviete, pie tam bosS,
prieksnieks. (..) Negribéja nakt un runaties. Viss tika parlauzts. Ne parlauzts, bet saprata,
ka te td ir un akceptéja, ka sieviete ir prieksnieks. P31

Vienlaikus pasi klienti, kas piedzivojusi $adu situaciju, raksturo to ar stresu. Lai arT P12
apzinajies, ka Latvija ir citadas virieSu un sievieSu attiecibas, sarunas ar sievietem vins
sakotngji izjutis stresu un kaunu. A1 sievietes, kuras strada ar patvéruma mekl&tajiem
virieSiem no Tuvo Austrumu regiona, stasta, ka klients nereti sabriik krésla un paslépj galvu
rokas. Lidz ar to nepiecieSama lidzsvarota pieeja un sapratne dzili un pat kermeniski
saknotu pieradumu mainai.

Ipasa loma $aja procesa ir tulkam, kas tulko ne tikai starp valodam, bet arl kultiiras
procesiem. Kultiiras atSkiribas nereti var biit saistitas ar butisku €tikas robezu parkapsanu,
un tulkiem un intervétajiem ir jabut pieejamam skaidram vadlinijam par ricibu $adas
konflikta situacijas. Viena no intervijam stastita $ada situacija:

Es [stradaju] ka valsts tulks. Ir situacijas, kur sarunas laikd redzu, es nevaru to pielaut.
Bija situacija, kad robezsargs prasa virietim: “Mes zinam, ka Jisu sievai ir nauda
paslepta. Ja tu neteiksi, es ieSu vipu izgerbsu un parmeklesu”. Vins prasa, kapéc es
netulkoju? Es teicu, ka es nevaru tulkot, jo nevaru pateikt, ka tu ka virietis iesi izgérbt vina
sievu un parbaudit. Vins saka, es domaju — “més parbaudisim”. Es saku: “Né, tu teici ,,es
parbaudisu”. P12

40



Jo izglitotaki kultiiras jautajumos un labak apmaciti ir specialisti, jo jutigaki tie ir pret
dazadiem kultiiras faktoriem komunikacija un sp&j panakt efektivaku komunikaciju.

5.5.  Darbinieku un brivpratigo motivacija

Intervijas ir vérojama krasa atSkiriba starp individualo brivpratigo un NVO darbinieku
motivaciju un attiecksmi pret darbu ar b&gliem. Brivpratigo vidi dominé personiska,
humana vélme sniegt atbalstu, kamér NVO darbinieki ir vairak orientéti uz konkrétiem
sasniedzamiem meérkiem un projektiem, kas norada uz zinamu NVO sektora
profesionalizaciju $aja joma. Tapec ir butiski, ka tiek sniegta abu veidu palidziba.
Individualo brivpratigo darbs un ziedojumi aizpilda biitisku robu situacijas, kad projekti ir
beigusies vai nav pieméroti béglu vajadzibam.

Daudziem izglitibas, veselibas un paSvaldibu specialistiem darbs ar patvéruma
mekl€tajiem un bégliem nav bijis personiskas izvéles jautajums. Intervijas rada, ka
daudziem triicis un joprojam triikst zinaSanu par saviem klientiem un situaciju vinu
izcelsmes valstis. Tapat P25 apraksta vietgjo iedzivotaju un amatpersonu bailes sastopoties
ar vizuali atSkirigiem imigrantiem:

Mes tikai taja bridi dzirdéjam, par ko apkartéjie cilveki ir nobijusies. Ka tagad dzims. .. Ka
tagad nedzims gaisas krasas bérni. Ka tagad visi dzims tumsi, pazaudésim savu elitaro
adas krasu. Tad bija jautajums, vai esam parliecinati, ka vini visi ir veseli, vai netiks
ievazata kada slimiba, par ko es vispar nebiju domajusi. Vai més esam parliecinati, ka vini
nav teroristi iesutiti. P25

Lidzigas izjiitas apraksta ari dazi intervétie skolotaji un veselibas apriipes specialisti. Ja
kontakts ar klientu ir ilgsto$s un veiksmigs, tad prieks$stati mainas.

Daudziem brivpratigajiem un specialistiem pilnas uztic€Sanas attiecibas trauc€ja veidot
nojausama faktu slépSana un sagroziSana. Ja faktu sagroziSanu no klientu puses brivpratigie
skaidroja ar sarezgito situaciju un centas tikt tai pari ar empatiju, tad NVO profesionaliem
ir pragmatiska attieksme. Pieméram P9 stasta, ka apmacibas pienémis, ka patvéruma
mekletaji meédz sagrozit patiesibu, lai paaugstinatu savas iesp&jas kvalificeties izturéSanas
atlaujas sanemsanai: ,,ka tas ir janem premisd un ka tas ir normali.”

Interviju materials liecina, ka motivacijas uzturéSana biitisks ir atbalsts un gandarfjums,
kas sanemts no kolégiem un sadarbibas partneriem. Tap&c arT apmacibu specialisti vélas
sanemt galvenokart caur pieredzes apmainu, jo ta sp& nodro$inat atbalstu un stiprina
motivaciju.

5.6.  Klientu vajadzibas un pieejamie pakalpojumi
Formali integracijas process sakas ar bégla vai alternativa statusa iegiiSanu, lai ar1 dazi
intervetie specialisti un 1pasi brivpratigie uzskata, ka tas ir nov€loti, jo nereti periods lidz

galigai statusa iegiiSanai vai izraidiSanai ilgst pat gadu.
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Lidz bégla vai alternativa statusa iegiiSanai, ka min&ts ieprieks, patvéruma meklI€taji sanem
partikas un materialu palidzibu no dazadam organizacijam, un dazkart ir notiku$i ari
latvieSu valodas kursi. Latvija patvéruma meklétaju centra nav socialo darbinieku, kas
profesionali stradatu ar centra klientiem. Gan centra personals, gan brivpratigie, ka liecina
intervijas, cenSas sniegt atbalstu, tau tas nav profesionals atbalsts.

Klientu vajadzibas netiek apzinatas, tacu intervijas rada, ka specialisti par tam nojaus. Liela
dala patvéruma mekl€taju interes€jas par iesp&jam noklit cita valsti, kur vigus gaida
radinieki vai kopienas parstavji, vai ar1 viniem ir prieksstats par labaku dzivi cita ES valstt.
Dati rada, ka nosaciti patvéruma meklétajus var nodalit tris lielas grupas.

Pirma grupa ir personas, kas plano izbraukt no Latvijas pirms vai péc statusa
sanemsanas. Nereti pat Latvijas pilsonibas ieglisana ir sakotngja stratgija, lai ieglitu brivu
piekluvi ES darba tirgum. Sai grupai ir savas vajadzibas - ka atzist NVO darbinieks,

Ir dusmas kopumd uz visu to birokratisko aparatu. Cilvékiem liek kaut ko gaidit, kaut ko
ciest un taja pat laika gaidit no vipiem brinumus ... Neadekvati. Tagad vini taisis darzinus
tur. Kaut ko iesés zeme. Un tad tur bija XX pie teikSanas. Ari tads jauns dzeks, kad liela
grupa bija prom. Un vini negrib iesaistities! Protams, ka vini negrib iesaistities. Labi,
teritoriju uzkopt, bet ne jau darzus iekopt. Ko tad iesési un tad paliksi lidz razai? Cilvekiem
Jjaiestada gurki un biis gurki. Vini grib atrak tikt prom no tas situdcijas, nevis audzet Seit
gurkus. Ka td patvéruma procediira ir tik ilga un ta ilga ir ari citur Eiropa. Vina nevar biit
atra. Bet tas limbo stavoklis, ka esi ne Sur, ne tur. Manuprat, tas ir iznicinosi cilvéekam. Vai
tevi siitis, vai tu paliksi. Vai tevi sitis, vai tu paliksi. Vai tevi siitis, vai tu paliksi. Vai tevi
sutis, vai tu paliksi. Un kas tas viss malas pa galvu, smadzenes parkarst. P26

So grupu specialisti nereti dévé par pabalsta tiristiem, tacu viniem ari ir specifiskas
intereses, pieméram, macities anglu vai krievu valodu, kas biitu noderiga talaka migracijas
procesa.

Otra grupa migrantu ir izvelejusies palikt Latvija un tos specialisti raksturo ka
veiksmes stastus un pozitivo pieredzi. ST grupa specialistiem §kiet motivéta, jo atbilst vigu
gaidam par bégliem. Saja gadijuma klientu vélmes kopuma saskan ar piedavajumu. Vini ir
motiveti gut izglitibu un apgut latvieSu valodu. Pusaudzi pat ir mainijusi skolu, lai labak
varétu apgiit latvieSu valodu un iegit sertifikatu.

Ko Jus ieteiktu personai, kas Seit ieradisies, pieméram, nakamnedel? Kas vinam biitu
jasagaida ierodoties?

Vinam ir jabit Joti stipram, [oti, Joti stipram. Tas nav ka citas zemés — Vacija, Norvégija,
Zviedrija. Ja Tu gribi dzivot seit, Tev ir jabit Joti stipram, Tev ir jamdcas valoda. Un ka
lai pasaka.. Jabut gatavam visam gritibam, kas Tevi sagaida. (..) Tas bija kaut ka
nesaprotami. Tresaja gada es saku kit nopietns. Jo man ir jadoma par manu nakotni. Ta
es saku kartigi iet uz skolu. Es saku kartigi macities valodu. Es ieguvu autovadisanas
tiesibas Seit. Es ieguvu savu valodas dokumentu Seit. Un es pabeidzu savu skolu, tagad es
stradaju (smaida). P4

Sai grupai, 1pasi beérniem un pusaudziem, ir augsts izdegSanas risks, nonakot apmacibas
programmas ar latvieSu macibu valodu. Skolotaji, kas ir stradajusi ar pusaudziem, kuri
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iepriek§ sanémusi izglitibu sava izcelsmes valsti, norada, ka pamatskolas un vidusskolas
eksamena prasibas ir parak kultarspecifiskas.

Vinam noteikti ir loti laba izglitiba bijusi. Tas bija skaidrs. Vins varéja iznemot Raini
(smejas) visu paréjo apgit. (..) Un ja vispar ir kada probléma bijusi, tad parsvara
Jautajums ir par saturu bijis. Ka tomer neuzspiest visu saturu. It ipasi priekSmetos, Kuros
viniem nav ieprieks zinasanu. Ka vésturé. Izveléties tomér to obligato minimumu ja, kas ir
Jjazina Saja valsti dzivojot. Bet neuzspiest pilnigi visu. To neviens cilvéks nevar izdarit. Kaut
vai desmit gadus vinam dotu. Tad varbiit bija kadreiz kadi komentari. Ka varbiit tomer
izveleéties to svarigako. P14

Vienigais veids, ka patlaban tiek apietas eksaminacijas prasibas, ir veselibas iemesli. Sis
pats specialists arT norada, ka atbildibas novelSana par atbrivojumu uz arstiem, rada
problémas veselibas sektora un liek art audzeékniem iesaistities sist€mas prasibu apieSana:

Bet cilvéeks, kurs aizvietoja gimenes arstu, vina zvanija, bija jau atbrivojumu iedevusi, bet
vina visas tas savas emocijas un dusmas izgaza. Par visu, kas notiek Latvijas valsti un kas
ar mums notiks. Es pat... vispar nebija ko teikt. Man bija tikai pozitiva pieredze ar Siem
konkrétiem cilvekiem, es par visiem nezinu. Vinai bija tikai savas dusmas, ta diezgan
agresija liela. P14

Otrs veids, ka dal€ji apiet prasibas, ir macities bilingvalas apmacibas programma. Tacu
Saja gadijuma audzekni pasi uzskata, ka cies latvieSu valodas zinasanas, jo pati macibu vide
ir pamata krievvalodiga.

Dala specialistu norada uz $is grupas augsto mérktiecibu, salidzinot, piem&ram, ar
vietgjiem skoléniem un norada, ka $1 mérktieciba pozitivi ietekméjusi vienaudZus skola.
Visi jaunie$i, kuri tika minéti par pozitiviem piemériem integracijai, izmantoja intereSu
izglitibas iespgjas, papildus apgistot lingvistiskas prasmes.

Nosaciti tresa grupa ir tie patveruma mekletaji un statusu ieguvusas personas, kuriem
nav vélmes ne integréties sabiedriba, ne darba tirgi, ne arl meklét labakus dzives
apstaklus un kuru vélmes nav zinamas. Ar $o grupu stradat ir vissarezgitak un p&tijuma
dalibnieki nepiedava metodes vai pieredzi, ka stradat ar So grupu. Vienlaikus, §1 grupa tiek
skatita ka atSkiriga $1 paSa riska viet§jo iedzivotaju grupai, ar kuru jau patlaban strada
socialie dienesti.

5.7. Informacijas pieejamiba

Uz klientu vajadzibam verstus pakalpojumus ir sarezgiti veidot posma, kad tiek izskatits
patvéruma pieprasijums. Patieso v€lmju un vajadzibu sl€pSana Saja posma var biit svariga
izdzivoSanas stratégija. Tapéc ir butiski, ka klientiem ir pieejami neitrali informativa
atbalsta kanali. Intervijas specialisti biezi min, ka informacija par situaciju cirkulé pasu
patvéruma mekl&taju tiklos, iesaistot gan gimenes loceklu, gan kopienu. Arzemju labas
prakses pieméri liecina, ka efektivi atbalsta pasakumi tiek izveidoti, iesaistot Sos sociala
atbalsta mehanismus.

Intervijas rada, ka patvéruma mekl&taji vairakkart parbauda informaciju dazados avotos un
ir loti piesardzigi attieciba pret varas struktiiram. Lidz ar to neitrala informacija [émuma
pienemsanai par integracijai butiskiem jautajumiem var biit nozimigaka neka, piemeram,
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paredzétie sociala mentora pakalpojumi. Izvéles izdariSanai japiedava plasa informacija
saprotama veida un valoda, Iidzsvarojot neformalos socialajos tiklos sanemto informaciju.

InforméSana attiecas uz visam dzives jomam. BieZi nesaprasanas rodas elementaru
jautajumu kartosana:

Vini jau neéd [izsniegto partiku], vini jau vienkarsi saliek kaudzé, vini nezina, kas tas ir.
Ne, nu es domaju, tie, kas jau profesionali strada, tie jau nepiedava ciikgalu vai rupjmaizi.
Bet ir ari tada attieksme: kas ir, es édu, tu nevari? Nu, nenotiks ta, tik vienkarsi. Nevajag
jau domat, ka tas béglis vai patvéeruma mekletajs ir kaut kas unikals. ledomasimies kadu
citu latvieti. Tu vinam teiksi: éd sito; vins saka: es nekad miuza neko tadu neesmu édis. Man
atnestu kaut kadu kotleti - es needu gaju. Ko man darit? Katram savs, ipasi, ja ta ir religija
vai sveéta parlieciba, vai vienkarsi naciondla virtuve. Nevar gribét, lai visi klist par
latvieSiem. P15

Lidzigi vairaki pedagogi runaja par pusaudzu skolas izvéli — skoléna limena izvértésana ir
jaieklauj arT skoléna pasveértéjums un vélmes, nevis tikai jadiagnostic€ zinasanu Iimenis.
Lidzsingja skolu pieredze rada, ka b&glu jauniesi spgj elastigi apgit valodu, ja ir augsta
motivacija. Savukart jaunieSu novietoSana zemaka Itmeni pie daudz jaunakiem skoléniem
bremz€ motivaciju.

5.8. Pakalpojumi bérniem un nepilngadigam personam

Nepilngadigas personas ir ipasa mérkgrupa patvéruma meklétaju, béglu un personu ar
alternativo statusu vidii. Dala no pusaudziem Latvija nonak bez vecaku pavadibas un darbs
ar viniem ir Tpasi butisks veiksmigam integracijas procesam.

Péttjums liecina, ka nepilngadigas personas bez pavadibas ir ipasi paklautas stresam, ko
rada ar kultiru un paradumiem saistita di€tas un &Sanas ieradumu maina, jo trukst
pieauguso, kas spetu mikstinat kultiiras $oku, izveidojot majas starpnieku - mikrovidi. Sis
jautajums béglu pétijumos ir skatits salidzino$i maz, lai ar ir veikti p&tijumi, kas skar dictas
un garigas saslimSanas saikni (O’Neil et al., 2014). Arl attieciba uz pakalpojumu
pielagoSanu bérnu vajadzibam un kultirSoka mazinasanu pakalpojumu sniedz&ju prakses
ir dazadas. Galvenas problémas rodas kultiiratSkiribu d€] un aptver gan vecaku un bérnu
zinaSanas par Latvija pieejamajiem produktiem un to lietoSanu, gan pakalpojumu sniedz€&ju
izpratni par Kklientu uztura vajadzibam. Papildus, bému attistibai Joti svariga ir
vecumam un veselibas stavoklim atbilstoSas partikas nodrosinasana, ko ka rada pétijums,
patvéruma mekléSanas procesa bérni nesanem. Piemé&ram, zidainim nepiecieSamo 1paso
partiku, ko gimene nespgja par pieskirtajiem lidzekliem nopirkt, palidz&ja sagadat ziedotaji
un brivpratigie.

Viena no skolam pielagoja &dienkarti musulmanu audzeéknu vajadzibam, $adi mazinot
nezinu un bailes par €dienu bérniem. Cita skola, audz€kna sakotnéja piesardziba saskare ar
€dienu tiek vienkarsi konstatéta, neiedzilinoties tas c€lonos:

Tapat par édindsanu, gajam leja, nevaréjam saprast, kapéc bérns neéd, bet beigas
izradijas, ka vini to citkgalu ne parak. Vai nu ipasi pagatavotu vai ka vini tur éd, ka viniem
it ka ta gala tada, ko neéd. Lai gan tagad, kad més vinam lejam zupu. Protams, mes varam

44



ar galu. Vins it ka éd. Vai nezin, ka tur ir gala vai ka. Vai vienkarsi sak pienemt. Bet vins
man tagad daudz ko éd [smejas]. P14

Divas no intervijam no dazadiem skata punktiem raksturots viens un tas pats gadijums, kad
nepavadits musulmanu ticibas pusaudzis ievietots audzugimené laukos, kur ne tikai &diena
izmantota ciikgala, bet uz ta pasa pavarda gatavots €diens cikam. Pusaudzis ir protestgjis
par dzives apstakliem, bet bérnu tiesibu aizsardzibas institiicijas to uzskatija par necienu
pret vinu sniegto palidzibu.

Un ta vina uztvere bija tada, ka vins nevar dzivot kura katra gimene. Jo mums, ka pienemts,
audzugimenes ir, kurds ievieto ar dazadam veselibas problemam bérnus. Un Sim puisim
nepatika, kad vipam jadzivo ir viend istaba ar garigi slimu vienu jaunekli. Un vinam bija
daudzas citas prasibas: jabit ir atseviskai telpai gimené saja, kur vinu ievietoja, tad vinam
nepatika, ka sieviete, kas gatavo ést visiem gimenes locekliem, gatavo ést art citiem
mdjlopiem, jo ta bija lauku gimene. Un vips uztvéra, teica, ka misu taja dzives vieta, kur
vins dzivo [izcelsmes valsti], ta nenotiekot. Un tas esot pret vina visu to dzives uztveri un
vins teica, ka vins tur nedzivosot. P24

Skolas parstavis savukart So situaciju raksturoja pret€ji, uzsverot, ka pusaudzis esot
novajéjis, uzturoties $aja audzugimené, un pakalpojumu sniedzot vajadzgjis izvertét klienta
vajadzibas:

Vins atbrauca péc tam pie manis atpakal, pats, péc kada laika, un teica: nemiet mani
atpakal, es tur nevaru ne ést, ne dzert. Saprotiet, vins ir musulmanis, édiens bija tads ka
citkgala, kd laukos. Citkgala, zirni, nu, saprotiet... (..) Viniem ir cita mentalitate. Var jau
biit, ka vini pec tam iemdcas, bet vini to ne visai grib. Vini grib risus, darzenus vistu. (..)
To visu ir svarigi zinat. Un Sis puisis nespéeja. Vins bija palicis [oti tievs, vins tur durvis
staveja, durvis bija atvertas un vips saka: nemiet mani atpakal. (..) Vina vecaki nevaréja
ar vinu kopa izbraukt, viniem nebija tik daudz naudas, un vins izbrauca viens. Vini bég no
kara. P28

P&tijuma dalibnicks P25 savukart norada uz pret&ju pieeju sava audzugimené — uzpemot
béglus, vini &dienreiz€s attiekusies no ciikgalas, kamér izradijies, ka vinu aizbilstamie nav
musulmani un labprat &d ciikgalu. Lai arT bérni un pusaudzi ir elastigaka grupa, kas ir
atverta integracijai, tomer biitu svarigi nodros§inat uz bérnu vajadzibam un interesém veérstu
pakapenisku ieklauSanu, respekt&jot vinu kulturas identitati un saglabajot pascienu.

IpaSus sociala riska apstak]us rada gimenes ar bérniem, kuru vecakiem trikst Latvija
ierasto vecaku iemanu vai ir garigas veselibas problémas. Tris intervijas tiek minéts par
So risku un ta ietekmi uz sadarbibu ar iesaistitajam institticijam un bérna veselibu.

Jo, ja misu likuma bitu, misu valsts likuma [ja butu Latvijas iedzivotdji], es bérnu
atnemtu, ieliktu institicija un vecaku varbit soditu vai ka. Bet Seit més ta nevaram rikoties
jo..

(..)Vini ir ar vecakiem, bet vecakiem tad saskaramies ar to, ka vecakiem liekas, ka ir gariga
rakstura problémas. Tur dazadas tas situdcijas ir bijusas, bet nu. lespéjams, ka vajadzétu,
ka vins var panemt bérnu, vinam bail. Vins béglis. Vins panem bérnu, aizbég. Tad, kad
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bérnam saasinas veseliba, vins vinu atved atpakal. Un tad atkal panem un aizbég. Mes
dzivojam bailés. P3

Cita gadijuma minéta atSkiriga atticksme pret abu dzimumu b@rniem, meiteném
neiegadajaties, piemeram, gultas vai nelaizot vinas uz skolu. Tapat specialisti ir noverojusi,
ka vecaki pat pe€c pamudinagjumiem un ieteikumiem neriip§jas par laika apstakliem
atbilstosu bérnu apgérbu un apaviem. Viena no NVO specialistém atzina, ka vinai
atseviskas situacijas ir radusas aizdomas, vai vecaki patieSam ir bérnu, 1pasi mazu bérnu,
biologiskie vecaki jeb bérnus izmantojusi, lai giitu papildus atvieglojumus migracijas
procesa.

Biitisks faktors dazadu socialo risku noveértéSana gan pieaugusajiem, gan b&rniem, ir
socialo prasmju un iemanu atSkiribas. Valodas prasme, lasit un rakstit prasme nav vieniga
iemana, kas bérniem varétu kavét integréties izglitibas iestadé. Brivpratigais un specialisti,
kas strada ar bérniem, pieméram, norada, ka be&rni neprot rikoties ar S$kérém, galda
piederumiem, kas var vélak kavet integraciju macibu procesa. ,,Ricibas plana personu,
kuram nepiecieSama starptautiska aizsardziba, parvietoSanai un uzpemsanai Latvija”
apmacibas galvenokart skatitas Sauri latvieSu valodas apmacibas konteksta.

Kopuma veértgjot, daudzu valsts un pasvaldibu iestazu specialisti nav apmaciti starpkultiiru
komunikacija un nesp&j noskaidrot klienta vajadzibas dazadu barjeru — kultiiras, valodas
vai ari iepriek$pienemtu aizspriedumu dél. Sadas apmacibas, ka noskaidrojam intervijas, ir
organiz€jusas gan ,,Drosa Maja”, gan Latvijas Cilvektiesibu centrs, un tas ir pieprasitas.

Mums nav bijusas atseviskas apmacibas, bet [oti bieZi koleégi sava starpa pastastam Viens
otram. Ka jau mes visi, vislabak macamies no notikumiem, stastiem, piemeriem no dzives.
Kolégi ir daudz stastijusi, vienmér viens ar otru konsultéjamies. Bija iepriekséjais
Ramadans, kas ir [oti svariga Islama kultiiras sastavdala. Es zinaju ieprieks ka tads ir, bet
kas tur isti notiek un kada ir jega? Miisu kolége, kas ir studeéjusi arabu kultiru un parvalda
valodu, bija sagatavojusi dokumentu, kas tur notiek, kas janem vera konsultéjoties ar
musulmani Ramadana laika. Nenormali vértigi patiesiba. Nekad neaizdomatos, bet [oti
palidz péc tam darba, saprast ko tas cilveks domd un kapéc rikojas ta un Sita. P7

Tiesa, vairaki pétijuma dalibnieki kritiski vertgja projekta ietvaros planotas apmacibas, jo
tas ne vienmér ir pielagotas aktualajam vajadzibam. Augstakmingtais piemérs par
pieredzes apmainu tika skatits ka piemé&rotakais veids, lai veicinatu elastigaku pieeju
Klientiem.
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6. Secinajumi un ieteikumi

6.1. Secinajumi un ieteikumi ricibpolitikai
Ieteikumi veidoti, nemot véra garigas veselibas definiciju, kas lauj skatit integracijas
procesu ka nozimigu garigas veselibas apriipes sastavdalu.

1. Gariga veseliba ir ne tikai v€lamais veselibas apripes gala rezultats, bet ar1 vertiga
prizma, lai vert€tu patvéruma procediiru un tas laika sniegto atbalstu. Garigas
veselibas problémas, pat psihosomatiski trauc€jumi, kas ietekmé b&glu dzives
kvalitati (pieméram, murgi, atminas uzliesmojumu), Latvija netiek pienacigi
risinati, ja vien klienta uzvediba neapdraud apkartgjos. Papildus, ka rada ar citu
pétijumu pieredze, pasi bégli biezi nevélas meklét psihologisku un psihiatrisku
palidzibu. To ietekm& gan valodas barjera, gan garigas veselibas problému
stigmatizacija. Tap&c ir nepiecieSsama patvéruma procediiras optimizé$ana, padarot
to caurskatamaku, prognozejamaku un patvéruma mekletaju vajadzibas balstitu, un
tadgjadi mazinot stresu un nezinu, kam ir pieradita bitiska ietekme uz patvéruma
mekl&taju, beéglu un personu ar alternativo statusu garigo veselibu un integréSanas
sp&ju sabiedriba.

2. Ir svarigi nodroS§inat patvéruma meklétaju, béglu un personu ar alternativo
statusu majokla, nodarbinatibas un visparéjas veselibas apripes vajadzibas,
tadejadi samazinot garigas veselibas problému veidoSanas riskus. Lai mazinatu
diskriminaciju un marginalizaciju ka b&glu un patvéruma mekl&taju garigas
veselibas riska faktorus, par dalu no komunikacijas stratégijas ir jaklust sabiedribas
izglitoSanai par patvéruma mekl&taju un béglu pieredzi, vajadzibam un kultiiras
kontekstu (Bhugra et al., 2014, p. 113).

Patlaban ,,Ricibas plana personu, kuram nepiecieSama starptautiska aizsardziba,
parvietoSanai un uznemsanai Latvija” nav nemtas véra pasu patvéruma mekletaju
vajadzibas un to apzinasana, izstradajot atbalsta pasakumus.

P&tijums rada, ka So vajadzibu nenemsSana véra noved pie nelietderigas ierobezoto
resursu izmantoSanas. Beglu p&ksna aizbrauksSana biezi rada vilSanos atbalsta
specialistos, kuri ieguldijusi darbu dokumentu sagatavosana vai veselibas
uzlaboSana. Viena no intervijam skolas direktors bija vienojies ar audzekniem, ka
tie zinos par prombiitni laicigi, un §1 vienoSanas tika pildita. Liela méra uzticéSanas
attiecibas un skaidriba par nakotnes izredzém Saja gadijuma lava jaunieSiem
1zskirties par palikSanu Latvija tuvakaja nakotné. T.s. “nemotivéto béglu” probléma
norada, ka nav apzinatas S§is grupas intereses un vajadzibas, jo, ja tas neatbilst
atbalsta sniedz&ju gaidam, tas nenozimé, ka Sai grupai motivacijas nav.

3. Informativais atbalsts ir Tpasi butisks mérktiecigajam patvéruma mekl&taju
grupam, kuras ieinteres€tas gan palikSana Latvija, gan talaka migracija uz citu ES
valsti un izmanto Latviju ka pieturas punktu. Lidzsvarota informacija gan par
iespéjam Latvija, gan patvéruma situaciju ES laus motivétajam patveéruma
meklétaju grupam veikt informétu gala izveli.

4. Petijums rada, ka traumatiska pieredze komunikacija ar iestadém un sanemot
kadu pakalpojumu visbiezak saistita nevis ar patvéruma mekl&taja vai statusu
ieguvusas personas socialajam prasm&m un garigas veselibas stavokli, bet gan
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10.

iestazu darbinieku un pakalpojuma sniedz&ju attieksmi pret bégliem kopuma, kuru
veido gan bailes no bégliem, gan aizspriedumi, gan zinaSanu un resursu trikums,
sniedzot pakalpojumu. Lidz ar to socialo mentoru biitiska darba dala paredzama ne
tikai béglu ieklausana, bet ar1 sniedzot atbalstu kvalitativa pakalpojuma sanemsSana
iestades, palidzot iestazu darbiniekiem parvarét komunikacijas barjeras un
aizspriedumus.

Galvenas komunikacijas barjeras saskana ar pétijjumu rodas valodas, tulku
trikuma un nekvalitativa tulkoSanas procesa, ka art kultiira balstitu kermenisko
reakciju un specifiskas privatuma un dzimtes izpratnes rezultata.

IesaistiSana intereSu izglitiba ir resurss gan pieauguso, gan jaunieSu izglitiba.
Ipasi veértigas ir nodarbes, kur patvéruma meklétaji var trengt savas lingvistiskas
prasmes un attistit intereses.

Ir nepiecieSami vienoti standarti bérnu intereSu aizstaviba un atbalsts béglu
gimeném ar bérniem, ja b&rnu veselibas un attistibas intereses ir apdraudétas.
Pétijums rada, ka bérnu aizsardzibas interesu institiicijam ir atskiriga attieksme pret
bérnu drosibu béglu gimenés. Atbalsta pakalpojums Saja gadijuma ir specifisks,
nereti prasa tulka klatbiitni un nav finans€jams tikai no pasvaldibas izdevumiem.
Bégli un ipasi gimenes ar bérniem ir ipasa mérka grupa, kam ir nepieciesams
profesionals un uz So mérka grupu versts socialais darbs, lai veicinatu $is grupas
adaptaciju un integraciju Latvija. ST grupa, saskana ar pétfjuma dalibnieku pieredzi,
ar1 visbiezak paliek Latvija. Pieméram, Lietuva patvéruma mekletaju centra ir
nodarbinati speciali apmaciti socialie darbinieki. Personam, kas stradas ar $§im
gimeném (socialie mentori, socialie darbinieki) jasniedz uz gimeni vérsts
pakalpojums.

Bérnu un pieauguso izglitibas programmam ir jabut pielagotam mérkgrupas
vajadzibam. Latvija ir laba pieredze ar izcelsmes valsti izglitibu uzsakuSiem
berniem, tacu trukst pozitivas pieredzes ar berniem un pieaugusajiem bez lasiSanas
un raksti$anas prasmém. Sis mérkgrupas izglito$anai specialisti iesaka sakotngji
veidot atsevidkas grupas un tad integrét skolénus vienaudzu grupas. Sai grupai
trikst arT metodisko materialu un skolotaju apmacibas. Materiali, kas 1idz Sim ir
izstradati apmacamajiem bez latvieSu valodas priekSzinasanam ir orientéti tikai uz
lastt un rakstit protoSiem apmacamajiem.

Izglitibas programmu saturs gan pieaugusajiem, gan it Ipasi bérniem ir japielago
situacijai, kad latvieSu valoda izglitibu apgiist cilveki, kam latvieSsu valoda nav
dzimta un kuri valodu ir apguvusi salidzinosi neilgu laiku. Patlaban latviesu valodas
apgusanai skolas ar bilingvalo apmacibu programmu tiek piemérotas atSkirigas
prasibas, tacu atskirigu prasibu nav béglu bérniem, kuri latviesu valodu salidzinosi
nesen un valodu apgiist programmas ar latviesu macibu valodu. Siem skoléniem ir
nepieciesams ilgaks laiks, lai kartotu parbaudijumus, un dazu parbaudijumu valoda
ir parak sarezgita.

Ir nepiecieSams atbalsts specialistiem, kas strada ar patvéruma mekl&tajiem un
personam ar alternativo statusu. Superviziju pieejamiba, komandas darbs, regulara
pieredzes apmaina, ka ar1 darba slodzes planoSana, nemot vera atbalsta sanemsanas
nepiecieSamibu, pétijuma atklajas ka veiksmiga stratégija, kas ne tikai lauj
specialistiem saglabat pozitivu attieksmi pret darbu un mazina stresa Itmenti, bet ar1
uzlabo pakalpojuma kvalitati.
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11. Ir javeido tulku registrs, apkopojot informaciju par Latvija dzivojo$am personam

ar specifisku valodu zinaganam. Sadi tulku registri ir japadara pieejami veselibas
apriipes iestadém, tiesibsargdjosam iestadém un Ricibas plana mingtajam
informacijas centram, kur§ nodroSina tulka pakalpojumus situacijas, kur nav
steidzamibas.
Ir jaizveido &tikas vadlinijas tulkiem, kas ir iesaistiti patvéruma mekl&taju un beglu
veselibas apriipes procesa. Tapat tulkiem ir jaizveido un japadara pieejami katrai
veselibas apriipes nozarei specifisko terminu saraksti, kas kalpotu ka atbalsta
materials gatavojoties tulkoSanai un tulkoSanas procesa.

12. Patvéruma meklétaju, béglu un alternativo statusu ieguvusSo personu garigas
veselibas apripei ir javeido daudzpusigas programmas, kuras tiek nemti véra ne
vien individuala Itmena faktori, bet arT gimenes, kopienas un sabiedribas Iimena
faktori. Garigas veselibas apriipes pakalpojumu sniegSanu var uzlabot, veidojot
sadarbibas attiecibas ar patvéruma meklI€taju un béglu kopienam.

13. Ricibas plans paredz veikt veselibas parbaudi uzreiz péc patvérumu mekletaju
ierasanas Latvija. Dazi autori iesaka veikt arT psihologisko skriningu tulit p&c
patvéruma mekl€taju ierasanas jaunaja mitnes valsti (Heeren et al., 2012, p. 8), lai
iespgjami agri noteiktu garigads veselibas apriipes vajadzibas un piedavatu
iesp€jamos risinadjumus.

14. Socialajiem darbiniekiem un medikiem Tpasa uzmaniba ir japievérS nepavaditu
nepilngadigo garigas veselibas apriipei, jo Sai grupai ilglaiciga stresa rezultata ir
1pass garigas veselibas problému veidoSanas risks.

15. Garigas veselibas apriipes specialistu profesionalajam organizacijam Latvija biitu
javeido labas prakses vadlinijas béglu garigas veselibas apriipei, balstoties uz
starptautiskiem dokumentiem un vadlinijam, piem&ram, Pasaules psihiatru
asociacijas (Bhugra et al., 2011) vai Eiropas psihiatru asociacijas (Bhugra et al.,
2014) izveidotajam vadlinijam.

16. Gimenes arsti ir “vartu vereji”, no kuriem liela méra ir atkariga garigas veselibas
apripes pieejamiba bégliem. Ir jaizstrada vadlinijas gimenes arstiem par
patvéruma mekl&taju un beglu garigas veselibas apriipi, kas ieklautu arsta ricibas
planu (traumas un citu garigas veselibas problemu pazimju mekléSanu,
identific€Sanu, sadarbibas veidoSanu ar pacientu, citu specialistu iesaistiSanu,
informaciju par pieejamajiem garigas veselibas aprupes resursiem).

17. Izglitibas darbiniekiem ir nepiecieSama talakizglitiba par traumas pazimju
atpaziSanu patvéruma mekl&taju un béglu bérniem un par to, ka palidzet beérniem
parvarét traumas sekas (Sirin & Rogers-Sirin, 2015, p. 18). Biitu javeido ar viegli
pieejami informativi resursi izglitibas darbiniekiem par to, ka atbalstit un stradat ar
patvéruma mekl&taju un béglu bémiem . Sadas informacijas pieméri atrodami,
piemé&ram, Lielbritanija®,

18. Patvéruma mekleétaji un bégli ir loti daudzveidiga grupa, ko raksturo dazada
kultiiras, vesturiska un personiska pieredze. Veselibas apriipes pakalpojumu
sniedz€jiem un socialajiem darbiniekiem ir nepiecieSama talakizglitiba par
starpkultiru komunikaciju un patvéruma meklétaju iepriekséjo traumatisko

9 http://www.sec-ed.co.uk/best-practice/supporting-syrian-refugee-children-who-arrive-in-your-school/
Skatits 19.11.2015
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19.

pieredzi. Starpkultiru komunikacijas kompetencém ir jaklust arT par obligatu
medicinas izglitibas dalu.

Kopuma ,,Ricibas plans personu, kuram nepiecieSama starptautiska aizsardziba,
parvietoSanai un uzpemsanai Latvija” nosedz biitiskakos ricibas virzienus, tacu
tiem ir zema detalizacijas pakape. Petijums liecina, ka plana efektivitates
nosacijums bis labas sazobes izveide ar jau stradajoSiem specialistiem un sociala
atbalsta sisteému, pieskirot tai resursus. Pieméram, Latvija jau ir pieredze ar gimenes
asistentu pakalpojuma izmantosanu, kas nodro$ina lidzigas funkcijas ka Plana
paredzg&tie socialie mentori. Jaunas paral€las sist€émas izveide ir resursu un laika
ietilpiga.
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6.2.  Secinajumi un ieteikumi turpmakiem pétijjumiem

Bitiskaka pétnieciska nepiecieSamiba ir patvéruma mekl€taju un statusu ieguvusu
personu vajadzibu apzinaSana gan no veselibas, gan socialas perspektivas.
P&tijums un patreizgja ricibpolitika rada, ka b&glu vajadzibas nereti tiek ignorétas
vai pasSkonstru€tas atbilstoSi politikas veidotaju priekStatiem par patvéruma
mekletajiem.

Lidz8ingja petijumu pieredze rada, ka ar1 patvéruma mekl&taju un beglu grupa ir
sarezgiti veikt pétijumus, ja nav iepriek§ iedibinatu uzticéSanas attiecibu.
Piemeérotaka izpetes metode ir individualas padzilinatas intervijas ar nodroSinatu
anonimitati, kuras p&c satura un formas nedrikst atgadinat intervijas (faktiski
pratinaSanu) patvéruma procediras laika.

Izp@tei piemérota ir arT etnografiska metode, kas lauj piedalities pé&tijuma
dalibnieku ikdienas dzive, pavadot p&tijuma dalibniekus dazadas iestades, veérojot
saskarsmi un dzives organizaciju gimenés. P&tot sensitivus jautajumus, icteicams
bitu pielietot ar1 biedru vai uz kopienas iesaisti verstu etnografijas metodi, kas lauj
ka petniekus iesaistit arT kopienas parstavjus. Sadi ir iegiistami dazada veida dati,
kas savstarp€ji salidzinami, laujot giit dzilakus secinajumus.

Atseviski butu jap€ta garigas veselibas problémas un vajadzibas nepilngadigajiem
bez pieauguSo pavadibas, kas ir viena no ievainojamakajam patvéruma mekl&taju
un béglu grupam. Balstoties uz pétjjuma rezultatiem, javeido Sai nepilngadigo
grupai piemérota, daudzpusiga garigas veselibas apriipes sistéma. Ipasa uzmaniba
japiever§ nepavadito nepilngadigo ieraSanas posmam Latvija, iespg&jam veidot
jaunas attiecibas un sociala atbalsta sistému Sai posma (T. K. Jensen et al., 2014, p.
14). Butu vélams izveidot ari $Ts grupas jaunieSu garigas veselibas ilgstosa
monitoringa un izvertésanas sistému, kas lautu izvertét Latvija piecjamas garigas

Nozimiga patvéruma mekl&taju un béglu veselibas joma ir reproduktiva veseliba.
Latvija ir nepiecieSams veikt izp&ti par patvéruma mekI&taju un béglu vajadzibam
reproduktivas veselibas joma. Patvéruma meklétajiem no Tuvo Austrumu regiona
seksuala un reproduktiva veseliba ir tabu t€ma, kas ietekmé gan veselibas apriipes
pakalpojumu mekl&$anu, gan veselibas uzturé$anas paradumus. Sis pétijums rada,
ka nereti patvéruma mekletajiem trukst zinaSanu reproduktivas veselibas
jautajumos vai tieSi otradi, ir vajadzibas, ko neaptver veselibas apriipes
pakalpojumi. Lidzigs petijums par veselibas sapriipes pieredzi, kas veikts Lietuva
2011. gada (Daiva Bartusiené. Prieglobscio etnografija: Pabégéliy sveikatos
priezitiros patirtys Lietuvoje. Vytauto Didziojo Universitetas, doktora disertacija),
rada, ka seksuala veseliba virieSiem ir svariga, tacu tas problému gadijuma viniem
ir japiedzivo augsts stress, lai sanemtu konfedencialu pakalpojumu, 1pasi, ja
problémas rodas aizturéSanas posma. Tapat bégliem var biit nepiecieSama z&nu
apgraizisana, ko Latvija veic atseviSkas kopienas, bet tas nav ieklauts veselibas
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apriipes pakalpojumu saraksta patvéruma mekletajiem un publiski nav ticis
debatgts. Pret sievieSu apgraiziSanu, ko praktize atseviskas Afrikas valstts, savukart
visa ES ir stingri noliedzosSa pozicija.

Bitiski ar reproduktivo veselibu ir saistitas sievietes tiesibas. Ka rada minétais
petijums Lietuva, sievietes nereti vélas kontrol&t savu auglibu un izmantot Rietumu
kulttiras sniegtas iesp€jas. Nav pétita attiecksme pret griitniecibas partraukSanu un
citiem ar $o jomu saistitiem jautajumiem. S ir kompleksa joma, tapéc kombingtas
kvalitativas metodes, izmantojot etnografisku pieeju ir vispiemerotakas p&tjjuma
veikSanai. Balstoties uz pétijuma rezultatiem, javeido ieteikumi un ricibpolitika
patvéruma mekl&taju un beglu reproduktivas veselibas uzlabosanai.

Pétijums rada, ka trikst drosi ticamu datu par patvéruma meklétaju veselibas
stavokli. Epidemiologisks pétijums par patvéruma meklétaju veselibas stavokli,
vakcinaciju, biezak sastopamam hroniskajam saslim$anam, infekcijam lautu labak
planot atbalsta pasakumus un reagét uz patvéruma meklétaju vajadzibam. Veicot
pétijumus par patvéruma mekletaju un béglu veselibas problémam janem vera, ka
patvéruma mekletaji un bégli nav homogeéna grupa — pastav liela kultiiru un
ieprieksgjas pieredzes daudzveidiba. STiemesla dg] ir griiti arT salidzinat dazadas
valstis veiktus pétijumus, un ir nepiecieSami lokali, Latvija veikti pétjjumi.

Latvija lidz §im nav veikti petijumi par patvéruma meklétaju un beglu garigas
veselibas problémam. NepiecieSams veikt plasaku pétijumu par beglu un
patvéruma mekl&taju garigo veselibu, to ietekméjosiem faktoriem un attieksmi pret
garigo veselibu dazadas patvéruma mekletaju un beglu grupas. Balstoties uz
pétijuma rezultatiem, javeido ieteikumi veselibas apripes specialistiem,
socialajiem darbiniekiem un izglitibas darbiniekiem.
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