Ekspertu zinojuma Nr. 3 “Latvija spéka esoSo psihologu, psihoterapeitu un
psihoterapijas specialistu pakalpojumu sniegS§anas kartibas izveértéjums un priekslikumu
izstrade tas pilnveidei” priekSlikuma precizéjums:

7. Kovalitates prasibas pakalpojumu nodroSinasana (specialistu uzskaites kartiba, t.sk.,
iestades, kuras sniedz pakalpojumus)

7.1. Problema

Psihologisko un psihoterapeitisko pakalpojumu pieejamibas paplaSinasana valsts
apmaksataja veselibas apriipé rada nepiecieSamibu nodrosinat vienotu pieeju pakalpojumu
(arstniecibas procesa) kvalitatei, arstniecibas procesa organizacijai un profesionalas darbibas
uzraudzibai arstniecibas procesa ietvaros. Psihiskas veselibas apriipé butiska nozime ir
arstniecibas procesa péctecibai, arstniecibas dokumentacijas kvalitatei, informacijas apritei
starp arstniecibas procesa iesaistitajiem specialistiem un iesp€jai izvertet arst€Sanas rezultatus.
Sobrid nav pieejama strukturéta un vienota pieeja pakalpojuma (arstniecibas procesa)
kvalitates uzraudzibai, kas butu objektivi balstita uz pacienta stavokla novért§jumu, to
rekomend@&jams virzit Veselibas inspekcijas (VI Seit un turpmak teksta) parraudziba, ka
ar1 VI parzina virzit medicinas psihologu registraciju Arstniecibas personu un atbalsta
personu registra un taja skaita attieciba profesionalas darbibas atbildibas parraudzibu,
dokumentacijas parraudzibu un sniegto pakalpojumu apmaksas nosacijumus; iztrikstosa
ar1 pilnvertiga komunikacija starp pacienta apripé iesaistitajiem specialistiem, kas nav
stradajosi viena Al (pieméram, psihologiem un psihoterapeitiem, kas nav stradajosi viena Al
ar pacienta arst€joSo arstu/multidisciplinaras komandas vaditaju), nav nodroSinata iesp€ja
oficiala veida sniegt nepiecieSamo informaciju par pacienta arstniecibas, rehabilitacijas
rezultatiem. Sobrid vieniga oficiala sazinas iespéja starp arstu un klinisko un veselibas
psihologu multidisciplinara komanda pieejama vienas Al ietvaros. Psihologiem nav pieejama
e-veseliba, Iidz ar to nav pieejama oficiala sazina ar citiem pacienta arstéSana iesaistitajiem

specialistiem.

Valsts ltmen1 psihologu profesionala darbiba ir saistita ar Izglitibas kvalitates valsts
dienesta (IKVD) Psihologu registru, tomér registrs norada tikai registréto psihologu skaitu, nav
pieejama informacija par to, vai psihologs ir nodarbinats valsts sektora. Informacija par katru
no psihologiem, to darba vietu un vai pie §1 psihologa ir iesp&jams sanemt valsts apmaksatu
psihologisko palidzibu jamekle atseviski. Sada veida uzskaites kartiba nav parraugama,

kontrol€jama, ka ar1 nav uz pacienta interes€m orienteta. Psihoterapijas specialistu parraudzibu



Sobrid nodroSina Latvijas Psihoterapeitu biedriba; ka aprakstits 2. punkta, Sobrid nodrosSinata
parraudziba nav uzskatama ka atbilstosa no likumdosanas puses.
7.2. Priekslikumi

Rekomendgjama vienotas informacijas nodoSanas sistémas izveide, visu
multidisciplinaras komandas dalibnieku pilnvertiga ieklausSana (tostarp to, kas nestrada viena
Al). Nemot véra Somijas pieméru - Kela subsidéta psihoterapija pieejama uz laika periodu lidz
3 gadiem (laika perioda lidz 200 subsidétam psihoterapijas sesijam), kas katru kalendaro gadu
tiek parskatita, terapijas pieskirSana netiek veikta automatiski. Lai pieteiktu turpinajumu,
nepiecieSams ne vien multiprofesionalas komandas vaditaja atzinums (visbiezak psihiatra),
kura noradita pacienta diagnoze, psihiska stavokla novért§jumus, funkcionalie ierobezojumi,
psihoterapijas turpinaSanas pamatojums un rekomend&jama metode, bet ar1 psihoterapeita
sagatavots gada laika veiktas terapijas parskats, kura sniegta informacija par sasniegto progresu,
terapijas norisi (t.sk. izmantoto metodi) un turpmakajiem terapijas meérkiem.

1. Noteikt, ka valsts apmaksatus psihologiskos un psihoterapeitiskos
pakalpojumus arstniecibas procesa sniedz tikai AP, kuras registrétas AP un
AAP registra un kuru profesionala darbiba atbilst normativajos aktos
noteiktajam prasibam.

2. Nodroginat vienotu specialistu uzskaites sistému, kas lauj identificet AP (arT
AAP lidz parejas procesa beigam) profesiju, specialitati, sertifikacijas statusu
un Al vai prakses vietu, kura tiek sniegti valsts apmaksatie pakalpojumi.

3. leviest vienotas prasibas arstniecibas dokumentacijas sagatavoSanai,
uzglabasanai un informacijas apritei psihologisko un psihoterapeitisko
pakalpojumu sniegSana, nodrosinot arstniecibas procesa péctecibu un pacienta
tiesibu ieveroSanu. Pacienta tiesibu ieveéroSanai rekomend&ts noteikt, ka
informacijas aprite sistéma netiek nodots detalizets psihoterapijas sesiju saturs.
Dokumentg&jams ir apmeklgjuma fakts, sesiju skaits, arst€Sanas mérku
sasniegSanas dinamika, pacienta Iidzestiba, butiski kliniskie riski un turpmakas
rekomendacijas.

4. Teviest vienotu arstéSanas rezultatu izveért€Sanas un monitoréSanas kartibu
valsts apmaksatajiem psihiskas veselibas apripes pakalpojumiem, izmantojot
validetus kliniskas novértéSanas instrumentus un citas pieradijumos balstitus
arst€Sanas procesa efektivitates monitoringa metodes.

5. Nodro$inat vienotas prasibas profesionalas kvalifikacijas uzturéSanai,

sertifikacijai, resertifikacijai, talakizglitibai un supervizijai tam AP, kuras



sniedz psihologiskos un psihoterapeitiskos pakalpojumus ka dalu no
arstniecibas procesa.
7.3.Pamatojums

Pacientam ir tiesibas sanemt droSus, kvalitativus un normativajiem aktiem atbilstoSus
veselibas apriipes pakalpojumus neatkarigi no AP vai Al, kura pakalpojums tick sniegts. So
tiesibu nodros§inasanai nepiecieSama vienota pieeja specialistu registra pieejamajai informacijai,
profesionalas darbibas koordinacijai, arstniecibas kvalitates uzraudzibai un arstniecibas
procesa organizacijai.

Psihiskas veselibas apriip€ arstniecibas procesa biezi vien vienlaicigi ir iesaistiti vairaki
specialisti, tade] bitiska nozime, lai nodroSinatu arstniecibas procesa nepartrauktibu, ir
mediciniskas dokumentacijas kvalitatei, arstniecibas procesa péctecibai un efektivai
informacijas apmainai starp arstniecibas procesa iesaistitajam personam. Esosaja situacija nav
nodroSinata vienota sist€ma, kas nodroSinatu pilnvertigu informacijas apriti starp visiem
multidisciplindraja komanda iesaistitajiem specialistiem (arT tiem, kas nestrada viena Al).
Nepietickama informacijas aprite starp specialistiem ierobezo arstéSanas procesa koordinaciju,
apgritina arstéSanas procesa objektivu izvertesanu. Vienotas prasibas dokument&Sanai un datu
apritei samazinatu sekmétu koordin€tu pacienta apriipi un nodroSinatu iespgju izvertet sniegto
pakalpojumu kvalitati.

Sobrid valstiska Iimeni psihologu profesionalas darbibas uzskaite ir fragmentéta -
Psihologu registrs sniedz nepilnigu informaciju, netiek nodroSinata specialistu uzskaite péc
nodarbinatibas sektora, darba vietas, faktiskas iesaistes valsts apmaksato pakalpojumu
sniegSana, kas praktiski apgritina pacientiem un arstniecibas procesa organizatoriem
(multidisciplinaras komandas vaditajiem) operativi iegiit informaciju par valsts apmaksatajiem
specialistiem. Vienlaikus valstiska IimenT nav pieejams psihoterapijas specialistu registrs.
Psihoterapijas specialistu profesionalo darbibu un registru parrauga Latvijas Psihoterapeitu
biedriba, ) tomer specialistu parraudziba un registracija nav pilniba reglamentéta tiesibu aktos,
kas rada atSkirigas kvalitates un parraudzibas pieejas risku.

Psihologisko un psihoterapeitisko pakalpojumu efektivitates izveértéSanai nepiecieSama
sistematiska arstéSanas rezultatu monitoréSana, parraudziba. Validétu kliniskas novérteésanas
instrumentu izmantoSana lauj objektivi izvertét simptomu izmainas, funkcionéSanas
uzlaboSanos un arstéSanas mérku sasniegSanu, vienlaikus nodroSinot iesp&ju analizét valsts

apmaksato pakalpojumu efektivitati.
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7.4.Kapéc izteikts $ads priekslikums?

Izvirzitie prieksSlikumi paredz vienotu, uz pacienta interes€m vérstu un parskatamu
psihologisko un psihoterapeitisko pakalpojumu sniegSanas kartibu valsts apmaksatas veselibas
apripes ietvaros. Rekomendgjamo izmainu ievieSana paredz vienotas kvalitates
nodroSinaSanas sist€mu, kas ietvertu specialistu uzskaiti, arstniecibas kvalitates uzraudzibu,
mediciniskas dokumentacijas prasibas un arstéSanas rezultatu izvertésanu.

Vienotu kvalitates prasibu noteikSana nodroSinatu salidzindmu pieeju visiem valsts
apmaksato pakalpojumu sniedzgjiem psihologiskas un psihoterapeitiskas palidzibas
pakalpojuma groza, veicinatu arstniecibas procesa pectecibu un lautu objektivi novertet valsts
finans€to pakalpojumu efektivitati, balstoties uz validétiem kliniskajiem instrumentiem,
nodroSinatu iesp&ju izvert€t sniegtos rezultatos un pamatot turpmakas arst€Sanas
nepiecieSamibu, sekmé&jot objektivi pamatotu un efektivu veselibas apriipes budzeta

pielietojumu.

7.5.Kas nepiecieSams, lai priekslikumu varétu istenot?

Veikt korekcijas AL un ar to saistitajos normativajos aktos, Pacientu tiesibu likuma,
Fizisko personu datu apstrades likuma, Psihologu likuma, nosakot vienotu valsts apmaksato
psihologisko un psihoterapeitisko pakalpojumu sniedz&ju registracijas kartibu, papildinot
registru ar atbilstoSu informaciju par specialistiem, kam ir tiesibas sniegt pakalpojumus valsts
apmaksatas veselibas apriipes ietvaros.

e Noteikt vienotas prasibas psihologisko un psihoterapeitisko pakalpojumu
dokumentéSanai, dokumentu uzglabasanai un informacijas apritei arstniecibas
procesa;

e Izstradat vienotus arstniecibas dokumentacijas, datu apmainas, rezultatu
monitoréSanas prasibas un kvalitates indikatorus, nosakot kliniskaja praksé
pielietojamos instrumentus, ka ar1 izmantojot Sobrid likumdoSana defingtos
dokumentésanas standartus arstniecibas procesa ietvaros;

e Nodrosinat atsevisku e-veselibas sadalu un citu digitalizétu risinajumu pieejamibu
arstniecibas informacijas apritei starp arstniecibas procesa iesaistitajam personam;

e Nodrosinat Veselibas inspekcijas, Nacionala veselibas dienesta, Slimibu profilakses
un kontroles centra, Veselibas ministrijas un citu atbildigo institiiciju kapacitati
arstniecibas kvalitates uzraudzibas funkciju TstenoSanai.

I Latvijas Psihoterapeitu biedriba. LPB specialisti. Pieejams: https://psihoterapija.lv/Ipb-specialisti

(skatits 25.06.2026).
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