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Aptauja par pacientu pieredzi sekundaraja ambulatoraja veselibas aprupé

Aptauja paredzéta, lai izvértétu pacientu pieredzi (sakot no 14 gadu vecuma), sanemot ambulatoros veselibas apripes
pakalpojumus (arsta, citas arstniecibas personas konsultacija, izmekl&éjumi, ambulatora rehabilitacija, iznemot dienas
stacionars) arstniecibas iestadés Latvija.

Klatienes vizite

Labdien!

Lai izvertetu Jusu pieredzi, sanemot ambulatoras veselibas aprupes pakalpojumus, lidzam aizpildit aptauju.
Aptauja ir anonima, un sniegtas atbildes tiks analizetas tikai apkopota veida.

Aptaujas anketas jautajumi attiecinami tikai uz Jusu péedejo viziti vai attalinato konsultaciju.
Aptaujas anketu aizpilda:

1. Pacients
2. Pacienta parstavis

Kada veida sanémat veselibas aprupes pakalpojumu?

1. Klatiene-> J3K
2. Attalinati ->J3A

Kapéc izvelejaties sanemt veselibas apriipes pakalpojumu $aja arstniecibas iestade?

. Seit strada specialists, pie kura véléjos sanemt arstniecisko pakalpojumu ->J5K

. Erta atraanas vieta -> J5K

. Seit atrodas mana gimenes arsta prakse ->J5K

. Rekomendegja arsts-> J5K

. leteica radinieki, draugi vai pazinas ->J5K

. Laba reputacija->J5K

. Isakais gaidisanas laiks arstnieciska pakalpojuma sanems$anai->J5K

. NodroSinata érta vides pieklGstamiba cilvékiem ar funkcioné$anas traucéjumiem->J5K
. Redzéju reklamu, piedavajumu-> J4K

0. Cita atbilde -> J5K
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Ladzu atziméjiet, kur redzéjat reklamu:

. Preses izdevumos

. Bukletd, infografika u.c. drukata materiala

. Dzirdéju radio

. Televizija

. Socialajos tiklos (Facebook, Instagram, X u.c.)
. lestades timek|vietné

. Cita atbilde

N O OB WN -

Kadu veselibas aprupes pakalpojumu Jus sanémat?

1. Arsta konsultaciju (Arstu specialitasu saraksts)
2. Citas arstnieciba personas konsultaciju (Specialitasu saraksts)
3. Izmeklgjumu (Izmekléjumu saraksts)

4. Laboratoriskas analizes
5. Procediiru kabineta pakalpojumu (Procediru kabineta pakalpojumu saraksts)

6. Apmekléjums arstu komisiju ietvara (veicot veselibas parbaudes transportlidzeklu vaditajiem un personam, kuras
vélas iegut transportlidzekla vaditaja kvalifikaciju, veselibas parbaudes, lai izveértétu personas veselibas stavokla

atbilstibu iero€u glabasanai (nésasanai) vai darbam ar iero€iem, obligatas veselibas parbaudes vai cita veida
parbaudes).

Ka tika apmaksats Jisu sanemtais veselibas apripes pakalpojums?

1. Sanému valsts apmaksatu veselibas apripes pakalpojumu->J7K
2. Sanému maksas veselibas apripes pakalpojumu ->J6K1

Sanému maksas veselibas apripes pakalpojumu:
1. Apmaksaju pats/pati (saskana ar arstniecibas iestades cenradi)
2. Apmaksaja apdroSinatajs daléji vai pilniba (saskana ar arstniecibas iestades cenradi)



J7K Cik ilgi no pierakstiSanas briza Jus gaidijat, lai sanemtu veselibas apriipes pakalpojumu?

. 0 dienas (taja pasa diena)

. 1 dienu (nakamaja diena)

. 2-5 dienas (dazas dienas)

. 6-7 dienas (I1dz 1 nedélai)

. 8-14 dienas (vairak neka 1 nedélu)

. 15-30 dienas (vairak neka 2 nedélas)
. 31-60 dienas (vairak neka 1 ménesi)
. 2 - 3 ménesus

9. 4 - 6 ménesus

10. 7 - 11 ménesus

11. 12 ménesSus un vairak
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Pacienta pieredze

Veicot pierakstu uz ambulatoro pakalpojumu, lai apmekléjums
J8K noritétu veiksmigi, vai Jiis sanémat nepiecieSamo informaciju Drizak | Drizak Nevélos | Neattiecas
par: Ja ja né Née atbildéet

ieraSanas laiku ambulatora pakalpojuma sanemsanai

ka sagatavoties ambulatora pakalpojuma sanems3anai

kas janem lidzi dodoties sanemt ambulatoro pakalpojumu

kur doties ierodoties arstniecibas iestadé (registratiru, klientu
apkalpo$anas centru, u.c.)

interneta vietni, kur meklét nepiecieSamo informaciju

veselibas apripes pakalpojuma cenu un apmaksas kartibu

JOK Vai sanémat atgadinajumu par pierakstu uz ambulatoro pakalpojumu?
1.Ja
2. Né

J10K ijsu_ V|ed?klls par arstniecibas iestades vidi un vides Ja Dr.lfak Drlz_ak NG Nev.el?s Neattiecas
pieklistamibu: ja né atbildet
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Arstniecibas iestadé bija viegli atrast vietu, kurp jums vajadzéja
doties, lai jums veiktu arstésanu vai izmekléjumus

Registrattra bija ilgi jagaida, I1dz Jls apkalpoja

Registratlra Jus apkalpoja laipni un cienpilni

Telpas bija sakoptas un tiras

NodroSinata  fiziskds vides pieklastamiba cilvékiem ar
funkcionéSanas traucéjumiem (personam ar kustibu, redzes un
dzirdes traucéjumiem)

Jusu viedoklis par arstniecibas iestades veselibas aprupes _ Drizak | Drizak _ Nevélos .
J11K . . Ja L _ Né . .~. | Neattiecas
pakalpojuma sanems$anu ja né atbildéet
Tika ieverots Jasu privatums (fiziskais privatums, diskrétas sarunas,
personiskas informacijas aizsardziba u.c.)
Arstniecibas iestadé jutaties fiziski un emocionali droi
Vgsellbas laprupes _pfFa.Ipchum_a sar].erPsanas laiks sakrita ar SIK SIKA
pieraksta laiku (negaidijat ilgak k& 15 mindtes)
Jums bija pietiekami daudz laika, lai ar veselibas apripes specialistu
parrunatu Jusu medicinisko problému vai veselibu kopuma
J11K1  Vai Jus tikat informéts/-a, cik ilgi naksies uzgaidit, lidz veselibas pakalpojuma sanem3&anai
1.Ja
2. Née
J12K Vai arstniecibas persona iepazistinaja ar sevi — nosauca savu vardu, uzvardu, specialitati?
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1.Ja
2.Né
3. Nebija nepiecieSamiba, jo ST bija atkartota konsultacija




J13K

J14K11A

J15K12A

J16K13A
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Vai arstniecibas iestades personals pret Jums izturéjas ar Drizak Drizak
cienu? (izvéléties tikai atbilstoSo atbilZu variantu) ja né

Nevélos
atbildét

Neattiecas

Arsti

Masas/arsta paligi/vecmates

Funkcionalie specialisti (fizioterapeits, ergoterapeits, tehniskais
ortopéds, audiologopéds, uztura specialists, makslas terapeits,
optometrists)

Citi darbinieki

Vai Jus pietiekami iesaistija IEmumu pienemsana par Jiisu veselibas apriipes procesu?

1.Ja

2. Drizak ja

3. Drizak né

4. Né

5. Nevélos atbildét

Vai uz uzdotajiem jautajumiem Jis sanémat saprotamas atbildes?

1.Ja

2. Drizak ja

3. Drizak né

4. Né

5. Nevélos atbildet

6. Man nebija jautdjumu

Vai Jums tika izrakstitas zales, kuras agrak nebijat lietojis?
1. Ja ->J17K14A

2. Né->J18K15A




J17K14A Vai arstniecibas persona Jums saprotama veida: Ja Dr;gak Drrl]zéak Ne Nevélos atbildét
pastastija, kadam nolikam zales paredzétas
paskaidroja par iesp&jamam blakusparadibam un mijiedarbibu ar
citam zalém, kuras regulari lietojat
izskaidroja zalu lietoSanu
pastastija, kur zinot par zalu blakusparadibam jeb blakném
J18K15A Ja Jums bija nepiecieSama recepte/nositijums, vai arstniecibas persona to izrakstija?
1.Ja, arstniecibas persona izrakstija recepti/nosatijumu
2.Né, arstniecibas persona nosatija mani pie gimenes arsta, lai sanemtu recepti/nosatijumu
3.Nebija nepiecieSama recepte/nosatijums
J19K16A \_Ial _vefellbas aprupe.s pakalpojuma sarge.msana_s ) laika Ja Dr.lgak Dr|z_ak NG Neattiecas
arstniecibas persona sniedza Jums saprotamu informaciju: ja né

par Jusu slimibas diagnozi

ka jaturpina arstéSanas un/vai veselibas apripe

kam turpmak japievérs uzmaniba (pieméram, iesp&jamiem
simptomiem, sajatam un veselibas problémam), un ieteikumus, ka
Sajas situacijas rikoties

ar ko sazinaties (pieméram, ar arstéjoso arstu, gimenes arstu,
neatliekamo medicinas palidzibu, vai kadu citu), ja majas rodas
veselibas problémas.

J20K17A  Cik liela ir iespéja, ka Jiis rekomendétu sanemt veselibas apriipes pakalpojumu $aja arstniecibas iestadé saviem draugiem un
gimenes locekliem, ja viniem bitu lidziga situacija?

0= noteikti neieteiktu -1-2-3-4-5-6-7-8-9-10 = noteikti ieteiktu

J21K18A  Lidzu novértéjiet savu pieredzi par sanemto ambulatoro pakalpojumu
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(Visparéjais novértéjums)

1 — Loti slikti
2 — Slikti
3 — Viduvéji
4 — Labi
5 — Teicami

Ladzu aprakstiet situaciju, ja saskaraties ar kadiem pacientu drosibas riskiem, pieméram, kladaini personas dati, nedrosa vide,

J22K19A diagnostikas kludas u.tml.

J23K20A  vai, atrodoties arstniecibas iestadé, Jus esat saskaries ar atSkirigu attieksmi pret sevi neka pret citiem pacientiem?

1. Né

2. Ja, vecuma deé|

3. Ja, dzimuma dél

4. J3, etniskas izcelsmes dé|
5. Ja, veselibas stavokla dél
6. J4, citu iemeslu dél____

7. Nevélos atbildét

J24K21A  Juasu priekSlikumi vai ieteikumi pakalpojumu kvalitates uzlabosanai, atsauksmes, komentari:

Informacija par Jums

J25K22A  Jisu dzimums
(Ja aizpilda parstavis, norada pacienta dzimumu)

1. Sieviete

2. Virietis
3. Nevélos noradtt
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J26K23A

J27K24A
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Jasu vecuma grupa
(Ja aizpilda parstavis, norada pacienta vecuma grupu)

1. 14-17 gadi
2.18-24 gadi
3. 25-29 gadi

. 30-34 gadi

. 35-39 gadi

. 40-44 gadi

. 45-49 gadi

. 50-54 gadi
9. 55-59 gadi
10. 60-64 gadi
11. 65-69 gadi
12. 70-74 gadi
13. 75-79 gadi
14. 80-84 gadi
15. 85 un vairak

0 N o b~

Kada ir Jusu izglitiba?
(Ja aizpilda parstavis, norada pacienta izglitibu)

1. Pamata izglitiba vai nepabeigta vidéja
2. Visparéja videja izglitiba

3. Vidéja speciala izglitiba

4. Augstaka izglitiba

5. Neveélos noradrt



J28K25A Ka Jus noveértéjat savu pasreizéjo veselibas stavokli?
(Ja aizpilda parstavis, norada pacienta visparéjo veselibas stavokli)

1.Labs

2.Diezgan labs
3.Vidgjs
4.Diezgan slikts
5.Slikts

6.Nezinu
7.Nevélos atbildét

J29K26A Jusu mitnes valsts (Mitnes zeme vietéjam iedzivotajam, diasporas parstavim vai arzemniekam ar esoso pastavigo dzivesvietu,
kura tas mit pastavigi, piem., Ukrainas kara béglis, NATO karavirs u.c.)

1.(valstu klasifikators)
2. Nevélos atbildét

Aptauja pabeigta
Pateicamies par atsaucibu un sadarbibu!
Jusu atbildes palidzés veikt uzlabojumus arstniecibas iestade!

Piezime: Anketa izmantotie saisinajumi (J — jautajuma numurs; K — klatienes anketas jautajuma numurs; A — attalinatas
anketas jautajuma numurs) norada uz tehniskam niansém, kas saistitas ar pareju starp jautajumiem, tostarp attalinato
konsultaciju.

Ar peléeku krasu teksta iekrasotas pédéjas veiktas izmainas aptauja.
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Attalinata vizite
Labdien!

Lai izvertetu Jusu pieredzi, sanemot ambulatoras veselibas aprupes pakalpojumus, lidzam aizpildit aptauju. Aptauja
ir anonima, un sniegtas atbildes tiks analizétas tikai apkopota veida.

Aptaujas anketas jautajumi attiecinami tikai uz Jusu pédejo viziti vai attalinato konsultaciju.
J1 Aptaujas anketu aizpilda:

1. Pacients
2. Pacienta parstavis

J2 Kada veida sanémat veselibas aprupes pakalpojumu?

1. Klatiene-> J3K
2. Attalinati ->J3A

J3A Kapec izvéléjaties sanemt veselibas apriipes pakalpojumu $aja arstniecibas iestade?

. Seit strada specialists, pie kura véléjos sanemt arstniecisko pakalpojumu ->J5A
. Seit atrodas mana gimenes arsta prakse ->J5A

. Rekomendé&ja arsts-> JS5A

. leteica radinieki, draugi vai pazinas->J5A

. lespéja sanemt konsultaciju attalinati-> J5A

. Laba reputacija->J5A

. Isakais gaidiSanas laiks arstnieciska pakalpojuma sanem3anai->J5A

. Redzéju reklamu, piedavajumu-> J4A

. Cita atbilde -> J5A

©O© 00 N O O WN -
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J4A

J5A

J6A

J6A1

J7A
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Ludzu atzimejiet, kur redzéejat reklamu:

. Preses izdevumos

. Bukletd, infografika u.c. drukata materiala

. Dzirdéju radio

. Televizija

. Socialajos tiklos (Facebook, Instagram, X u.c.)
. lestades timeklvietné

. Cita atbilde
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Kadu veselibas apripes pakalpojumu Jus sanemat?
1. Arsta konsultaciju (Arstu specialitasu saraksts)
2. Citas arstnieciba personas konsultaciju (SpecialitdSu saraksts)

Ka tika apmaksats Jusu sanemtais veselibas apripes pakalpojums?

1. Sanému valsts apmaksatu veselibas aprapes pakalpojumu->J7A
2. Sanému maksas veselibas apriipes pakalpojumu ->J6A1

Sanému maksas veselibas apripes pakalpojumu:

1. Apmaksaju pats/pati (saskana ar arstniecibas iestades cenradi)
2. Apmaksaja apdros$inatajs dalé&ji vai pilniba (saskana ar arstniecibas iestades cenradi)

Cik ilgi no pierakstiSanas briza Jus gaidijat, lai sanemtu veselibas apripes pakalpojumu?

. 0 dienas (taja pasa diena)

. 1 dienu (nakamaja diena)

. 2-5 dienas (dazas dienas)

. 6-7 dienas (I1dz 1 nedélai)

. 8-14 dienas (vairak neka 1 nedélu)

. 15-30 dienas (vairak neka 2 nedélas)
. 31-60 dienas (vairak neka 1 ménesi)
. 2 - 3 ménesus

9.4 - 6 ménesus

10. 7 — 11 méneSus

11. 12 ménesus un vairak

O N O OB~ WN -



J8A

JOA

J10A

J14K11A
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Pacienta pieredze

Veicot pierakstu uz attalinato ambulatoro pakalpojumu, lai tas
noritétu veiksmigi, vai Jis sanémat nepiecieSamo informaciju par:

Drizak

Drizak

Nevélos
atbildét

attalinata ambulatora pakalpojuma laiku

ka sagatavoties attalinata ambulatora pakalpojuma sanemsanai

interneta vietni, kur meklét nepiecieSamo informaciju

ka pieslégties attalinatajam ambulatorajam pakalpojumam

veselibas apripes pakalpojuma cenu un apmaksas kartibu

Vai sanémat atgadinajumu par pierakstu uz attalinato ambulatoro pakalpojumu?

Vai arstniecibas persona iepazistinaja ar sevi — nosauca savu vardu, uzvardu,

specialitati?

1.Ja

2.Né

3. Nebija nepiecieSamiba, jo 3T bija atkartota vizite

Vai Jus pietiekami iesaistija IEmumu pienem8ana par Jisu veselibas apriipes procesu?

1.Ja

2. Drizak ja

3. Drizak né

4. Né

5. Nevélos atbildét
6. Neattiecas




J15K12A

Vai uz uzdotajiem jautajumiem Jus sanémat saprotamas atbildes
1.Ja

2. Drizak ja

3. Drizak né

4. Né

5. Nevélos atbildéet

6. Man nebija jautajumu

J16K13A Vai Jums tika izrakstitas zales, kuras agrak nebijat lietojis?
1. Ja ->J17K14A
2. Ne->J18K15A

J17K14A | Vai arstniecibas persona Jums saprotama veida: Ja Drjlgak Drréak Né ':ﬁ;’i%lgts
pastastija, kddam nolikam zales paredzétas
paskaidroja par iespéjamam blakusparadibam un mijiedarbibu ar citam
zalém, kuras regulari lietojat
izskaidroja zalu lietoSanu
pastastija, kur zinot par zalu blakusparadibam jeb blakném

J18K15A . C - e e o . -
Ja Jums bija nepiecieSama recepte/nosutijums, vai arstniecibas persona to izrakstija?
1.Ja, arstniecibas persona izrakstija recepti/nosutijumu
2.Ng, arstniecibas persona nositija mani pie gimenes arsta, lai sanemtu recepti/nosatijumu
3.Nebija nepiecieSama recepte/nosatijums

par Jusu slimibas diagnozi

ka jaturpina arstéSanas un/vai veselibas aprupe

kam turpmak japievers uzmaniba (pieméram, iesp&jamiem simptomiem,
sajitam un veselibas problémam), un ieteikumus, ka Sajas situacijas
rikoties

ar ko sazinaties (pieméram, ar arstéjoSo arstu, gimenes arstu,
neatliekamo medicinas palidzibu, vai kadu citu), ja majas rodas veselibas
problémas.
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J20K17A  Cik liela ir iespéja, ka Jiis rekomendétu sanemt veselibas apriipes pakalpojumu $aja arstniecibas iestadé saviem
draugiem un gimenes locekliem, ja viniem butu lidziga situacija?

0= noteikti neieteiktu -1-2-3-4-5-6-7-8-9-10 = noteikti ieteiktu

J21K18A  Lidzu novértéjiet savu pieredzi par sanemto ambulatoro pakalpojumu
(Visparéjais novértéjums)

1 — Loti slikti
2 — Slikti
3 — Viduvéji
4 — Labi
5 — Teicami

Ladzu aprakstiet situaciju, ja saskaraties ar kadiem pacientu drosibas riskiem, pieméram, kliadaini personas dati,
J22K19A . g . _ ;
nedrosSa vide, diagnostikas kliidas u.tml.

J23K20A Vai attalinatas konsultacijas laika Jis esat saskaries ar atsSkirigu attieksmi pret sevi neka pret citiem pacientiem?

Né

. Ja, vecuma dé|

. Ja, dzimuma dé|

. Ja, etniskas izcelsmes dél
. Ja, veselibas stavokla dél
. Ja, citu iemeslu de|____

. Nevélos atbildéet

No b N =

J24K21A  Juasu priekSlikumi vai ieteikumi pakalpojumu kvalitates uzlabosanai, atsauksmes, komentari:
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J25K22A

J26K23A

J27K24A
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Informacija par Jums
Jisu dzimums
(Ja aizpilda parstavis, norada pacienta dzimumu)

1. Sieviete
2. VTrietis
3. Nevélos noradtt

Jilisu vecuma grupa
(Ja aizpilda parstavis, norada pacienta vecuma grupu)

1. 14-17 gadi
2.18-24 gadi
3. 25-29 gadi

. 30-34 gadi

. 35-39 gadi

. 40-44 gadi

. 45-49 gadi

. 50-54 gadi
9. 55-59 gadi
10. 60-64 gadi
11. 65-69 gadi
12. 70-74 gadi
13. 75-79 gadi
14. 80-84 gadi
15. 85 un vairak

o0 ~NOo Oh

Kada ir Jusu izglitiba?
(Ja aizpilda parstavis, norada pacienta izglitibu)

1. Pamata izglitiba vai nepabeigta vidéja
2. Visparéja videja izglitiba

3. Vidéja speciala izglttiba

4. Augstaka izglitiba

5. Nevélos noradit



J28K25A Ka Jus noveértéjat savu pasreizéjo veselibas stavokli?
(Ja aizpilda parstavis, norada pacienta visparéjo veselibas stavokli)

1.Labs

2.Diezgan labs
3.Vidgjs

4 .Diezgan slikts
5.Slikts

6.Nezinu
7.Nevélos atbildéet

J29K26A Jiisu mitnes valsts (Mitnes zeme vietéjam iedzivotajam, diasporas parstavim vai arzemniekam ar eso$o pastavigo
dzivesvietu, kura tas mit patstavigi, piem., Ukrainas kara béglis, NATO karavirs u.c.)

1.(valstu klasifikators)
2. Nevelos atbildet

Aptauja pabeigta
Pateicamies par atsaucibu un sadarbibu!
Jusu atbildes palidzés veikt uzlabojumus arstniecibas iestade!

Piezime: Anketa izmantotie saisinajumi (J — jautajuma numurs; K- klatienes anketas jautajuma numurs; A — attalinatas
anketas jautajuma numurs) norada uz tehniskam niansém, kas saistitas ar pareju starp jautajumiem, tostarp attalinato
konsultaciju.

Ar peléku krasu teksta iekrasotas pédéjas veiktas izmainas aptauja.
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