Vakcinacija balstas uz desmitgadém ilgiem medicinas pétijumiem un palidz organismam atpazit un aizsargaties
pret konkrétam slimibam. Informacijas par vakcinaciju ir daudz, tadél ir pilnigi normali, ja cilvékiem rodas
jautajumi un vini vélas pienemt pardomatu léemumu sev un saviem tuviniekiem.

Tapeéc ir svarigi par vakcinaciju runat un diskutét — uzklaustt cilvéku bazas, atzit vinu sajutas, sniegt uzticamu

informaciju un nepiecieSamibas gadijuma ieteikt droSus informacijas avotus.

Ko darit, ja persona nav parliecinata par vakcinaciju?

Sastopoties ar pacientu vai cilvéku, kurs saubas vai nav parliecinats par vakcinaciju, galvenais
mérkis nav uzvarét strida, bet gan veidot drosu vidi sarunai. Saubas biezi vien saknojas bailés,
dezinformacija vai slikta iepriekSéja pieredzé. Lai palidz&étu viniem pienemt izsvértu lémumu, ir

ieteicams sekot konkrétdm sarunas metodem.

leteicamas sarunas metodes

1. Klausieties ar sapratni un iejutibu

Saciet ar empatisku uzklausiSanu. Nenoraidiet cilvéka bazas un neatst3jiet tas novart3;
tad vietd atzistiet vina izjatas un radiet iespéju atklatai sarunai. Jums nav obligati
japiekrit vina viedoklim, tacu varat apliecinat, ka vina vajadziba péc skaidribas ir
pamatota (pieméram: ,Ir pilnigi normali, ja pirms vakcinacijas rodas jautajumi vai
vélaties sanemt vairak informéacijas”).

2. Uzdodiet atvertus jautajumus

Uzdodiet jautajumus, kas rosina plasaku atbildi neka tikai ,ja“ vai ,né“. Pieméram: ,Ko
esat dzirdéjis par vakcinam?® , ,Ko tu esi dzirdéjis par vakcinam pret gripu?” vai ,Vai
Jus varétu pastastit vairak, kapéc ta jataties?“. Sadi jautajumi palidz labak izprast
cilveka patiesas bazas, ka ari palidz pasam sarunu biedram sakartot un pardomat
savas domas un uzskatus.

3. Dalieties ar uzticamu informaciju

Ja nezinat atbildi vai neesat parliecinats, ka risinat personas jautajumu, piedavajiet
kopa meklét informéaciju. Ja llgsiet personas atlauju dalities ar faktiem, Jus, iespéjams,
uzklausts labpratak, un informacija neskitis uzspiesta. Uzticami informacijas avoti, ko
Izmantot:

 Slimibu profilakses un kontroles centra timeklvietne: https://www.spkc.gov.lv

 Eiropas Slimibu profilakses un kontroles centra (ECDC) timeklvietne:
https://www.ecdc.europa.eu

« Pasaules Veselibas organizacijas timeklvietne: https://www.who.int

« Konsultéjieties ar citiem uzticamiem kolégiem, specialistiem

« Sarezgitaku jautajumu gadijuma konsult€jieties ar BKUS Gimenes vakcinacijas
centra specialistiem

4. Izpetiet iemeslus vakcinéeties

Runajot par vakcinaciju, nekas nedod tik labu rezultatu ka personiga pieredze.
Pastastiet, kapéc Jus izvéléjaties vakcinéties (sev vai savam bérnam). Uzsveriet
leguvumus tada veida, kas otram skiet nozimigs — pieméram, k& vakcinacija sniedz
sirdsmieru. Ja Jums pasam agrak bija bazas, kuras izdevas parvarét, paskaidrojiet,
kas tiesi Jums palidzéja izskirties par labu vakcinacijai un justies drosak.

5. Sniedziet praktisku atbalstu un informaciju

Biezi vien neparliecinatibu pastiprina nezinadSana par pasu procesu. Sniedziet
informaciju, ka sanemt vakcinu tuvak dzivesvietai, un dodiet praktiskus ieteikumus par
to, kad un kur iespéjams vakcinéties.

“Es JUs saprotu.
Tas ir tikai
normali, ka

vélaties uzzinat

vairak.”

“Interesanti. Vai
Jus varétu
pastastit vairak?”

“Es pajautasu
savam kolégim.
Péc tam ar Jums

sazinasos.”

“Es art pratoju par
blakusparadibam,
bet tas bija
vieglas un
EIEREINER

"Es varu Jas

pienemt jau
tagad, ja tas
Jums der."




Ka veselibas aprupes iestades var palidzet stiprinat
uzticesanos vakcinam gy

Dazadas veselibas apripes iestades var butiski palidzét, daloties ar precizu informéaciju par vakcinaciju un tas
ieguvumiem. Gandriz ikviena arstniecibas persona var dot savu ieguldijumu, zinot vakcinacijas pamatus un
uzticamus informacijas avotus, ka arT atklati pauzot pozitivu attieksmi pret vakcinéSanos.

1. Radiet piemeru
Veselibas apripes darbinieki var stiprinat uzticésanos, atklati pauzot savu atbalstu vakcinacijai vai daloties
personigaja vakcinacijas pieredzé. Tas palidz veidot vakcinacijas pienemsanu k& sabiedribas normu.

2. Veidojiet uzticesanos

Ja JUs iesaistaties vakcinacijas procesa, atbalstiet cilvékus, kuri nak vakcinéties un kuriem ir jautajumi vai
nepieciesams padoms. Uzklausiet vinu bazas un komunicgjiet cienpilni, veidojot uzticeésanos.

3. Samaziniet skerslus

Vakcinésanas biezi ir atkariga no ta, cik viegli un érti to izdarit. Veselibas apripes iestades var veicinat
vakcinacijas pieejamibu, piedavajot elastigakus pienemsanas laikus, savukart pasvaldibas, socialas aprupes
ilestades un nevalstiskas organizacijas var palidzét ar pierakstu, transportu vai citu nepiecieSamo atbalstu.

Riciba vakcinacijas procesa laika un pec ta

Vakcinacijas laika Pec vakcinacijas

» Pateicieties par |Iémumu vakcinéties. Atbalstiet
personas lemumu vakcinéties un atzistiet, cik
svariga ir sabiedribas riciba, lai nodrosinatu, ka
neviens netiek atstats bez vakcinacijas.

» Atgadiniet citiem veselibas aprupes
darbiniekiem, nevalstisko organizaciju lideriem
un vietéjam amatpersonam par vinu nozimigo
lomu vakcinacijas veicinasana.

» Radiet sajutu, ka persona ir gaidita. NodroSiniet
patikamu vidi un uzturiet draudzigu atmosféru.

o Atbildiet uz jautajumiem un bazam. Radiet
lespéjas sarunam. Ja neesat parliecinats par
atbildi, lGdziet jautajuma autoru veérsties pie
koléga, kurs spés sniegt atbildi.

Sarunas palidz uzturet uzticesanos vakcinam

Viens no labakajiem veidiem, ka mazinat cilvéku bazas par
vakcinaciju, ir ieteikt viniem runat ar cilvéku, kuram vini uzticas.
Atcerieties, ka Sis bazas biezi ir emocionalas un saistitas ne tikai ar
zinatni, bet ari ar personigo pieredzi vai Ieprieks piedzivotu
netaisnigu attieksmi.

Neparslogojiet cilvékus ar faktiem un informaciju. Ta vieta atzistiet
vinu skatijumu un pieredzi un runajiet par to, kas vinus motivé, nevis
par to, ko, JUusuprat, viniem vajadzétu dzirdét.

Ar pardomatam un laipnam sarunam par vakcinam un vakcinaciju
JUs sniedzat nozimigu ieguldijumu sabiedribas veseliba — paldies
Jums par to!

Materidls sagatavots Eiropas Savienibas AtveseloSanas fonda projekta Nr.4.1.1.1.i.0/1/22/1VM/001 ,Slimibu profilakses un kontroles centra
organizétie sabiedribas veselibas pétijumi” ietvaros. Ta sagatavoSana izmantoti un adaptéti Pasaules Veselibas organizacijas materiali, ka ari
nemtas véra projekta pétijumu laika gutas atzinas un ekspertu rekomendacijas.
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