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Pacientu pieredzes aptauja
Slimibu p;of[%iékses un p Sihiatrij as j Omﬁ

kontroles centrs

v'Kops$ 2023.gada vidus tika uzsakta PIPEQ-OS aptaujas
levieSana psihiatriska profila pacientiem slimnicas.

v’ Aptauja izstradata pamatojoties uz starptautisku
Instrumentu pacientu pieredzes mériSanai psihiatrijas joma
(Psychiatric Inpatient Patient Satisfaction Questionnaire
on site — PIPEQ-OS), ar merki virzities uz pacientu
orient€tu veselibas aprupi un uzlabot kvalitati.

v’ Aptauja papildinata arT ar iesp€ju noradit pacientu drosibas
atgadijumus.

v’ Aptauja ir anonima, slimnicas nodroSina informé&$anu par
aptauju un piekluvi tai.



Pacientu pieredzes aptauja
Slimibu p;of[%iékses un p Sihiatrij as j Omﬁ

kontroles centrs

Galvenie aspekti, kas svarigl pacientu pieredze:
* ciena pret pacientu;
* pacienta droSibas sajuta;
* pacienta iesaistiSana arstéSanas procesa;
* pacienta psihiskas veselibas stavokla uzlabosana;

e arsteésSanas vide.

Visi PIPEQ-OS jautajumi tiek 1edaliti 3 lielas grupas:
[ iestade un struktara;
U pacienta iesaiste;

U iznakumi pacientam.



Arstniecibas iestades, kuras tiek apkopoti pacientu
zinotas pieredzes dati
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lestades

Bérnu kliniska universitates slimnica

Valmieras
novads

Paula Stradina kliniska universitates slimnica

LimbaZu

Rigas Austrumu kliniska universitates slimnica

Aldksnes

Traumatologijas un ortopédijas slimnica
novads

pils
Ventspils
novads

Rigas Dzemdibu nams

Veselibas centru apvieniba
Rigas 2. slimnica

Tukuma
novads

Jirmalas slimnica Kuldigas

novads

Nacionalais rehabilitacijas centrs "Vaivari"
Limbazu slimnica

Ludzas

Liepajas regionala slimnica novads

Bauskas
novads

Dobeles un apkartnes slimnica
Jelgavas pilsétas slimnica

Aizkraukles slimnica

Kraslavas

Jékabpils regionala slimnica novads

Daugavpils psihoneirologiska slimnica @ Sniedz pacientu pieredzes mérijjumus

Preilu slimnica . . . _ R .
S @ Sniedz pacientu pieredzes mérijumus par psihiatrisko profilu
Daugavpils regionala slimica

BN RERERLENDE®E@M)

Balvu un Gulbenes slimnicu apvieniba @ Ziemelkurzemes regionala slimnica @ Nacionalais psihiskas veselibas centrs
Vidzemes slimnica @ Strencu psihoneirologiska slimnica @ Kraslavas slimica
Césu kiinika @ Slimnica "Gintermuiza”
Piejuras slimnica R i
oty avote: SPKEC 25 Pl Situdcija 17.04.2026, S profiskees un
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Izvélaties
tabulu

Veselibas statistikas datubaze

Meklét tEma Veselibas statistikas datubaze. Lai meklétu varda daZadas locij
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3 Ar déivesveidu saistitie veselibu ietekm&josie paradumi
3 v&za skrinings
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3 Mates un berna veselibas apriipe
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Pacientu zinotas pieredzes mérijumi
3 psihiatrija
LA Mirsees
3 Medicinas tarisms

Datu publiska pieejamiba
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4 == \eselibas statistikas datub&ze »> Pacientu zinotas pieredzes mérjjumi >=> Psihiatrija => PREMO001.Pacientu zinotds pieredzes mérijjumi psihiatrna
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4 Tabulas iestatijumi

PREMO001.Pacientu zinotas pieredzes mérijumi psihiatrija - Jautajums, Gads un Raditajs

Ejai ijas K ijas K ijas K ijas K ijas
vértéjums ‘Vislielaka méra" ‘Vairak ja' "Neitrali’ "Vairak né" 'Pilniba né"
(skala 1-5) T (%) 1 (%) ipatsvars (%) ipatsvars (%) ipatsvars (%)
Iestade un struktiira 2024 4,249 X X X X X
2025 4,393 X X X X X
-..Sagaidizana slimnica 2024 4,396 55,8 33,7 7.6 1,8 1,2
2025 4,482 57,6 30,2 9,2 1,9 1,0
...Pietiekams laiks sarunai 2024 4,367 51,1 38,1 7.4 2,7 0,7
ar personalu
2025 4,482 53,5 35,1 8,3 2,5 0,6
...Sagatavosana laikam péc | 2024 4,142 46,6 40,0 10,6 1,9 0,9
slimnicas
2025 4,361 48,9 36,0 12,2 2,0 0,9
-..Dro3iba iestadé 2024 4,458 61,3 29,1 7.0 1,6 0,9
2025 4,537 65,4 24,3 7.7 1,9 0,6
-..Piedavatas aktivitates 2024 4,243 53,8 32,7 9,3 2,9 1,3
2025 4,416 55,1 304 10,6 2,7 1,2

https://statistika.spkc.gov.lv/pxweb/lv/Health/



https://statistika.spkc.gov.lv/pxweb/lv/Health/
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Videjais vertéjums (skala 1-5) KPI* grupas

4,249

Iestade un struktiira

4,249
4,356

Iznakumi

3,996

Pacienta iesaiste

2024 m2025

*Galvenie darbibas raditaji (Key Performance Indicators)

5 - vislielakaja méra

1 - pilniba né



5 - vislielakaja méra

L EEE]

Videjais vertéjums - iestade un
struktiira

1 - pilniba né
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5 - vislielakaja méra

Vidéjais vertejums - pacienta iesaiste (4 g iwane
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Kopuma apmierinos$s vértéjums

Kopuma labums no arstéSanas iestade

Ticiba, ka dzive var uzlaboties péc izrakstiSanas

ArstéSana palidzéja tikt gala ar veselibas problemam

Péc sanemtas palidzibas labaka izpratne par savu stavokli

Videjais vertéjums - iznakumi
pacientam

2024 =2025

5 - vislielakaja méra

1 - pilniba né

4,400
4,468

4,327
4,433

4,190
4,311

4,184
4,294

4,145
4,277



Pacientu komentari, ieteikumi

Slimibu profilakses un
kontroles centrs

Pacienti lielakoties ir apmierinati ar sanemto veselibas aprupes
pakalpojumu un personalu — aptuveni treSdala komentaru ietver
pateicibas vardus, uzslavas un pozitivus novertejumus!

* Vairums uzslavu ir saistitas ar personala sirsnibu, laipnibu,
profesionalismu un atsaucibu.

* BieZi tiek pieminéti konkreti darbinieki, kuriem veltitas pateicibas.

* Kop¢jais pieredzes novert€jums biezi tiek aprakstits ka loti labs,
papildus noradits, ka izmainas nav nepiecieSamas.

Noraditie ieteikumi aptver dazadas tematiskas grupas, kas atkartojas abos
gados (ikdienas reZims, komunikacija ar specialistiem, privatums, vide
piedavatas aktivitates un nodarbibas, édinasana u.c.).



Pacientu komentari, ieteikumi I

Slimibu profilakses un
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Pacientu noradito ieteikumu tematiskas grupas un piemeri:

1. ReZims un ierobezojumi:
* dot vairak laika pastaigam ara,
* nodroSinat vairak brivibas attieciba uz telefona izmantoSanu, atlaut
to lietot noteikta laika.

2. Komunikacija ar arstiem un citiem specialistiem:
 organizet biezakas konsultacijas,
 veltit vairak laika sarunam,
* sniegt plasakus skaidrojumus par arsteSanu, veselibas stavokli u.c.,
 veicinat arstu un psihologu ciesaku sadarbibu,

* pilnveidot pacientu uzklausisanu.

11
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3. Nodarbibas un aktivitates:
e nodrosSinat vairak individualo nodarbibu,
* piedavat vairak fizisko aktivitaSu iespeju,
 sniegt papildus rehabilitacijas iespejas (garakas nodarbibas, iesp&ja
apmekl€t masazas, vairak daudzveidigu terapiju),
* izveidot papildus atpiitas vietas (atpiitas kreslus, nojumes, solinus
atpiitas zonas).

4. Edinasana:
* uzlabot €diena un pasniegsanas kvalitati (dot siltaku edienu),
 uzlabot €dienu garSu un dazadot édienkarti,

 ¢dienreizes dot vairak svaigu darzenu.

12



Pacientu komentari, ieteikumi I11
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5. Personala attieksme:
* dazi darbinieki varétu uzlabot atticksmi un klat iejutigaki pret
pacientiem,
* ieteikumi par darba slodzes samazinasanu un darbinieku apmacibu, lai
vini varétu sniegt individualaku pieeju pacientiem.

6. Privatums:
* izveidot atseviskas palatas pacientiem,
* nodroSinat privatakas dusas un atputas zonas.

7. Vide:

* uzlabot fizisko vidi - nodroSinot piemé&rotu apgaismojumu,
komfortablakas duSas telpas, nomainit novecojusas segas ar jaunam u.c.,

» dazviet nepiecieSams uzlabot tiribu un kartibu.

13



Pacientu drosiba

Slimibu profilakses un Vai Jus slimnica jutaties parliecinats, ka

kontroles centrs arsteSanas un apriipes process ir dross?
70 58,2
%0 48,3 :
Kopgjais pacientu drosibas 50 : 414
atgadijumu Ipatsvars o 40
30
2024 — 14,3% | 6,9 6,7
o 0 1,72,1 1,7
2025 - 13,5% 0
Ja Drizakja  Drizak né Ne Nezinu
2024 = 2025

Ka Jiis uzzinajat, ka Jums bija ar pacienta droSibu
saistits/-i atgadijums/-i?

%

65,9
Zg 58,6
s Personalam zinoto
40 atgadijumu Ipatsvars
=30

20 13,6

0 10,3 2024 — 60,4%

0 2025 - 56,0%

Es pats/-i to pamaniju Man to pateica slimnicas

personals

2024 =2025
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Ar zalém saistita kluda, t.sk. nevélama zalu reakcija
Uzbrukums

Paskaitejums

Cits

Kritiens

Neatlautu, bistamu priekSmetu pieejamiba
Pacientu bégsana, pazusana

Slimnica iegiita infekcija

Sajaukti pacienti

Pacienta pa§navibas méginajums

Seksuals kontakts

Ar izmekl&jumu, procediiru saistits kaitgjums
Mediciniska aprikojuma klime

Kaitejums, kas nodarits ierobezojot un fiks€jot pacientu

1,7
3,6
3,5
2,3
2,0
2,0
3,2
1,3
2,2
1,3
1,2
1,3
0,2
1,2
1,2
1,1
0,2
0,9
0,5
0,8
1,5
0,7
0,2
0,5
0,5
0,5
0,4
2024 m2025

Izveloties atbilzu kategoriju 'Cits', pacienti parsvard nav precizejusi konkréto atgadijuma veidu.

*Pacientu drostbas atgadijumu ipatsvars noteikta grupa no pacientu kopskaita, kuri atbildeja uz jautajumu "Vai slimnica Jiis piedzivojat kadu ar
pacienta drosibu saistitu atgadijumu? " ar "Ja" un "Né" (atbilstosi OECD metodikai)

Pacientu noraditie drosibas atgadijumi, %#¥*

15



Arstniecibas iestazu aktivitates

Slimibu profilakses un
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Arstniecibas iestadés Istenoti vai planoti kvalitates
uzlaboSanas pasakumi, izmantojot iegiitos aptaujas datus

Uzlabojamas jomas: Pasakumu veidi:

* Komunikacija ar pacientu Personala apmacibas

e Personala atticksme un iesaiste Ieks€jas darba sanaksmes

* Informacijas pieejamiba Procediiru vai ieksgjo kartibu
pacientiem, t.sk. pacienta parskatiSana
1esaiste

Pacientu informésanas
e Edinasana uzlaboSana
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