Slimibu profilakses un kontroles centrs

Efektiva komunikacija veicina pacientu drosibu un uzlabo veselibas apriipes kvalitati

Galvenais komponents, lai veicinatu pacientu droSibu un uzlabotu veselibas apriipes
kvalitati, sakas ar sazinu. Iztrukstot §Sim elementam, rodas kliidas un palielinas pacientu drosibas
riski. Vienigais veids, ka nodroSinat pacienta apripes nepartrauktibu, ir efektiva sazina visa
veselibas apriipes epizod€ un starp visiem veselibas apripes specialistiem, pacientiem un vinu
atbalsta personam. Komunikacijai jabiit saprotamai un skaidrai visos posmos.

Liela dala medicinisko kliidu rodas vai nu nepietickamas sazinas d€| starp veselibas
apripes sniedzgjiem un/vai pacientu, ka art nepilnigas mediciniskas dokumentacijas dél. Turklat
biezi vien trukst sazinas ar pacientu un/vai pacienta atbalsta personam un to, ko vini saprot vai
nesaprot.

Petijumi liecina, ka, arst§jot pacientus ka vienlidzigus partnerus vinu veselibas apriipg,
ievérojami palielinas dro§iba, pacientu pieredze, apmierinatiba un veselibas stavoklis.

Berila institiita (The Beryl Institute) pacientu pieredzes pétijumu dati liecina, ka pacientu
skatfjuma jau vairakus gadus nemainigi visaugstak vértetais aspekts veselibas apriupé ir
komunikacija un attieksme. Salidzinot ar 2021. gadu, 2024. gada augstak ierindojas tira un
komfortabla veselibas apriipes vide (no 6. uz 4. vietu) un sapju nopietna uztverSana (no 7. uz 5.
vietu). 2024. gada pétijuma dati atklaj TOP 5:

1. Komunikacija ar pacientu skaidra un saprotama valoda.
Pacienta vélme tikt uzklausitam.
IzturéSanas pret pacientu ar cienu un pieklajibu.
Tira un &rta veselibas apripes vide.
Sapes tika uztvertas nopietni.

Nk

Kopiga lémumu pienemsSana ir universalas personaliz€tas veselibas apriipes galvena
sastavdala. Ta nodroSina, ka individi tiek atbalstiti. Tas ir sadarbibas process, ar kura palidzibu
veselibas apriipes specialists palidz pacientam pienemt lémumu par arstéSanu.

Kopiga Iémuma pienemsSana palidz:

* izprast pieejamas veselibas apriipes, arsté€Sanas un atbalsta iesp€jas un riskus;

* palidz izprast noteikto diagnozi, arste€Sanas planu;

e pienemt l€émumu par ve€lamo ricibu, pamatojoties uz pieradijumiem, kvalitativu
informaciju un pacientu personigajam vélmeém;

» kopigi izstradat veselibas apriipes planu;

* nodroSinat, ka pacienti tiek atbalstiti [Emumu pienemsana.
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S soli kopigai lemumu pienemsanai ar pacientu

Drosaka veselibas apriipe sakas ar sarunu, sapratni un Iidzdalibu lémumu pienemsana

1. solis D Darbojieties kopa ar pacientu

Vienojieties par mérki un sadarbibas principiem.

2. solis A Atklati izskaidrojiet arstéSanas iespéjas

Ieguvumu, risku, alternativu izskaidro$ana un to, kas var notikt, ja arstéSanu neuzsak.

3. solis L Laipni un ar cienu uzklausiet pacientu
Noskaidrojiet pacienta vajadzibas, vertibas, bazas un ieprieksgjo pieredzi.

4. solis IE Iesaistiet pacientu léemuma pienemsana

Parliecinieties par izpratni, dodiet iesp&u uzdot jautajumus un sniedziet atbalstu izvelei.

5. solis S Sekojiet Iidzi un izvertejiet pienemto lemumu

Vienojieties par konkrétiem turpmakajiem soliem, atbildibam, sazinas iesp&jam un pazimém, kuru
gadijuma javersas pec palidzibas.

*Parliecinieties par pacienta izpratni un dokumentgjiet vienoSanos mediciniskaja dokumentacija.

Ka efektiva sazina uzlabo pacientu pieredzi?

Komunikacija ir viens no svarigakajiem cilvéka pieredzes elementiem, tapec ta attiecas ar1
uz pacienta pieredzi. M&s sazinamies, lai dalitos sava stasta un saprastu kada cita stastu. Tas pats
attiecas uz veselibas apriipi. Pacienti atklaj bazas par savu veselibas stavokli un veselibas apriipes
pakalpojumu sniedzgji uzklausa un sniedz pacientiem informacija, pieméram, par arst€Sanas planu.

Jo vieglaka ir komunikacija, jo labaka biis pacienta pieredze. Veiksmes formula
komunikacija ir pavisam vienkarSa — man ir japarliecinas, ka sarunas biedrs saprot manis teikto.

Pacient, esi drosmigs un uzdod jautajumus, lidz paskaidrot informaciju Tev saprotama
veida!

Neatkarigi no pacienta veselibas pratibas [imena (/imenis, kura persona spej uztvert, apstradat un
saprast veselibas informdciju un pienemt nepieciesamos lemumus par savu veselibu), ir svarigi,
lai arstniecibas iestades personals nodrosinatu, ka pacienti saprot sniegto informaciju.

Veselibas apriipes sniedzgji: atbalstiet pacientus un meginiet saprast, kas viniem ir svarigs;
iesaistiet pacientus vinu veselibas apriipes planosSana, uzklausiet vinu jautajumus un baZas.
Pacienti: uznemieties atbildibu par savu veselibu un esiet Iidzatbildigi; noskaidrojiet sev
interes€josos jautajumus.
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Lai parliecinatos, cik labi pacienti ir sapratusi iegiito informaciju, ka vienu no metodém medicina
iesaka pielietot: “Teach Back” jeb Atstastijuma metodi.

“Teach-back” jeb Atstastijuma metode - veids, ka parbaudit izpratni, uzdodot
jautajumus. Pacienti saviem vardiem norada, kas viniem jazina vai jadara veselibas joma. Tas ir
veids, ka veselibas apriipes specialists iegiist apstiprindjumu, ka pacients saprata vinu teikto. Tas
nodroSina to, ka pacienti spés ievérot specifiskos noradijumus (piem. ka lietot izrakstitos
medikamentus; ko darit situacija, ja rodas kadas blakusparadibas; ka lietot inhalatoru u.tt.).

Veselibas apriipes specialists var pacientam pavaicat: “Sakiet, ludzu, vai Jiis varétu ar
saviem vardiem man atstastit, ko més tikko izrunajam” vai “ko es tikko Jums pastastiju. Man ir
svarigi to zinat, lai varu parliecinaties, ka pastastiju skaidri un saprotami. Tas var uzlabot Jisu
lidziesaisti ieteikumu izpilde un palidzet kopigi sasniegt labakus rezultatus.”

BieZi vien, jautajot pacientam, vai vinam ir kadi jautajumi, vin$ atbild noliedzosi, pat ja
sniegta informacija nav pilniba izprasta. Vienigais veids, ka biit parliecinatam, ka pacienti saprot,
ir aicinat vinus atstastit dzirdeto.

Atstastijuma metode lauj parliecinaties, ka pacienti saprot un atceras veselibas apriipes
specialista sniegto informaciju, aicinot vinus to atkartot saviem vardiem.

Kad pacienti saviem vardiem var atstastit, kas viniem jazina vai jadara savas veselibas
laba, juis zinat, ka vini ir uztvérusi informaciju un, visticamak, ieveros jusu sniegtos noradijumus.

Si metode var palidzét:

» uzlabot pacienta izpratni un lidziesaisti;

 samazinat atcelto viziSu un atzvanu skaitu;

* uzlabot pacienta apmierinatibu un arsté$anas rezultatus.

Padomi, kas palidzes veiksmigi izmantot “Atstastijuma’” metodi veselibas apriipé:
e Izmantojiet vienkarsu un saprotamu valodu.
* Sadaliet informaciju nelielos blokos un liidziet pacientam katru reizi atkartot jusu teikto.
» Japacients kaut ko nesaprot no jusu teikta, izmantojiet citu pieeju, lai to izskaidrotu.
* Izmantojiet izdales materialus vai pierakstiet informaciju, ko esat sniedzis pacientam, un
noradiet informaciju, kuru vélaties, lai pacients iegaumétu.
*  Mudiniet pacientu uzdot jautajumus.

Veselibas apriipes specialisti, izméginiet un pielietojiet “Atstastijuma” macisanas metodi:

m Nemiet vera, ka ta nav pacienta zinaSanu parbaude. Ta parada to, cik labi jis sniedzat un
izskaidrojat informaciju.

m Planojiet savu pieeju. Tas ir veids ka jus lugsiet, lai pacienti atstasta informaciju. Piem&ram:
,»Mes Sodien daudz ko parrunajam, es v€los parliecinaties, ka es visu izskaidroju skaidri un
saprotami. Liidzu, aprakstiet 3 lietas, ko esat piekritis darit, lai palidz€tu kontrolét jisu slimibu;
veicinat atveselosanos u.tt.?”
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m Parbaudiet pa posmiem. Negaidiet lidz vizites beigam, lai parjautatu pacientam. Atkartojiet
informaciju un ludziet pacientam atstastit saprasto vairakas reizes pa atseviskiem posmiem.

m Noskaidrojiet un vélreiz parbaudiet. Ja pacients nav sapratis, izskaidrojiet to vélreiz,
izmantojot atSkirigu pieeju un liidziet no jauna atstastit saviem vardiem dzirdéto.

m Saciet lenam un lietojiet meérktiecigi. Katru reizi saskare ar pacientu pielietojiet So maciSanas
metodi.

m Prakse. Tas var prasit nedaudz laika, tacu vélak tas klis par ieradumu un neatnemamu
komunikacijas sastavdalu, biitiski nepagarinot apmekl&juma laiku.

m Izmantojiet “paradiet-man” metodi. Pielieto to, kad tas iesp&jams. Piemeram, izrakstot jaunas
zales vai mainot devu, petijumi liecina, ka pat tad, ja pacients korekti minés zalu devu, lidzot to
nodemonstrét, tiek pielautas kliidas. Variet lugt: “Liidzu paradiet kada bus zalu deva, ka jus to
uznemsiet utt.”

m Izmantojiet izdales materialus. Izsniedziet papildus izdales materialus, ja tadi ir pieejami, ka
ar1 pierakstiet pacientam domato informaciju, lai palidz€tu atceréties. Noradiet svarigako
informaciju piem. stacionara izraksta, lai veicinatu pacienta izpratni. Var lugt pacientam,
izmantojot izdales materialus atstastit informaciju saviem vardiem.

Ka veicinat maciSanas metodes izmantoSanu veselibas apriipe?

m Apmacit ne tikai veselibas apruapes profesionalus, bet ar1 paréjo personalu, kam ir saskare
ar pacientu. Rikojiet personala apmacibas. Pieméram registrattiras darbinieki, lai nodro$inatu, ka
pacienti saprot kas no viniem tiek sagaidits apmekl&juma reize u.tml.

m Dalieties maciSanas stastos.

@ ATSTASTIJUMA METODE

PASNIEDZ INFORMACLIU .
SOLI PA SOLIM N

Ja pacients atstasta
informaciju korekti,
bet vinam vél ir
papildu jautdjumi

LUDZIET PACIENTAM ATSTASTIT
INFORMACLJU SAVIEM VARDIEM

Ja pacients

k|Gdaini atstasta
informéciju

PASKAIDROJIET_INFORMI-\CUU
CITIEM VARDIEM
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