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Vispariga informacija

Vienotas anketas izstrade par pacientu zinoto pieredzi ambulatoraja apriip€ ir
butiska, lai ieglitu ticamus un lietderigus datus par pacientu pieredzi arstniecibas
procesa. Ta lauj novertét pakalpojumu kvalitati, identific€t iesp&jamos uzlabojumus un
uzlabot pacientu apmierinatibu.

Izveidojot vienotu ambulatoras pacientu pieredzes anketu jautajumu izstradi
nacionala Itmeni, pamata tiek nemti dati un atzinas no zinatniskajam publikacijam, kas
apliecina nepiecieSamibu p&c standartiz€tas pieejas pacientu pieredzes novert€Sana.
Pétijumi norada, ka vienotas anketas izmantoSana uzlabo datu salidzinamibu starp
veselibas aprupes iestadem, ka arT lauj vieglak identificét kvalitates problémas un
uzlabojumu iesp€jas. Standartizetas anketas ievieSana palielina datu uzticamibu un
precizitati, veicinot efektivaku politikas izstradi!***. Turklat ta nodro§ina pacientu
pieredzes novért€§jumu, kas ir bitisks faktors ambulatoras apriipes kvalitates
uzlabosana.

Meérkis — izveidot vienotu ambulatoras aptaujas anketas paraugu, izmantojot
gan vietgjo, gan starptautisko pieredzi.

Pamatojums nepiecieSamibai izveidot vienotu ambulatoras anketas jautajumu

izstradi nacionala ItTment pacientu pieredzes noveértésanai ambulatoraja sektora:

1) standartizétas datu vakSanas nepiecieSamiba: vienota anketas jautajumu
struktira nodroSina, ka tiek ievakti salidzinami un standartizéti dati visa
valstT; iesp€jama salidzinamiba starp dazadam ambulatorajam iestadém un
regioniem ir bitiska, lai novertétu kopgjo sist€émas sniegumu un noteiktu
konkré&tas problémas vai izcilibas jomas;

2) kvalitates uzlaboSanas un uzraudzibas nodroSinasana: iestadém lauj
identificét problémas un kvalitates nepilnibas ambulatoraja apriipe, veicot
uzlabojumus;

3) resursu efektiva izmantoSana: izveidojot vienotu anketu un jautajumu
kopumu, tiek noversta nepiecieSamiba péc katras iestades individualiem
anketas izstrades procesiem, kas var bt laikietilpigi un resursu patéréjosi,

4) datu kvalitates uzlaboSana: vienotas anketas jautajumu izstrades ievieSana
nodroSina, ka visi pacienti atbild uz tiem paSiem jautajumiem, izmantojot
vienadas atbilzu kategorijas, verte¢jumu (pieméram, Likerta skalu, ja/né
atbildes u.c.), tad€jadi tiek uzlabota datu salidzinamiba un kvalitate;

5) cilvékcentrétas pieejas veicinaSana: vienotas anketas izmantoSana palidz
izprast pacientu vajadzibas un gaidas, tad€jadi veicinot pacientu orient&tas
pieejas attisttbu ambulatoraja apriipe. Tas lauj arstiem un apripes

1 Pedro Casaca, Willemijn Schifer, Ana Beatriz Nunes, Paulo Sousa, Using patient-reported outcome measures and
patient-reported experience measures to elevate the quality of healthcare, International Journal for Quality in Health
Care, Volume 35, Issue 4, 2023, mzad098, https://doi.org/10.1093/intghc/mzad098

2 Hays, R. D., & Quigley, D. D. (2025). A perspective on the use of patient-reported experience and patient-reported
outcome measures in ambulatory healthcare. Expert Review of Pharmacoeconomics & Outcomes Research, 25(4),
441-449. https://doi.org/10.1080/14737167.2025.2451749

3 Gleeson H, Calderon A, Swami V, Deighton J, Wolpert M, Edbrooke-Childs J. Systematic review of approaches
to using patient experience data for quality improvement in healthcare settings. BMJ Open. 2016 Aug
16;6(8):¢011907. doi: 10.1136/bmjopen-2016-011907. PMID: 27531733; PMCID: PMC5013495.

4 Amat-Fernandez, C., Pardo, Y., Ferrer, M. et al. Evaluating the implementation of PROMs and PREMs in routine
clinical care: co-design of tools from the perspective of patients and healthcare professionals. Health Qual Life
Outcomes 23, 15 (2025). https://doi.org/10.1186/s12955-025-02333-7
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sniedz€jiem labak pielagot pakalpojumus atbilstosi pacientu pieredzém, kas
savukart var uzlabot apmierinatibu ar apripes kvalitati.

Aptaujas anketas izstrades process

2024. gada augusta tika sakta aptaujas anketas izstrade. Slimibu profilakses un
kontroles centrs (SPKC) inici€ja vienotas anketas izstradi ambulatoraja apripée, nemot
vera iestazu izraistto interesi par vienotas anketas nepiecieSamibu ambulatoraja apriipg,
uzaicinot ieinteres€to iestazu parstavjus, kuri aktivi iesaistijas un apstiprindja savu
gatavibu Iidzdarboties anketas izstrade, ka ar1 politikas planoSanas dokumentos tiek
minéti pacientu zinotas pieredzes mérijumi (PREM) ka dalu no veselibas apriipes
kvalitates noveértéSanas un uzlaboSanas.

Pirms aptaujas anketas melnraksta izveides, tika apskatitas jau ieprieks pasaulé
un Latvija pielietotas aptaujas anketas, kuras pacientiem vaicats novertét giito pieredzi
arstniecibas iestadé (CAHPS (Consumer Assessment of Healthcare Providers and
Systems) Outpatient and Ambulatory Surgery Survey (OAS CAHPS) un OECD
Questionnaire on patient experiences with ambulatory care.

2024. gada notikusas 3 darba grupas sanaksmes (06.08.2024.; 29.10.2024.;
05.11.2024.).

Sanaksmé&s dalibnieki apsprieda PREM ambulatoras aptaujas ievieSanas
principus, vienojas, ka tiek izstradata vienota aptauja, ko Arstniecibas iestades lieto
savu resursu ietvara. Tika izskatits sakotn&jais SPKC varianta melnraksts, kas veidots
izmantojot starptautisko anketu piemeérus, ka ari ietverot jautajumus no publiski
pieejamajam ambulatoro iestazu aptaujam Latvija. Tiek apspriesti nepiecieSamie
labojumi, papildindjumi, ka arT atseviSsku jautajumu ieklauSana raisa papildus
diskusijas.

Aptaujas izstrade turpinajas 2025. gada.

Projekta izstrades procesa iesaistitas gan institlicijas, gan arstniecibas iestades,
gan pacientu parstavji:

e Veselibas ministrija;
Paula Stradina kliniska universitates slimnica, VSIA;
Rigas Austrumu kliniska universitates slimnica, SIA;
Traumatologijas un ortop&dijas slimnica, VSIA;
Rigas 1. slimnica, SIA;
Latvijas veselibas turisma klasteris;
Nacionalais veselibas dienests;
Veselibas centru apvieniba, AS;
Latvijas Pacientu organizaciju tikls;
Latvijas Pacientu pieredzes asociacija;
Veselibas centrs 4, SIA;
Latvijas universitate.

1. Anketas jautajumu izstrade

Saturs:
o [etvertie jautajumi aptvert dazadas jomas:
v' Arstniecibas personu profesionalitati un attieksmi.
v' Pakalpojumu pieejamibu un gaidisanas laiku.
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v/ Arsté$anas procesu un informacijas skaidribu.
v Apmierinatibu ar komunikaciju un atbalstu.
v’ Vispargjo atmosféru un vides kvalitati ambulatoraja iestade.
Pamatojums:
e Jautajumu formul&Sana ir biitiska, lai iegiitu skaidru un lietderigu informaciju.
Tie ir javeido ta, lai atspogulotu visus biitiskos aspektus no pacienta pieredzes,
nevis tikai fragmentarus elementus.

1.1. Jautajumu formats

Saturs:

o Tiek izmantotas Likerta skalas, lai novertétu pacientu pieredzi (piem&ram, “Ja”;
“Drizak ja”; “Drizak ne&”; “Ne”).

e Atverti jautajumi, lai iegtitu papildus informaciju par konkrétam pieredzeém, ka
arT ieteikumus.

e NepiecieSams ietvert arl demografiskos jautajumus (dzimums, vecums), lai
segment&tu datus.

Pamatojums:

o Likerta skala lauj viegli apkopot un analiz&t kvantitativos datus, ka ar1 skalu
atbilzu varianti salagoti jau ar esoSo darbojoSos anketu par pacientu zinoto
pieredzi stacionaros. Demografiskie dati palidz izdarit secinajumus, ka dazadas
iedzivotaju grupas uztver pakalpojumu kvalitati.

1.2. Anketas struktiira un dizains

Saturs:
o Skaidra struktiira, sakot no ievada un noradém, lidz secigiem jautajumiem.
o levads, kas paskaidro anketas mérki, svarigumu un anonimitati.
e Logiska jautajumu seciba — sakuma jautajumi par pakalpojumu vispargjiem
aspektiem un beigas konkréti jautajumi par personalu un attieksmi, nosléguma
demografiskie dati.

Pamatojums:
o Strukturéta un saprotama anketa veicina to, ka pacienti to aizpilda pilnigak un
precizak.

o Labas prakses ieveroSana jautajumu seciba palidz samazinat anketas
aizpildiSanai nepiecieSamo laiku un uzlabo datu kvalitati.

1.3. Validitate

o Gala versijas jautajumu parskatiSana ar valodnieku ieteikumiem.

e Jautajumu izverteSana sadarbiba ar Rigas Stradina universitates Sabiedribas
veselibas institiita petniekiem un Centralas statistikas parvaldes specialistiem.

o Testa anketa (pilotéSana), t.sk. kognitiva test€Sana iesp&u robezas, lai
parbauditu jautajumu saprotamibu.

Pamatojums:
o Parbaudot un test€jot anketu, var parliecinaties, ka ta patieSam meéra to, ko ir
paredzets merit.
o Pilotesana palidz laikus atklat neskaidrus vai neprecizus jautajumus un tos
uzlabot.
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2. Anketas pilotéSana ar kognitivas testéSanas elementiem>%7-%9

Kognitiva test€Sana ir populara pétijumu metode, ko izmanto, lai izveértétu
aptaujas jautajumus. Ta ir saistita ar anketas jautdjumu saprotamibu, skaidribu un
respondentu sp&ju tos pareizi interpretét, lai novertétu jautajumu dizainu un kladu
iespejamibu. Saja gadijuma mérkis ir parbaudit, vai jautajumi ir saprotami un skaidri.

Kognitiva testéSana sniedz detaliz€tu prieksstatu par nozimém un domasanas
procesiem, ko respondenti izmanto, atbildot uz jautajumiem. Ta piedava ieskatu, kas
var uzlabot izpratni par jautajumu validitati un atbilzu kladam.

Pirms aptaujas galigas versijas izplatiSanas tika veikta anketas pilotéSana, kas
ietvera ar1 kognitivas teste€Sanas elementus atbilstosi test€Sanas protokolam Pielikuma.
Piloteésanas mérkis bija parbaudit anketas saprotamibu, logisko struktiiru un praktisko
aizpildiSanas gaitu, ka ar1 identificét iesp&jamos trukumus atbilzu variantos un
jautajumu formul&umos.

PiloteéSana norisinajas elektroniska formata, izmantojot tieSsaistes aptaujas
platformu arstniecibas iestades, kuras piekrita aptaujas test€Sanai perioda no 2025. gada
9. julija Iidz 15. augustam (Liepajas Regionala slimnica; Bauskas slimnica; Dobeles un
apkartnes slimnica; Rigas Austrumu kliniska universitates slimnica; Rigas 2. slimnica;
Traumatologijas un ortopédijas slimnica; Vidzemes slimnica; Veselibas centru
apvieniba; Daugavpils regionala slimnica). SPKC tika izstradajis elektronisko aptaujas
testa versiju, nodro$inot tai piekluvi ar QR kodu, ko iestades izplatija ambulatorajiem
pacientiem ar aicindjumu piedalities aptaujas test€Sana. Janem véra, ka testa versija
neattiecas uz elektronisko tehnisko izpildijumu un nodroSinajumu aptaujas izplatiSanai
nakotng.

Lai gan respondentu sadalijums p&c dzimuma, vecuma un izglitibas grupam
nebija vienmerigs, anketa tomér sniedza nozimigu informaciju. Kopgjais respondentu
skaits bija 70, no kuriem 35 anketas tika aizpilditas pilniba. Kopuma anketu aizpildija
83% sieviesu, 85,7% ar augstako izglitibu un 14,3% ar vidgjo izglitibu, 5,7% vecuma
grupas 14-17 gadi un 18-34 gadi, 45,7% 35-49 gadi, 28,6% 50-64 gadi un 14,3% 65 un
vairak gadi. Jaatzimée, ka ieteikumi un komentari, ja tie tika sniegti, tika nemti véra ar1
no nepilnigi aizpilditam anketam, tad€jadi nodroSinot plasaku skatijumu un papildus
ieskatus.

16 gadijumos tika sniegtas kop€jas atsauksmes par aptauju, lielaka dala
respondentu noradija, ka aptauja kopuma ir saprotama un laba. Pacientiem galvenokart
iebildumi bija pret aptaujas garumu, kas primari radas del ta, ka papildus aptaujas
jautajumiem testa versija tika ieklauti ar1 izpratnes jautajumi par anketu, kas pagarinaja
aptauju un respondentos radija mulsumu, lai gan tas ievaddala tika noradits.

5 Balza JS, Cusatis R, McDonnell SM, Basir MA, Flynn KE. Effective questionnaire design: How to use cognitive
interviews to refine questionnaire items. J Neonatal Perinatal Med. 2022;15(2):345-349. doi: 10.3233/NPM-210848.
PMID: 35034911; PMCID: PMC9524256

% Bhalla, Sunil & Bahar, Nurhidayah & Kanapathy, Kanagi. (2023). Pre-testing Semi-structured Interview Questions
Using Expert Review and Cognitive Interview Methods. International Journal of Business and Management. 7. 11-
19. 10.26666/rmp.ijbm.2023.5.2.

7 Grand-Guillaume-Perrenoud, J.A., Geese, F., Uhlmann, K. et al. Mixed methods instrument validation: Evaluation
procedures for practitioners developed from the validation of the Swiss Instrument for Evaluating Interprofessional
Collaboration. BMC Health Serv Res 23, 83 (2023). https://doi.org/10.1186/512913-023-09040-3

8 Mohamad Adam B., Hon YK, & Lee KY. (2022). A step-by-step guide to questionnaire validation research. Kuala
Lumpur, Malaysia: Institute for Clinical Research, NIH MY. ISBN: 9789671694060 (MY). DOI:
10.5281/zenodo.6801209

% Scottish government social research group social science methods series. Guide 7: Cognitive Testing in Survey
Questionnaire Design.
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Analizg€jot anketas izpratnes jautajumus, tika konstatéts, ka apméram deviniem
jautajumiem bija nepiecieSami preciz€jumi vai tika atzimétas neskaidribas. Piecos
gadijumos komentari attiecas uz nesaprotamam frazém, vardiem vai jautdjumiem;
piecpadsmit gadijumos — uz atbilzu variantiem, ierosinot tos papildinat, saisinat vai
citadi korigét; divos gadijumos fikséti citi novérojumi. P&c anketas testéSanas icgltie
priekSlikumi tika izskatiti darba grupa, un, pamatojoties uz tiem, tika apstiprinatas
izmainas.

Atseviskas situacijas neskaidribas radija tehniskas kltidas testa versija, citkart
iebildumi nebija tiesi saistiti ar konkréto jautdjumu. Janem veéra arl tas, ka anketas
izveideé un jautdjumos izmantoti starptautiski atziti standarti, lai nodroSinatu
salidzinamibu.

Kopuma septinos gadijumos jautajumi tika uzlaboti, pieméram, precizgjot
formul&jumu vai sniedzot papildu paskaidrojumus atbilzu variantos.

Anketas izstrades procesa, saskana ar Pacientu tiesibu istenoSanas plana
vadlinijam (1.5. punkts)'®, papildu tika ieklauts specifisks jautajums par iesp&amu
diskriminacijas pieredzi arstniecibas iestadé. Papildus tam anketa jau ir ietverti
jautajumi par cienpilnu attieksmi, vides pieejamibu un sociali demografiskajam
pazimém (dzimums, vecums, izglitiba u.c.), kas lauj veikt padzilinatu analizi par
iesp&jamu atskirigu attieksmi pret dazadam pacientu grupam.

3. Anketas gala versija un pielietojums

P&c pilot€Sanas un kognitivas testéSanas tika sagatavota anketas gala versija, ko
arstniecibas iestades var ieviest sava praksé un, ja nepiecieSams, papildinat ar
specifiskiem jautajumiem, kas atbilst konkrétas iestades profilam un pacientu
vajadzibam.

Aptauja paredzeta, lai izvertétu pacientu pieredzi (sakot no 14 gadu vecuma),
sanemot ambulatoros veselibas apriipes pakalpojumus (arsta, citas arstniecibas
personas konsultacija, izmeklgjumi, ambulatora rehabilitacija, iznpemot dienas
stacionars) arstniecibas iestades Latvija. Aptauja ir anonima, un dati var tikt izmantoti
iestades ieks€jai pakalpojumu kvalitates uzlaboSanai, ka ar1 veselibas apripes sist€mas
snieguma izverteésanai.

Jautajumi attiecas uz pacienta ped€jo viziti arstniecibas iestade. Literatiira nav
vienota standarta bieZuma visam ambulatorajam arstniecibas iestadém. Biezums ir
atkarigs no vairakiem faktoriem — iestades lieluma, pakalpojuma specifikas un
pieejamajiem resursiem. Dati var tikt iegiiti “reallaika”, tacu pacientiem ar vairakiem
apmekl&jumiem aptauja parasti tiek piedavata tikai reizi 60—90 dienas, lai izvairitos no
parlieku liela sloga 11213

10 https://www.vm.gov.lv/lv/vadlinijas-pacientu-tiesibu-istenosanas-plana-ieviesanai-arstniecibas-iestades

I Pashankar DS, Brown T, Votto P, Follo M, Formica RN, Schilsky ML, Mulligan DC, Khokhar B. Sustained
Improvement in Patient Experience by Optimizing Patient Flow in Ambulatory Settings. J Patient Exp. 2022 Apr
6;9:23743735221092610. doi: 10.1177/23743735221092610. PMID: 35402702; PMCID: PMC8990690.

12 Fustino NJ, Moore P, Viers S, Cheyne K. Improving Patient Experience of Care Providers in a Multispecialty
Ambulatory Pediatrics Practice. Clin Pediatr (Phila). 2019 Jan;58(1):50-59. doi: 10.1177/0009922818806309. Epub
2018 Oct 8. PMID: 30296841.

13 Stahl K, Groene O. ASK ME!-Routine measurement of patient experience with patient safety in ambulatory care:
A mixed-mode survey. PLoS One. 2021 Dec 1;16(12):€0259252. doi: 10.1371/journal.pone.0259252. PMID:
34851966; PMCID: PMC8635405.
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Izstradata aptauja ietver jautdjumu blokus par arstniecibas iestades

pakalpojumu, pacienta demografiskos aspektus un pacienta pieredzes bloku:

1.

Aptaujas aizpilditajs -

Pacients pats vai pacienta parstavis.

2.

Jautajumu bloki —

Vizites veids un pakalpojuma izveles iemesli

Vizites veids: klatiené / attalinati.

Pakalpojuma izvéles iemesls: specialista pieejamiba, atraSanas vieta,

rekomendacijas u.c.

Sanemtais veselibas aprupes pakalpojuma veids:

Arsta, citu specialistu konsultacija (klasifikators atbilsto$i Ministru kabineta

noteikumiem Nr. 630 “Arstniecibas personu un arstniecibas atbalsta personu

registra noteikumi”)'4.

Izmekl&jumi (klasifikators atbilsto$i Nacionala veselibas dienesta izmekl&jumu

sarakstam no rindapiearsta.lv)'>.

Laboratoriskas analizes.

Procediiru kabineta pakalpojumi (Briicu un traumu arstéSana; injekcijas,

infuzijas, punkcijas).

Arstu  komisiju ietvaros sniegtiec pakalpojumi (piem., transportlidzeklu

vaditajiem).

Pakalpojuma apmaksa

Valsts apmaksats vai maksas pakalpojums.

GaidiSanas laiks

Laiks no pierakstiSanas Iidz pakalpojuma sanemsanai (klasifikators: no “0

dienam” lidz “vairak neka 12 ménesi”).

Pacienta pieredze

Komunikacija, ciena, iesaiste l@mumu pienemsana, privatums un drosiba,

rekomendacijas indekss u.c.

Socialdemografiskie raditaji

Dzimums (sieviete, virietis, nevelos noradit).

Vecuma grupa (klasifikators 14—17, 18-24, ... 85+).

Izglitiba (pamata, vid€ja, vide€ja speciala, augstaka, nenorada).

Subjektivai pasreizgja veselibas stavokla novertejums.

Mitnes valsts (klasifikators atbilstosi starptautiskajam standartam ISO 3166-1
“Codes for the representation of names of countries and their subdivisions —
Part 1: Country codes”).

Anketas aizpildiSanas metodika
Slegtie jautajumi ar izvéles iesp&jam.
Jautajumi par pacienta pieredzi un viedokli tiek vertéti, izmantojot Likerta tipa

Y'Y -

skalu ar 4 galvenajiem atbildes variantiem (“Ja”, “Drizak ja”, “Drizak né”,
“Neé”), ka art diviem papildvariantiem: “Nevélos atbildet” un “Neattiecas” .
Respondentiem jaatzimé viens variants katram apgalvojumam, kas visprecizak
atspogulo vinu pieredzi konkrétaja situacija.

Atvertie jautajumi (teksta ievade).

Logiskas parejas starp jautajumiem.

14 https://likumi.lv/ta/id/35533 1 -arstniecibas-personu-un-arstniecibas-atbalsta-personu-registra-noteikumi.
15 https://www.vmnvd.gov.lv/lv/rindapiearstalv.
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Pielikums

Kognitivas testéSanas protokols, izmantojot tieSsaistes aptauju

Merkis

Novertet, cik labi respondenti saprot un interpreté aptaujas jautajumus, ka ar identific€t iesp&jamas neskaidribas vai
problémas, izmantojot ietvertus atgriezeniskas saites jautajumus.

SPKC tika izstradajis elektronisko aptaujas testa versiju, nodrosinot piekluvi ar QR kodu. Testa versija neatticcas uz
elektroniska tehniska izpildijuma vai nodro$inajuma jautajumiem aptaujas izplatiSana nakotné.

Testa struktiira
2.1. Instrukcijas respondentam (pirmaja lapa)

Cienijamais/-a dalibniek/-ce!

Jus esat aicinats/-a piedalities anonima elektroniska aptauja, ko izstradajis Slimibu profilakses un kontroles centrs
sadarbiba ar arstniecibas iestadém, par pacientu zinoto pieredzi ambulatoraja apriipé, kas tick veikta testeSanas
nolukos*.

Paldies, ka piekritat piedalities $aja aptauja! Liudzam Jus atbildét uz visiem jautajumiem atbilstoSi Jusu personigajai
pieredzei un izpratnei. Aptaujas mérkis ir izvertét, cik skaidri un saprotami ir jautajumi. Tapéc p&c katra pamatjautajuma
sekos papildu atgriezeniskas saites jautajumi, kuru uzdevums ir identificét iesp&jamas neskaidribas, neprecizitates vai citas
problémas anketas aizpildiSanas procesa. Ja konkrétaja jautajuma viss ir saprotams un piebilzu nav, attiecigos laukus var
atstat tuksSus.

Jusu atbildes palidzes pilnveidot aptauju, lai ta butu skaidraka, saprotamaka un piemérotaka tas turpmakai
izmantoSanai.

*Aptauja ir anonima, Jiisu atbildes tiks izmantotas tikai apkopota veida; Jums ir tiesibas atteikties vai partraukt daltbu
jebkura bridi, nesniedzot paskaidrojumu. Datu apstrade tiek veikta saskana ar Visparigo datu aizsardzibas regulu un
nacionalajiem normativajiem aktiem.

2.2. Aptaujas jautajumu aizpildiSana
2.2.1. Respondents aizpilda standarta aptaujas jautajumus.
2.2.2. Respondents aizpilda ietvertos atgriezeniskas saites jautajumus (kognitivas testeSanas dala) — aptaujas beigas:
1. Jautajumu sapratne:
O “Vai kads no aptaujas jautajumiem jums likas neskaidrs vai griiti saprotams?”’
OJaONe
o Jaja, ludzu, noradiet, kuri jautajumi un kapéc:
2. Jeédzienu skaidriba:
O “Vai bija kadi vardi vai termini, kas jums nebija skaidri, saprotami?”
OJaONe
o Jaja, ludzu, noradiet, kuri vardi/termini:
3. Atbilzu varianti:
O “Vai atbilzu varianti visos jautajumos atbilda jusu pieredzei un bija pietickami?”
OJaONe
o Jang, ladzu, paskaidrojiet:
4. Gritibas atbildét:
O “Vai kada jautajuma bija grati izvéleties atbildi?”
OJaONe
o Jaja, ludzu, paskaidrojiet, kapec:
5. Jautajumu sensitivitate:
O “Vai kads jautajums jums likas parak personisks vai neérts atbildet?”
OJaONe
o Jaja, ludzu, noradiet, kurs:
6. Vispargja atsauksme:
O “Vai jums ir kadi ieteikumi, ka uzlabot So aptauju?”

3. Datu analize
e Apkopot kvantitativas atbildes (Ja/N@) un izanaliz&t brivos teksta laukus.
®  [dentificét biezak minétas problémas un neskaidribas.
e  Izveidot ieteikumus aptaujas uzlaboSanai.
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