Aptauja par pacientu pieredzi sekundaraja ambulatoraja veselibas apriipe

Aptauja paredzgeta, lai izvert€tu pacientu pieredzi (sakot no 14 gadu vecuma), sanemot ambulatoros veselibas apriipes
pakalpojumus (arsta, citas arstniecibas personas konsultacija, izmeklgjumi, ambulatora rehabilitacija, iznemot dienas
stacionars) arstniecibas iestades Latvija.

Klatienes vizite

Labdien!

Lai izvertetu Jisu pieredzi ambulatoraja arstniecibas iestadg, lidzam aizpildit aptauju. Aptauja ir anonima, pacientu
sniegtas atbildes tiks apskatitas un analiz&tas tikai apkopota veida.

Aptaujas anketas jautajumi attiecinami tikai uz Jisu pedgjo viziti arstniecibas iestade.

J1 Aptaujas anketu aizpilda:

1. Pacients
2. Pacienta parstavis

J2 Kada veida sanemat veselibas apriipes pakalpojumu?

1. Klatieng-> J3K
2. Attalinati ->J3A

J3K Kapec izvelgjaties sanemt veselibas apriipes pakalpojumu $aja arstniecibas iestade?

1. Seit strada specialists, pie kura vélgjos sanemt arstniecisko pakalpojumu ->J5K

2. Erta atrasanas vieta -> J5K

3. Seit atrodas mana gimenes arsta prakse ->J5K

4. Rekomendgja arsts-> JSK

5. leteica radinieki, draugi vai pazinas ->J5K

6. Laba reputacija->J5K

7. Tsakais gaidiSanas laiks arstnieciska pakalpojuma sanemsanai->J5K

8. Nodrosinata &rta vides piekllistamiba cilvékiem ar funkciongSanas traucgjumiem->J5K
9. Redzgju reklamu, piedavajumu-> J4K

10. Cita atbilde -=>J5K

J4K Ludzu atzimgjiet, kur redzgjat reklamu:

. Preses izdevumos

. Bukleta, infografika u.c. drukata materiala

. Dzirdgju radio

. Televizija

. Socialajos tiklos (Facebook, Instagram, X u.c.)
. Iestades timek]vietné

. Cita atbilde
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J5K Kadu veselibas apriipes pakalpojumu Jis sanémat?

1. Arsta konsultaciju (Arstu specialitaSu saraksts)

2. Citas arstnieciba personas konsultaciju (Citu specialitasu saraksts)

3. Izmeklgjumu (Izmeklgjumu saraksts)

4. Laboratoriskas analizes

5. Procediiru kabineta pakalpojumu (Procedtiru kabineta pakalpojumu saraksts)

6. Apmeklgjums arstu komisiju ietvara (veicot veselibas parbaudes transportlidzeklu vaditajiem un personam, kuras
velas iegiit transportlidzekla vaditaja kvalifikaciju, veselibas parbaudes, lai izvértétu personas veselibas stavokla
atbilstibu ierocu glabasanai (n€sasanai) vai darbam ar ieroCiem, obligatas veselibas parbaudes vai cita veida
parbaudes).



J6K Ka tika apmaksats Jusu sanemtais veselibas apriapes pakalpojums?

1. San@mu valsts apmaksatu veselibas apriipes pakalpojumu->J7K
2. Sanému maksas veselibas apriipes pakalpojumu ->J6K1

J6K1 Sanému maksas veselibas apriipes pakalpojumu:

1. Apmaksaju pats/pati (saskana ar arstniecibas iestades cenradi)
2. Apmaksaja apdroSinatajs dalgji vai pilniba (saskana ar arstniecibas iestades cenradi)

J7K Cik ilgi no pierakstisanas briza Jus gaidijat, lai sanemtu veselibas apriipes pakalpojumu?

. 0 dienas (taja pasa diena)

. 1 dienu (nakamaja diena)

. 2-5 dienas (dazas dienas)

. 6-7 dienas (Iidz 1 nedglai)

. 8-14 dienas (vairak neka 1 nedélu)

. 15-30 dienas (vairak neka 2 nedg]as)

. 31-60 dienas (vairak neka 1 ménesi)

. 61-90 dienas (vairak neka 2 ménesus)
. 91 dienu un vairak (vairak neka 3 ménesus)
10. 4-6 ménesus

11. 7-12 ménesus un vairak
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Pacienta pieredze

J SK Veicot P'lerakstu uz ?mbula'toro ngalpogum}l, i Drizik | Drizak ) Nevélos )
lai apmeklgjums noritétu veiksmigi, vai Jus | Ja . ~ Ne . 1, | Neattiecas

_ T . _ .. ja ne atbildet
sanémat nepiecieS§amo informaciju par:

ierasanas laiku ambulatora pakalpojuma
sanemsSanai

ka sagatavoties ambulatora pakalpojuma
sanemsSanai

kas janem lidzi dodoties sanemt ambulatoro
pakalpojumu

kur doties ierodoties arstniecibas iestade
(registraturu, klientu apkalpoSanas centru, u.c.)

interneta vietni, kur mekl&t nepieciesamo
informaciju

veselibas apriipes pakalpojuma cenu un
apmaksas kartibu

JI9K Vai sanémat atgadinajumu par pierakstu uz ambulatoro pakalpojumu?
1.Ja
2. Ne

J10K Jisu viedoklis par arstniecibas iestades vidi Drizak | Drizak ~ Nevelos .
.o — Ne Neattiecas

un vides pieklustamibu: ja ne atbildet

Arstniecibas iestade bija viegli atrast vietu,
kurp jums vajadzgja doties, lai jums veiktu
arstéSanu vai izmekl&jumus

Registratiira bija ilgi jagaida, lidz Jas
apkalpoja

Registrattira Jus apkalpoja laipni un cienpilni

Telpas bija sakoptas un tiras

Nodrosinata fiziskas vides piekliistamiba
cilvékiem ar funkcion&$anas traucgjumiem




J11K Jasu viedoklis par arstniecibas iestades Drizak | Drizak Nevelos
veselibas apriipes pakalpojuma sanemsanu: ja né atbildét

Neattiecas

Tika ieverots Jusu privatums (fiziskais
privatums, diskrétas sarunas, personiskas
informacijas aizsardziba u.c.)

Arstniecibas iestadg jutaties fiziski un
emocionali drosi

Veselibas apriipes pakalpojuma sanemsanas
laiks sakrita ar pieraksta laiku (negaidijat ilgak ->J11K1 | >J11K1
ka 15 miniites)

Jums bija pietickami daudz laika, lai ar
veselibas apriipes specialistu parrunatu Jisu
medicinisko problému vai veselibu kopuma

J11K1 Vai Js tikat informéts/-a, cik ilgi naksies uzgaidit, lidz veselibas pakalpojuma sanemsanai?
1.Ja
2.Ne

J12K Vai arstniecibas persona iepazistinaja ar sevi — nosauca savu vardu, uzvardu, specialitati?
1.Ja

2.Ng

3. Nebija nepieciesamiba, jo §1 bija atkartota konsultacija

J ISIf'Yal ars.tnlembas iestades personals pret Jums i Drizik | Drizik i Nevélos
izturgjas ar cienu? Ja i3 ne Ne atbildat
(izveleties tikai atbilstoSo atbilzu variantu) ]

Neattiecas

Arsti

Masas/arsta paligi/vecmates

Funkcionalie specialisti

(fizioterapeits, ergoterapeits, tehniskais
ortopeds, audiologopé&ds, uztura specialists,
makslas terapeits, optometrists)

Citi darbinieki

J14K11A Vai Jis pietickami iesaistija [éEmumu pienemsana par Jiisu veselibas apriipes procesu?

1.]Ja

2. Drizak ja

3. Drizak né

4. Ne

5. Nevélos atbildet
6. Neattiecas

J15K12A Vai uz uzdotajiem jautajumiem Jiis sanémat saprotamas atbildes?

1.]Ja

2. Drizak ja

3. Drizak né

4. Ne

5. Nevélos atbildet

6. Man nebija jautajumu

J16K13A Vai Jums tika izrakstitas zales, kuras agrak nebijat lietojis?

1. Ja->J17K14A
2. Ne->J18K15A




J17K14A Vai arstniecibas persona Jums saprotama Drizak Dnizak Nevelos
veida: ja né atbildet

pastastija, kadam nolukam zales paredzetas

paskaidroja par iespg&jamam blakusparadibam
un mijiedarbibu ar citam zalém, kuras regulari
lietojat

izskaidroja zalu lietoSanu

pastastija, kur zinot par zalu blakusparadibam
jeb blakném

J18K15A Ja Jums bija nepiecieSama recepte/nosiitijums, vai arstniecibas persona to izrakstija?

1.Ja, arstniecibas persona izrakstija recepti/nositijumu
2.Ng, arstniecibas persona nosiitija mani pie gimenes arsta, lai sanemtu recepti/nosutijumu
3.Nebija nepiecieSama recepte/nositijums

J19K1V6A Val. V_es_ellba.s apripes pakalpo;uma ) Drizik | Drizak ) Nevélos )
sanem$anas laika arstniecibas persona sniedza | Ja 5 ne Ne atbildet Neattiecas
Jums saprotamu informaciju: ]

par Jusu slimibas diagnozi

ka jaturpina arst€Sanos un/vai veselibas
apripi

kam turpmak japieveér§ uzmaniba (piemeram,
iesp&jamiem simptomiem, sajuitam un
veselibas problémam), un ieteikumus, ka
Sajas situacijas rikoties

ar ko sazinaties (piem&ram, ar arst€joso arstu,
gimenes arstu, neatlickamo medicinas
palidzibu, vai kadu citu), ja majas rodas
veselibas problémas.

J20K17A Cik liela ir iespgja, ka Jus rekomend&tu sanemt veselibas apriipes pakalpojumu $aja arstniecibas iestade
saviem draugiem un gimenes locekliem, ja viniem butu lidziga situacija?

0=maz ticams-1=noteikti neieteiktu-2-3-4-5-6-7-8-9-noteikti ieteiktu=10

J21K18A Ludzu novértgjiet savu pieredzi par sanemto ambulatoro pakalpojumu
(Vispargjais novertejums)

1 — Loti slikti

2 — Slikti

3 — Viduvgji
4 — Labi

5 — Teicami

J22K19A Ludzu aprakstiet situaciju, ja saskaraties ar kadiem pacientu drosibas riskiem, pieméram, kltidaini personas
dati, nedrosa vide, diagnostikas klidas u.tml.

J23K20A Vai, atrodoties arstniecibas iestade, Jis esat saskaries ar atSkirigu attiecksmi pret sevi neka pret citiem
pacientiem?

1. Ng

2.Ja, vecuma del

3.Ja, dzimuma del

4. Ja, etniskas izcelsmes dg]
5. Ja, veselibas stavokla dél
6. Ja, citu iemeslu del
7. Nevelos atbildet



J24K21A Jusu priekslikumi vai ieteikumi pakalpojumu kvalitates uzlabosanai, atsauksmes,
komentari:

Informacija par Jums

J25K22A Jisu dzimums
(Ja aizpilda parstavis, norada pacienta dzimumu)

1. Sieviete
2. Virietis
3. Nevelos noradit

J26K23A Jiisu vecuma grupa
(Ja aizpilda parstavis, norada pacienta vecuma grupu)

1. 14-17 gadi
2.18-24 gadi

. 25-29 gadi

. 30-34 gadi

. 35-39 gadi

. 40-44 gadi

. 45-49 gadi

. 50-54 gadi

. 55-59 gadi
10. 60-64 gadi
11. 65-69 gadi
12. 70-74 gadi
13. 75-79 gadi
14. 80-84 gadi
15. 85 un vairak
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J27K24A Kada ir Jusu izglitiba?
(Ja aizpilda parstavis, norada pacienta izglitibu)

1. Pamata izglitiba vai nepabeigta videja
2. Vispargja vidgja izglitiba

3. Vidgja speciala izglitiba

4. Augstaka izglitiba

5. Nevelos noradit

J28K25A Ka Jiis novertgjat savu pasreizgjo veselibas stavokli?
(Ja aizpilda parstavis, norada pacienta vispargjo veselibas stavokli)

1.Labs

2.Diezgan labs
3.Vidgjs
4.Diezgan slikts
5.Slikts

6.Nezinu
7.Nevelos atbildet

J29K26A Jisu mitnes valsts (Mitnes zeme viet€jam iedzivotajam, diasporas parstavim vai arzemniekam ar esoSo
pastavigo dzivesvietu, kura tas mit pastavigi, piem., Ukrainas kara beglis, NATO karavirs u.c.)

1.(valstu klasifikators)
2. Nevelos atbildet

Aptauja pabeigta.
Pateicamies par atsaucibu un sadarbibu!
Jiisu atbildes palidzes veikt uzlabojumus arstniecibas iestade!



Attalinata konsultacija

Labdien!
Lai izvertetu Jusu pieredzi par attalinato konsultaciju, lidzam aizpildit aptauju. Aptauja ir anonima, pacientu sniegtas
atbildes tiks apskatitas un analiz&tas tikai apkopota veida.

Aptaujas anketas jautajumi attiecinami tikai uz Jisu pedgjo attalinato konsultaciju.
J1 Aptaujas anketu aizpilda:

1. Pacients
2. Pacienta parstavis

J2 Kada veida sanemat veselibas apriipes pakalpojumu?

1. Klatiene-> J3K
2. Attalinati ->J3A

J3A Kapec izvelgjaties sanemt veselibas apriipes pakalpojumu $aja arstniecibas iestade?

. Seit strada specialists, pie kura vélgjos sanemt arstniecisko pakalpojumu ->J5A
. Seit atrodas mana gimenes arsta prakse ->J5A

. Rekomendgja arsts-> JSA

. Ieteica radinieki, draugi vai pazinas->J5A

. Iesp&ja sanemt konsultaciju attalinati-> J5A

. Laba reputacija->J5A

. Isakais gaidiSanas laiks arstnieciska pakalpojuma sanemsanai->J5A

. Redz&ju reklamu, piedavajumu-> J4A

. Cita atbilde > J5A
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J4A Ludzu atzimgjiet, kur redzgjat reklamu:

. Preses izdevumos

. Bukleta, infografika u.c. drukata materiala

. Dzirdgju radio

. Televizija

. Socialajos tiklos (Facebook, Instagram, X u.c.)
. Iestades timek]vietné

. Cita atbilde
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J5A Kadu veselibas apriipes pakalpojumu Jiis sanémat?

1. Arsta konsultaciju (Arstu specialitasu saraksts)
2. Citas arstnieciba personas konsultaciju (Citu specialitasu saraksts)

J6A Ka tika apmaksats Jlisu sanemtais veselibas apriipes pakalpojums?

1. Sanému valsts apmaksatu veselibas apriipes pakalpojumu->J7A
2. San@mu maksas veselibas apriipes pakalpojumu ->J6A1

J6A1 Saneému maksas veselibas apripes pakalpojumu:

1. Apmaksaju pats/pati (saskana ar arstniecibas iestades cenradi)
2. Apmaksaja apdro§inatajs dalgji vai pilniba (saskana ar arstniecibas iestades cenradi)



J7A Cik ilgi no pierakstiSanas briza Jiis gaidijat, lai sanemtu veselibas apripes pakalpojumu?

. 0 dienas (taja pasa diena)

. 1 dienu (nakamaja diena)

. 2-5 dienas (dazas dienas)

. 6-7 dienas (Iidz 1 nedglai)

. 8-14 dienas (vairak neka 1 nedélu)

. 15-30 dienas (vairak neka 2 nedg]as)

. 31-60 dienas (vairak neka 1 ménesi)

. 61-90 dienas (vairak neka 2 ménesus)
. 91 dienu un vairak (vairak neka 3 ménesus)
10. 4-6 méneSus

11. 7-12 ménesus un vairak
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Pacienta pieredze

J8A Veicot pierakstu uz attalinato ambulatoro - - _

. . . L . _ Drizak Drizak _ Nevelos
pakalpojumu, lai tas noritetu veiksmigi, vai Jis Ja 3 ne Ne atbildat
sanémat nepiecieSsamo informaciju par: !

attalinata ambulatora pakalpojuma laiku

ka sagatavoties attalinata ambulatora
pakalpojuma sanemsanai

interneta vietni, kur mekl&t nepieciesamo
informaciju

ka pieslégties attalinatajam ambulatorajam
pakalpojumam

veselibas apriipes pakalpojuma cenu un
apmaksas kartibu

J9A Vai sanémat atgadinajumu par pierakstu uz attalinato ambulatoro pakalpojumu?

1.Ja
2.Ne

J10A Vai arstniecibas persona iepazistindja ar sevi — nosauca savu vardu, uzvardu, specialitati?

1.Ja
2.Ng
3. Nebija nepieciesamiba, jo 1 bija atkartota konsultacija

J14K11A Vai Jis pietickami iesaistija [Emumu pienemSana par Jiisu veselibas apripes procesu?

1.Ja

2. Drizak ja

3. Drizak né

4. Ne

5. Nev¢élos atbildet
6. Neattiecas

J15K12A Vai uz uzdotajiem jautajumiem Jis sanémat saprotamas atbildes

1.Ja

2. Drizak ja

3. Drizak né

4. Ne

5. Nevelos atbildéet

6. Man nebija jautagjumu



J16K13A Vai Jums tika izrakstitas zales, kuras agrak nebijat lietojis?

1. Ja->J17K14A
2. Ne->J18K15A

J17K14A Vai arstniecibas persona Jums saprotama Drizak Drizak Nevélos
veida: ja né atbildet

pastastija, kadam noltikam zales paredz&tas

paskaidroja par iespg&jamam blakusparadibam
un mijiedarbibu ar citam zalém, kuras regulari
lietojat

izskaidroja zalu lietoSanu

pastastija, kur zinot par zalu blakusparadibam
jeb blakném

J18K15A Ja Jums bija nepiecieSama recepte/nosiitijums, vai arstniecibas persona to izrakstija?

1.Ja, arstniecibas persona izrakstija recepti/nositijumu
2.Ng, arstniecibas persona nositija mani pie gimenes arsta, lai sanemtu recepti/nosttijumu
3.Nebija nepiecieSama recepte/nositijums

J19K1v6A Va1. Yess:hbgs aprupes pakalpo'Juma i Drizik | Drizak ) Nevalos -
sanem$anas laika arstniecibas persona sniedza | Ja P ne Ne atbildst Neattiecas
Jums saprotamu informaciju: ]

par Jusu slimibas diagnozi

ka jaturpina arst€Sanos un/vai veselibas apriipi

kam turpmak japieveérS uzmaniba (piemeram,
iesp&jamiem simptomiem, sajitam un
veselibas problémam), un ieteikumus, ka $ajas
situacijas rikoties

ar ko sazinaties (piem&ram, ar arstéjoso arstu,
gimenes arstu, neatlickamo medicinas
palidzibu, vai kadu citu), ja majas rodas
veselibas problémas.

J20K17A Cik liela ir iespgja, ka Jus rekomend&tu sanemt veselibas apriipes pakalpojumu $aja arstniecibas iestade
saviem draugiem un gimenes locekliem, ja viniem butu lidziga situacija?

0=maz ticams-1=noteikti neieteiktu-2-3-4-5-6-7-8-9-noteikti ieteiktu=10

J21K18A Ludzu novertgjiet savu pieredzi par sanemto ambulatoro pakalpojumu
(Vispargjais novertejums)

1 — Loti slikti

2 — Slikti

3 — Viduvgji
4 — Labi

5 — Teicami

J22K19A Lidzu aprakstiet situaciju, ja saskaraties ar kadiem pacientu drosibas riskiem, piem&ram, kltdaini personas
dati, diagnostikas kladas u.tml.




J23K20A Vai attalinatas konsultacijas laika Jis esat saskaries ar atSkirigu attieksmi pret sevi neka pret citiem
pacientiem?

1. Ne

2. Ja, vecuma dg]|

3.Ja, dzimuma del

4. Ja, etniskas izcelsmes del
5. Ja, veselibas stavokla dg]
6.Ja, citu iemeslu del

7. Nevelos atbildet

J24K21A Jisu priekslikumi vai ieteikumi pakalpojumu kvalitates uzlaboSanai, atsauksmes, komentari:
Informacija par Jums

J25K22A Jiisu dzimums
(Ja aizpilda parstavis, norada pacienta dzimumu)

1. Sieviete
2. Virietis
3. Nevelos noradit

J26K23A Jiisu vecuma grupa
(Ja aizpilda parstavis, norada pacienta vecuma grupu)

1. 14-17 gadi
2.18-24 gadi

. 25-29 gadi

. 30-34 gadi

. 35-39 gadi

. 40-44 gadi

. 45-49 gadi

. 50-54 gadi
9. 55-59 gadi
10. 60-64 gadi
11. 65-69 gadi
12. 70-74 gadi
13. 75-79 gadi
14. 80-84 gadi
15. 85 un vairak
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J27K24A Kada ir Jusu izglitiba?
(Ja aizpilda parstavis, norada pacienta izglitibu)

1. Pamata izglitiba vai nepabeigta videja
2. Vispargja vidgja izglitiba

3. Vidgja speciala izglitiba

4. Augstaka izglitiba

5. Nevéelos noradit

J28K25A Ka Jis novertgjat savu pasreizgjo veselibas stavokli?
(Ja aizpilda parstavis, norada pacienta vispargjo veselibas stavokli)

1.Labs

2.Diezgan labs
3.Vidgjs
4.Diezgan slikts
5.Slikts

6.Nezinu
7.Nevelos atbildet



J29K26A Jisu mitnes valsts (Mitnes zeme vietgjam iedzivotdjam, diasporas parstavim vai arzemnieckam ar esoSo
pastavigo dzivesvietu, kura tas mit patstavigi, piem., Ukrainas kara béglis, NATO karavirs u.c.)

1.(valstu klasifikators)
2. Nevelos atbildet

Aptauja pabeigta.
Pateicamies par atsaucibu un sadarbibu!
Jiisu atbildes palidzes veikt uzlabojumus arstniecibas iestade!

Piezime: Anketd izmantotie saisinajumi (J — jautajuma numurs,; K — klatienes anketas jautGjuma numurs; A —
attalinatas anketas jauta@juma numurs) nordada uz tehniskam niansém, kas saistitas ar pareju starp jautdjumiem,
tostarp attalinato konsultaciju.



