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Ievads

Psihiska veseliba ir labbiitibas stavoklis, kura persona apzinas un realiz€ savas
sp&jas, tiek gala ar ikdienas dzives situacijam, var stradat produktivi un sp&j dot
ieguldijumu savas un miisu kopgjas labklajibas veicinasana'. Psihiski trauc&jumi ir izplatiti
visa pasaulé — Pasaules veselibas organizacija norada, ka vid€ji 1 no 8 cilvékiem ir kadi
psihiskas veselibas traucgjumi. Visbiezak tie ir dazadi trauksmes un depresijas stavokli?,
tomér tiek noradits, ka So trauc&jumu apriipes kvalitate nav uzlabojusies tada pat méra ka
fizisko traucg€jumu gadijuma. Ir ieteicamas biitiskas parmainas sadarbibas mehanismu
veidoSana ar apripes sniedzgjiem un pacientiem, panakot lidzestibu un lielaku pacientu
iesaisti’.

Pacientu pieredzes mérijumi ir svarigi, noveértgjot veselibas apriipes pakalpojumu
kvalitati, un tie ir butiski, lai noteiktu, cik liela méra veselibas apripes pakalpojumi
sasniedz savus mérkus. Meérjjumi par pacientu pieredzi palidz noveértet, cik efektivi ir
arst€Sanas procesi, vai pacienti jiitas saprasti un atbalstiti, un ka vini uztver attieksmi no
veselibas apriipes specialistiem. Sadi dati lauj uzlabot arstéSanas pieeju, pielagojot to
individualam vajadzibam, ka ari veicinat lielaku pacienta apmierinatibu un iesaisti
arstéSanas procesa*. Turklat, nemot v&ra, ka psihiskas veselibas problémas bieZi ir
stigmatizétas®, pacientu pieredze palidz izprast dzilakos $kérSlus un izaicinajumus, ar
kuriem pacienti sastopas, lai sanemtu kvalitativu apriipi.

Pacientu pieredzes mériSana psihiatrijas joma

Pacienta pieredze ir butisks veselibas apripes kvalitates aspekts, kas tiek mérits,
izmantojot pacientu zinotas pieredzes aptaujas. Literatira tiek minéta saistiba starp
pacientu pieredzi, pacientu droSibu un klinisko efektivitati, kas pamato pacientu pieredzes
uzlaboSanas nepiecieSamibu veselibas apripé€. Pieradijumi liecina, ka apmierinati pacienti
biezak mekle specialistu palidzibu un ir [idzestigi arstéSanai, savukart neapmierinatiem
pacientiem ir lielaks risks pamest arsteSanu un saskarties ar nelabvéligiem veselibas

! Psihiska veseliba Latvija 2015.-2021.gada. 18. izdevums Riga 2022. Slimibu profilakses un kontroles
centrs. https://www.spkc.gov.lv/Iv/psihiska-veseliba-0

2 Mental disorders. World Health Organization. https://www.who.int/news-room/fact-sheets/detail/mental-
disorders.

3 Kilbourne AM, Beck K, Spaeth-Rublee B, Ramanuj P, O'Brien RW, Tomoyasu N, Pincus HA. Measuring
and improving the quality of mental health care: a global perspective. World Psychiatry. 2018 Feb;17(1):30-
38. doi: 10.1002/wps.20482. PMID: 29352529; PMCID: PMC5775149.

4 Schroder, A., Ahlstrom, G., & Larsson, B. W. (2006). Patients’ perceptions of the concept of the quality of
care in the psychiatric setting: A phenomenographic study. Journal of Clinical Nursing, 15(1), 93—-102.
https://doi.org/10.1111/j.1365-2702.2005.01241.x

> Jamieson Gilmore K, Corazza I, Coletta L, Allin S. The uses of Patient Reported Experience Measures in
health systems: A systematic narrative review. Health Policy. 2023 Feb;128:1-10. doi:
10.1016/j.healthpol.2022.07.008. Epub 2022 Jul 20. PMID: 35934546.

6 Corrigan PW, Watson AC. Understanding the impact of stigma on people with mental illness. World
Psychiatry. 2002 Feb;1(1):16-20. PMID: 16946807; PMCID: PMC1489832.
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iznakumiem'’. Tiek mingtas piecas kategorijas, kas ir biitiskas pacientu pieredzes
zinotajos instrumentos’:

* ciena pret pacientu;

* pacienta droSibas sajiita;

* pacienta iesaistiSana arst€Sanas procesa;

* pacienta psihiskas veselibas stavokla uzlabosanas;

» arsteSanas vide.

Pacienta apmierinatibas noskaidroSanai ar psihiskas veselibas aprupi ir
nepiecieSams atbilstoSs instruments, tadeé] Seit rodas jautajums, kura skala bitu
visatbilstoSaka. Pastav vairaki varianti, jo joprojam nav izveidots universalais ,,zelta
standarts” skalu izvélg, jo instrumenta izvéle ir atkariga no>:

* arstniecibas iestades veida;
* pieejama laika noveért€juma veiksanai;
* noveérte§juma merka.

Psihiskas veselibas pakalpojumu kvalitates novertesana ar CPOSS
instrumentu

Misdienas arvien vairak tiek uzsverts arT jautajums par ambulatoro pacientu
apripes veértg§jumu. P&tijumos konstatéta cieSa korelacija starp pacientu ambulatoras
aprupes veértgjumu un Iidzestibu, kas tiesa veida ietekmé arst€Sanas kvalitati (pacienta
uztic€Sanos specialista veért€§jumam, pacienta Iidzestiba terapijai, ka art atkartotiem arsta
apmeklgjumiem)®®. P&tfjumos novérota arl pacientu apmierinatibas un pieredzes
vertejumu  atSkiribas dazados regionos, veidojot negativu korelaciju attistito valstu
virziena!®!!,

7 Miglietta, E., Belessiotis-Richards, C., Ruggeri, M., & Priebe, S. (2018). Scales for assessing patient
satisfaction with mental health care: A systematic review. Journal of Psychiatric Research, 100, 33—46.
https://doi.org/https://doi.org/10.1016/j.jpsychires.2018.02.014

8 Yimer S, Yohannis Z, Getinet W, Mekonen T, Fekadu W, Belete H, Menberu M, Getnet A, Belete A.
Satisfaction and associated factors of outpatient psychiatric service consumers in Ethiopia. Patient Prefer
Adherence. 2016 Sep 19;10:1847-1852. doi: 10.2147/PPA.S115767. PMID: 27703333; PMCID:
PMC5036555.

Boyer L, Langon C, Baumstarck K, Parola N, Berbis J, Auquier P. Evaluating the impact of a quality of life
assessment with feedback to clinicians in patients with schizophrenia: randomised controlled trial. Br J
Psychiatry. 2013 Jun;202:447-53. doi: 10.1192/bjp.bp.112.123463. Epub 2013 May 9. PMID: 23661768.

10 Mirella Ruggeri, Antonio Lasalvia, Giulia Bisoffi, Graham Thornicroft, José Luis Vazquez-Barquero,
Thomas Becker, Martin Knapp, Helle Charlotte Knudsen, Aart Schene, Michele Tansella, EPSILON Study
Group, Satisfaction With Mental Health Services Among People With Schizophrenia in Five European Sites:
Results From the EPSILON Study, Schizophrenia Bulletin, Volume 29, Issue 2, 2003, Pages 229-245,
https://doi.org/10.1093/oxfordjournals.schbul.a007000.

11 Stein MB, Roy-Byrne PP, Craske MG, Campbell-Sills L, Lang AJ, Golinelli D, Rose RD, Bystritsky A,
Sullivan G, Sherbourne CD. Quality of and patient satisfaction with primary health care for anxiety disorders.
J Clin Psychiatry. 2011 Jul;72(7):970-6. doi: 10.4088/JCP.09m05626blu. Epub 2011 Feb 22. PMID:
21367351; PMCID: PMC3111814.



Pacientu zinotas pieredzes mérjjumiem ambulatoraja apriipé psihiatrijas joma
lielakoties izmanto Carlstonas aptauju (The Charleston Psychiatric Outpatient Satisfaction
Scale — CPOSS)'>"3.

Slimibu profilakses un kontroles centrs (turpmak — Centrs) sadarbiba ar Nacionalo
psihiskas veselibas centru (NPVC) (lidz 25.09.2024. Rigas psihiatrijas un narkologijas
centrs) 2023. gada aprili izveidoja darba grupu par pacientu zinotas pieredzes apkoposanu
psihiskas veselibas joma pe&c vienotiem principiem, kuras ietvara tika ari nolemts
ambulatoraja joma lietot CPOSS aptauju. Darba grupa piedalijas psihiatriska profila
slimnicas (Daugavpils psihoneirologiska slimnica, Piejiras slimnica, Strencu
psihoneirologiska slimnica, Slimnica Gintermuiza, B&éru psihoneirologiska slimnica
“Ainazi”, Bérnu kliniska universitates slimnica). [zveéleta CPOSS aptauja lauj ievaktos un
analiz€tos datus salidzinat ar lidziga veida pétijumiem ar1 starptautiski (Pielikums Nr.1.).
Nacionala limen1 ambulatoras jomas pacientu pieredzes dati netiek apkopoti un analiz€ti.

Latvija 2023. gada marta tika veikts CPOSS aptaujas adaptacijas un validacijas
process VSIA ,,Rigas Psihiatrijas un narkologijas centra” ambulatorajas nodalas — papira
un elektroniskas aptaujas veida'®.

Psihiskas veselibas pakalpojumu kvalitates noverteSana ar PIPEQ-0OS
instrumentu

Pacientu zinotas pieredzes mérjjumi uz vietas jeb PIPEQ-OS (The Psychiatric
Inpatient Patient Experience Questionnaire (PIPEQ) for on-site (OS)) ir riks, kas ietver
informaciju par pacienta pieredzi psihiatrijas profila slimnica saistiba ar sanemtajiem
veselibas apripes pakalpojumiem. Pacientu pieredzes riku var izmantot, lai sekotu pacientu
atsauksmém, noskaidrotu pacienta prioritates un stiprinatu uz pacientu vérstu veselibas
apripi, koncentrgjoties uz vispargjo pieredzi par personala attieksmi, sazinu, slimnicas vidi
nevis pieredzi saistiba ar konkrétu slimibu'’.

Psihiatriska stacionara pacientu pieredzes aptauja (PIPEQ) tika izstradata un
apstiprinata, lai novértétu pacientu pieredzi péc izrakstidanas. S1 anketa bija dala no
Norvégijas valsts programmas pacientu zinotas pieredzes mérisanai, kas tika izveidota, lai
nodroSinatu papildu raditajus iestades Iimeni, ko izmantot kvalitates uzlabosana. PIPEQ
tika izstradats ka dala no valsts programmas, tacu loti zemais atbildes Iimenis uz
psihiatrisko stacionaro pacientu aptauju péc izrakstiSanas ierobezoja to derigumu un

12 Pellegrin KL, Stuart GW, Maree B, Frueh BC, Ballenger JC. A brief scale for assessing patients'
satisfaction with care in outpatient psychiatric services. Psychiatr Serv. 2001 Jun;52(6):816-9. doi:
10.1176/appi.ps.52.6.816. PMID: 11376232.

13 Karen L. Pellegrin, Ph.D., M.B.A., Gail W. Stuart et.al. 2021. A Brief Scale for Assessing Patients'
Satisfaction With Care in Outpatient Psychiatric Services. Psychiatric Services, Volume 52, Number 6
https://doi.org/10.1176/appi.ps.52.6.816

4 Linda Liva Geldnere. Pacientu apmierinatibas novértgjums RPNC ambulatorajas struktiirvienibas,
izmantojot Carlstonas (Charleston Psychiatric Outpatient Satisfaction Scale - CPOSS) aptauju un Longenesis
riku. 2024. https://dspace.rsu.lv/items/5fe81f18-9a4c-472e-b125-b57813e9195¢/full

15 Garratt, A., Danielsen, K., Bjertnaes, @. A., & Ruud, T. (2006). [PIPEQ--a method for measurement of
user satisfaction in mental health services]. Tidsskrift for den Norske laegeforening : tidsskrift for praktisk
medicin, ny raekke, 126(11), 1478-1480.



lietderibu, I1dz ar ko anketa tika parveidota un pielagota lietoSanai klatesoSiem pacientiem,
(PIPEQ-OS), izstradajot standartiz&tas datu vaksanas metodi®!®.

Latvija PIPEQ-OS tika sakotngji ieviesta, validéta un adaptéta pilotp&tijuma VSIA
“Rigas psihiatrijas un narkologijas centra”. Aptaujas faktoru struktiira atbilst originalas
aptaujas tris faktoru struktiirai, Kronbaha alfas koeficienti parada loti labu aptaujas skalu
ieks€jo saskanotibu un atbilstibu pétjjuma mérkim, kas pielauj aptaujas izmantoSanu
pacientu vidii. Petijuma rezultati paradija, ka $ada veida anketu izmantoS$ana var veicinat
pacientu lielaku iesaistiSanos arstniecibas procesa, liekot viniem justies iesaistitakiem,

vienlidzigakiem un cienttakiem!”!%1%-20,

PIPEQ-OS aptauja

Centrs sadarbiba ar NPVC 2023. gada aprili izveidoja darba grupu par pacientu
zinotas pieredzes (PREM) apkoposSanu psihiskas veselibas joma péc vienotiem principiem
(PIPEQ-OS) nacionala Itmeni, papildus pievienojot jautajumus par pacientu droSibas
atgadijumiem (Pielikums Nr.2.). Darba grupa piedalijas psihiatriska profila slimnicas
(Daugavpils psihoneirologiska slimnica, Piejiiras slimnica, Stren¢u psihoneirologiska
slimnica, Slimnica Gintermuiza, B&rnu psihoneirologiska slimnica ,,Ainazi”, B&rnu
kltniska universitates slimnica). 2023. gada ietvara iestades pilot€ja aptauju un datu
vakSanas mehanismus.

Tika izstradati vienoti principi gan datu vakSana, gan apstrade, nemot véra NPVC
pieredzi un ieteikumus atbilstosi ieviestajai aptaujai. Aptaujas nodrosinasana slimnicas var
izmantot savas informacijas sist€émas vai arl lietot Centra uzturéto pacientu aptaujas
platformu. Datu apkoposana notiek uz vieno$anas pamata starp Centru un arstniecibas
iestadi par pacientu zinotas pieredzes datu apkoposSanu. PIPEQ-OS anketas ir anonimas un
tiek aizpilditas pec brivpratibas principa.

16 Bjertnaes, O., Iversen, H.H. & Kjollesdal, J. PIPEQ-OS — an instrument for on-site measurements of the
experiences of inpatients at psychiatric institutions. BMC  Psychiatry 15, 234  (2015).
https://doi.org/10.1186/s12888-015-0621-8

17 Taube M, Berzina-Novikova N. Improving quality of psychiatric care in Latvia by measuring patient
experiences. Health Policy. 2018 Jul;122(7):765-768. doi: 10.1016/j.healthpol.2018.03.011. Epub 2018 Mar
20. PMID: 29580707

18 Berzina-Novikova N., Taube M., 2019. Evaluation of the Patients’ Satisfaction with Psychiatric Health
Care Services with an Adapted PIPEQ-OS Tool. Proceedings of the Latvian Academy of Sciences. Section
B. Natural, Exact, and Applied Sciences. 73:4, 348-55. DOI:10.2478/prolas-2019-0054 (SJR 0.12, SNIP
0.211)

19 Berzina N, Petrogina E, Taube M. The assessment of factors associated with patient satisfaction in
evaluation of mental health care center. Nord J Psychiatry. 2021 Feb;75(2):79-86. doi:
10.1080/08039488.2020.1795715. Epub 2020 Jul 24. PMID: 32707004

20 Berzina, N. 2021. Pacientu ar Sizofrénijas spektra traucgjumiem, afektiva un neirotiska spektra
trauc€jumiem lidzestibas un atkartotu hospitalizaciju saistiba ar pacientu apmierinatibu ar sanemto apriipi:
promocijas darba kopsavilkums: apak$nozare — psihiatrija. Riga: Rigas Stradina universitate.
https://doi.org/10.25143/prom-rsu_2021-06 pdk



6.

Aptaujas veikSanas kartiba stacionarajas nodalas:

AnektéSanu nodroSina dezur€jo$a medicinas masa vai masu paligs (arst&josais
arsts un/vai apriipes personals, kas tiesa veida bijis iesaistits pacienta arstniecibas
un apripes procesa, nepiedalas anket€Sanas procesa un informacijas ievaksana).
Anketu pacientam piedava vienu dienu pirms planotas izrakstiSanas vai
izrakstiSanas diena.

Anketas tiek piedavatas visiem pacientiem, iznemot pacientus ar smagu garigu
atpalicibu un smagu demenci.

Anketas atbilstosi iestades resursiem un pienemtajiem l€mumiem var tikt
piedavatas papira formata vai elektroniski (t.i. planSetdators, saite uz aptauju).
Personals, piedavajot anketu:

4.1. Informe pacientu par aptaujas mérki, konfidencialitates nodroSinasanu un
pacieta tiestbam brivpratigi piedalities vai nepiedalities aptauja.

4.2 Parliecinas, ka pacients spgj patstavigi aizpildit anketu (bez citu pacientu vai
personala ietekmes un iesaistes). Ja pacients nespgj patstavigi aizpildit anketu,
tomer velas taja piedalities, nodalas personalam (dezurgjosai medicinas masai
vai masu paligam) ir pienakums nodrosinat nepieciesamo atbalstu, izskaidrojot
aptaujas jautajumus.

P&c anketas aizpildiSanas, pacients anketu ievieto nodalas izvietotajas iesniegumu

kastites, ja aptauja tiek aizpildita papira formata.

6.1. Iesniegumu kastites iztukSo personals, kas nav saistits ar arstniecibu un
apriipi (Kvalitate, Klientu apkalposana, u.tml.).

Nodalas vadibas un arstniecibas vadibas atbalsts aptaujas IstenoSana ir loti

btisks.

Datu apkoposana un analize

Visas anketas ir pilniba anonimas un iegttie dati tiek izmantoti tikai apkopota

veida. Daliba aptauja ir pilniba brivpratiga, ikvienam pacientam ir tiesibas aptauja
nepiedalities vai jebkura bridi izlemt neturpinat aizpildit anketu, tad€jadi partraucot savu
dalibu aptauja.

Visam slimnicam, kuras piedalas aptauja tiek nodroSinati dati par vinu iestadi, t.sk.

ieklaujot ar1 nepabeigtas aptaujas. Centrs apkopo visu aptauja iesaistito arstniecibas iestazu
datus, publicgjot kopsavilkums par visu Latviju, kur tiek ieklautas tikai pabeigtas aptaujas.

Datu analizes pamatprincipi:
1. Visi jautajumi tiek iedaliti 3 lielas grupas (Pielikums Nr.3):
v’ iestade un struktira;
v’ pacienta iesaiste;
v' iznakumi pacientam.
2. Aprekina KPI (Key performance indicators) jeb galveno darbibas raditaju
vidgjo vertibu (lietot 2-3 ciparus aiz komata, lai konstatetu atskiribas):
v' katram jautdjumam kopa slimnica;
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v’ katrai jautagjumu grupai pa nodalam;
v’ Katrai jautajumu grupai kopuma slimnica.

3. Jautajumiem var tikt rékinati ar1 procentualas vertibas, Top-box raditaji jeb
vispozitivakas atbildes — cik % pacientu no visiem $aja jautajuma devusi
augstako novertgjumu.

4. Aptaujas jautdjums Nr. 16. tiek izmantots ka kontroljautajums, kas netiek
interpretéts un ieklauts datu analiz€. Tas noder, lai atSkirotu nederigas anketas
no derigam (ja visi jautajumi noverteti pilnigi vienadi, tas butiba norada, ka
anketa nav lasita vai izprasta, jo 16. jautdjumam biitu jabiit pret&ji novertetam,
l1dz ar to Sada veida anketas var tikt izsl€gtas no kopgjas datu analizes).

5. Komentaru un ieteikumu analize tiek veikta atbilstosi iestades vajadzibam (t.1.
veicot to grupéSanu un kodéSanu, nosakot kopigas teémas (piemeram,
komunikacija, vides uzlabojumi u.c.), ka art komentarus var izmantot, lai iegiitu
tieSus citatus atgriezeniskas saites noltkos.

6. Drosibas jautajumi:

v péc vajadzibas var analizét dazados griezumos dro$ibas jautajumu
kategorijas, aprékinot Tpatsvaru u.tml.;

v atbilstosi OECD metodikai var tik aprékinati drosibas atgadijumi gan
kopé@jais Tpatsvars, gan katra grupa®!;

v’ analiz§jot droSibas atgadijumus, nepiecieSams veikt datu kvalitates
parbaudi salidzinot noradito kategoriju ar sniegtajiem komentariem, ja
tadi ir u.tml., nepiecieSamibas gadijuma veicot izmainas.

Kopgjais pacientu drosibas atgadijumu ipatsvars:

Skaititajs: Pacientu skaits, kuri atbildeja uz jautajumu "Vai slimnica Jiis
piedzivojat kdadu/-us) ar pacienta droSibu saistitu/-us atgadijumu/-us" ar "Ja"

Sauce@js: Pacientu kopskaits, kuri atbildeja uz jautdjumu "Vai slimnica Jiis
piedzivojat kadu/-us) ar pacienta droSibu saistitu/-us atgadijumu/-us" ar "Ja" un "Né"

Pacientu drosibas atgadijumu ipatsvars noteikta grupa (piem. Kritieni):
Skaititajs: Pacientu skaits, kuri noradija konkréto atgadijumu, piem. kritiens
Saucéjs: Pacientu kopskaits, kuri atbildeja uz jautajumu "Vai slimnica Jiis

piedzivojat kadu/-us) ar pacienta drosibu saistitu/-us atgadijumu/-us" ar "Ja" un "Né"

Nemot vera veselibas apriipes sist€mas arvien pieaugoso uzsvaru uz cilvékorientetu
apriipi, Saja metodologiskaja pieeja ietvertie riki un principi var kalpot ka bitisks,
pietickami ticams instruments pacientu pieredzes un apmierinatibas novert€Sanai.
Sistemiska pacientu pieredzes izpéte ne tikai palidz identificét galvenas problému jomas,

2l Kendir, C. et al. (2023), “Patient engagement for patient safety: The why, what, and how of patient
engagement for improving patient safety”’, OECD Health Working Papers, No. 159, OECD Publishing, Paris,
https://doi.org/10.1787/5fa8df20-en



bet arm sniedz datus, kas nepiecieSami meérktiecigai veselibas apriipes pakalpojumu
kvalitates pilnveidei. Sada pieeja lauj:
o ieglt kvantitativus un kvalitativus datus, kas atspogulo pacientu perspektivu;
e nodrosinat pieradijumos balstitu [Emumu pienemsSanu, pamatojoties uz konkrétiem
raditajiem;
e veicinat apripes uzlaboSanas iniciativas, kas atbilst pacientu vajadzibam un
gaidam;
o salidzinat rezultatus dazadas arstniecibas iestades, veidojot pamatu labakas prakses
pieméru parnemsanai.
Lidz ar to $1 metodologiska pieeja var kalpot ka butisks komponents veselibas apriipes
sist€mas kvalitates vadibas procesos.

10



Pacientu apmierinatibas aptauja par

Pielikums Nr. 1

ambulatoro dienestu.

Jusu viedoklis mums ir Joti svarigs. Ludzu sniedziet savu patiesu viedokli par katru no jautajumiem, bet
nenoradiet savu vardu. Liidzu novértéjiet katru no zemak noraditajam sadalam ar kadu no $adam
atbildem: TEICAMI, LOTI LABI, LABI, VIDUVE]I VAI SLIKTL. Ja kada no sadalam neattiecas uz Jums,
apvelciet: NAV ATTIECINAMS (N/A).

Teicami Loti Labi Viduveéji  Slikti Nav
labi attiecinams
1.  Registratiiras sniegta palidziba 5 4 3 2 1 N/A
2. Informacija, kuru sanémat par 5 4 3 2 1 N/A
izmaksam, kas saistitas ar
pakalpojuma sanemsanu
3. Gaidisanas laiks no pieteikSanas 5 4 3 2 1 N/A
briza lidz pakalpojuma sanemsanai
4. Informacijas apjoms, kuru sanémat 5 4 3 2 1 N/A
par savu problému
5. Cienas izradiSana Jusu viedoklim par 5 4 3 2 1 N/A
arstésanu
6. Arsté3anas plana atbilstiba Jiisu 5 4 3 2 1 N/A
individualajam vajadzibam
7.  Sapemto pakalpojumu noderigums 5 4 3 2 1 N/A
8.  Kopéja pakalpojumu sniegSanas 5 4 3 2 1 N/A
kvalitate
9.  Uzgaidamo telpu izskats 5 4 3 2 1 N/A
10.  Arstniecibas telpu izskats 5 4 3 2 1 N/A
11.  Ambulatora centra darba laiki 5 4 3 2 1 N/A
12.  Ambulatora centra atra$anas vieta 5 4 3 2 1 N/A
13. Autostavvieta 5 4 3 2 1 N/A

14. Vai Jus ieteiktu centra sniegtos pakalpojumus saviem draugiem vai gimenes locekliem? Liidzu, sniedziet
savu atbildi vértéjuma skala no 1 1idz 10 (1 - noteikti neieteiktu un 10 - noteikti ieteiktu)

1 2

3 4 5

Ka meés varétu uzlabot musu pakalpojumus?

6

7 8 9 10

15. Jiisu vecuma
grupa:

0

O0OOoo0odo

15-20
21-30
31-40
41-50
51-60
61-70
71 un vairak

16. Jiisu dzimums:

g
g

Sieviete
Virietis

17.

18.

Gimenes stavoklis:
Precéjies/usies
Neprecéjies/usies
Skiries/usies
Civillauliba
Atraitnis/e

[ O e |

Izglitiba:

Nepabeigta pamata izglitiba
Pamata izglitiba

Videja izglitiba

Augstaka izglitiba

[ R
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19. Nodarbosanas:

[J Stradaju
Nestradaju
Pilna laika macibas
Pensionars/e

OooOod

20. Slimiba:
[J Psihiska slimiba
[J Atkariba no alkohola vai vielam

21. Cik ilgi slimojat ar psihisku slimibu
vai atkaribu no alkohola vai vielam:

LIELS JUMS PALDIES!



Pielikums Nr. 2
PIPEQ-OS klientu aptaujas anketa par arstéSanas kvalitati psihiatriska stacionara

Jusu viedoklis mums ir loti svarigs. Lidzu sniedziet savu patiesu viedokli par katru no jautajumiem, bet nenoradiet savu
vardu un uzvardu. Liidzu novertgjiet katru no zemak noraditajiem jautajumiem no 1 (pilniba n€) lidz 5 (vislielaka méra),
apvelkot kadu no skaitliem. Ja kada no sadalam neattiecas uz Jums, apvelciet: NAV ATTIECINAMS (N/A).

Visliel Vairak Neit Vaira Pilnib Nav

aka ja ol kng ané attieci
mera nams
I. Vai bijat apmierinats/-a ar sagaidiSanu slimnica? 5 4 3 2 1 N/A
2. Vai Jums bija pietiekami daudz laika sarunai un kontaktam ar
o - 5 4 3 2 1 N/A
medikiem/personalu?
Vai Jus sajutat, ka mediki/personals izprot Jisu situaciju? 5 4 3 2 1 N/A
4. Vai Jums bija iesp&ja pastastit medikiem/personalam ko svarigu
_ _ - . 5 4 3 2 1 N/A
par Jusu veselibas stavokli?
5. Vai Jus uzskatat, ka mediki/personals pietickami labi sadarbojas
— I 5 4 3 2 1 N/A
ar Jusu tuviniekiem?
6. Vai Jus uzskatat, ka mediki/personals pietieckami sagatavoja Jiis
. e 5 4 3 2 1 N/A
laikam p&c slimnicas?
7. Vai Jus uzskatat, ka arst€Sana bija atbilstoSa Juisu situacijai? 4 3 2 1 N/A
8. Vai Jums bija iespgja ietekm@t Jusu arstéSanas reZimu? 4 3 2 1 N/A
9. Vai Jums bija iespgja ietekmet Jums nozimeto zalu izveli? 5 4 3 2 1 N/A
10.  Vai Jums tika sniegta pietickama informacija par psihiskas
- _ e . 5 4 3 2 1 N/A
veselibas stavokli/diagnozi?
11.  Vai Jums tika sniegta pietickama informacija par Jums
S - 5 4 3 2 1 N/A
pieejamajiem arstésanas veidiem?
12.  Vai Jus slimnica jutaties drosi? 5 4 3 2 1 N/A
13.  Vai bijat apmierinats/-a ar slimnica piedavatajam aktivitateém? 5 4 3 2 1 N/A
14.  Vai bijat apmierinats/-a ar slimnica piedavato &dienu? 5 4 3 2 1 N/A
15.  Vai Jas bijat apmierinats/-a ar privatuma iesp&jam? 5 4 3 2 1 N/A

16.  Vai Jums skiet, ka, uzturoties slimnica, tikat nepareizi arstets/-a
(balstoties uz Juisu personigo viedokli)?

17.  Vai slimnica sanemta palidziba un arstéSana Jums palidzgja labak
izprast savu psihiskas veselibas stavokli?

18.  Vai slimnica sanemta palidziba un arstéSana Jums palidzgja labak
tikt gala ar savam psihiskas veselibas problémam?

19.  Vai slimnica sanemta palidziba un arst€Sana Jums palidzgja
noticét, ka dzive var uzlaboties péc izrakstiSanas?

20.  Vai kopuma bijat apmierinats/-a ar palidzibu un arstésanu, kuru
sanémat slimnica?

21.  Vai kopuma Jis ieguvat kadu labumu no l1dzSingjas arstésanas
slimnica?

5 4 3 2 1 N/A

4 3 2 1 N/A

4 3 2 1 N/A

5 4 3 2 1 N/A

5 4 3 2 1 N/A

5 4 3 2 1 N/A

Ka més vargtu uzlabot miisu pakalpojumus?
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Ja slimnica piedzivojat ar pacientu droSibu saistitu atgadijumu, lidzu aizpildiet aptauju 2
lappuse

Skaidrojums: ArstéSands procesa laika slimnica pacients var piedzivot neparedzétas situdcijas, nevelamus notikumus, kuru rezultata
varéja rasties vai radds netiss bez iepriekseja nodoma kaitejums pacienta veselibai, ko sauc “ar pacienta drosibu saistits atgadijums”
(piemeri: kritiens, uzbrukums, nevélama zalu reakcija, sajaukti pacienti, u.c.)

1. Vai Jas slimnica jutaties parliecinats, ka arstéSanas un Ja  Drizak Drizak Ne Nezinu  Nevélos atbildét
apripes process ir dross? ja né
2. Vaislimnica Jus piedzivojat kadu/-us) ar pacienta drosibu Ja Ne Neatceros Nezinu  Nevélos atbildét
saistitu/-us atgadijumu/-us:
3. Ludzu, atzZimgjiet ar pacientu drosibu saistitu/-us atgadijumu/-us, kuru/-us piedzivojat:
Uzbrukums (si$ana, sperSana, koSana, u.tml.)
Seksuals kontakts
Kritiens
Paskaitgjums
Ar izmeklgjumu, procediiru saistits kait&jums
Ar zaleém saistTta k]iida, t.sk. nevélama zalu reakcija
Mediciniska aprikojuma kltime
Kaitgjums, kas nodarits ierobezojot un fiksgjot pacientu
Pacienta pa§navibas méginajums
Slimnica iegiita infekcija
Neatlautu, bistamu priekSmetu pieejamiba
Pacientu bégsana, pazusana
Sajaukti pacienti
Cits
4.  Ludzu, aprakstiet ar pacienta drosibu saistitu/-us atgadijumu/-us, kuru/-us piedzivojat
5. Ka Jus uzzingjat, ka Jums bija ar pacienta dros§ibu saistits/-i atgadijums/-i?
Man to pateica slimnicas personals
Es pats/-i to pamaniju
Man to pateica tuvinieki
Man to pateica kads cits
Neatceros
6.  Vai Jus zinojat par savu/-iem ar pacienta drosibu saistitu/-iem atgadijumu/-iem slimnicas personalam?
Ja
Ne
Neatceros
Nevelos atbildet
7. Kada veida Jus zinojat par ar pacienta dro§ibu saistitu/-iem atgadijumu/-iem?

Slimnicas personalam nodala

Slimnicas majas lapa

Slimnicas e-pasta

Cita atbilde:
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Pielikums Nr. 3

KPI PIPEQ-OS Tema Jautajumu bloks
Nr jautajums KPI_ KPI_ KPI_
lgrupa 2grupa 3grupa
Iestade un | Pacienta Iznakumi
struktiira iesaiste pacientam
1 Vai bijat apmierinats/-a ar Sagaidisana X
sagaidiSanu slimnica? slimnica
1 Vai Jums bija pietickami daudz Pietickams laiks X
laika sarunai un kontaktam ar sarunai ar
medikiem/personalu? personalu
1 Vai Jus uzskatat, ka X
mediki/personals pietickami Sagatavosana
sagatavoja Jus laikam pec laikam p&c
slimnicas? slimnicas
1 Vai Jiis iestad€ jutaties drosi? Drosiba iestade X
1 Vai bijat apmierinats/-a ar X
slimnica piedavatajam Piedavatas
aktivitatem? aktivitates
1 Vai bijat apmierinats/-a ar X
slimnica piedavato &dienu ? Ediens
1 Vai Jis bijat apmierinats/-a ar X
privatuma iespgjam? Privatums
2 Vai Jus sajutat, ka X
mediki/personals izprot Jisu Personals izprot
situaciju? situaciju
2 Vai Jums bija iesp&ja pastastit X
medikiem/personalam ko svarigu | Iespg€ja par sevi
par Jusu stavokli? pastastit
2 Vai Jus uzskatat, ka X
mediki/personals pietickami labi | Personala sadarbiba
sadarbojas ar Jusu tuviniekiem? ar tuviniekiem
2 Vai Jus uzskatat, ka arstéSana Arstésana atbilstosa X
bija atbilstoSa Jiisu situacijai? situacijai
2 Vai Jums bija iespgja ietekmét Iespgja ietekmet X
Jusu arstéSanas rezZimu? arste€Sanas reZimu
2 Vai Jums bija iespgja ietekmet Iespgja ietekmet X
Jums noziméto zalu izveli? zalu izveli
2 Vai Jums tika sniegta pietickama | Pietieckama X
informacija par psihiskas informacija par
veselibas stavokli/diagnozi? diagnozi
2 Vai Jums tika sniegta pietickama X
informacija par Jums Informacija par
pieejamajiem arstéSanas pieejamie
veidiem? arst€Sanas veidiem
Vai Jums skiet, ka, uzturoties
slimnica, tikat nepareizi arstets
(balstoties uz Jusu personigo
viedokli)? Kontroljautajums
3 Vai slimnica sanemta palidziba P&c sanemtas X
un arsté€Sana Jums palidzgja palidzibas labaka

labak izprast savu psihiskas
veselibas stavokli?

izpratne par savu
stavokli
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Vai slimnica sanemta palidziba

Arstesana palidzeja

un arstésana Jums palidzgja tikt gala ar
labak tikt gala ar savam psihiskas | veselibas
veselibas probléemam? problémam

Vai slimnica sanemta palidziba
un arstéSana Jums palidzgja
noticét, ka dzive var uzlaboties

Ticiba, ka dzive var
uzlaboties p&c

péc izrakstiSanas? izrakstiSanas
Vai kopuma bijat apmierinats/-a | Kopuma

ar palidzibu un arstéSanu, kuru apmierinoss
sanémat iestade? vertejums

Vai kopuma Jus ieguvat kadu
labumu no lidzsing&jas arsteéSanas
iestade?

Kopuma labums no
arstesanas iestade
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