Pacientu pieredzes stratégiskais ietvars

Stratégiskie aspekti

Pamatojums

IetekméjoSie saistitie faktori
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Kultiira un vadiba

Jebkuras veiksmigas pieredzes pamati ir
organizacija, tas skaidri definétais mérkis
un vértibas, ka ari to istenoSana un vadiba.

> Vadibas iesaiste pacientu pieredzes pilnveidosana
> Jepriekséja pieredze ar konkréto veselibas apriipes iestadi vai
apriipes sniedzéju
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Infrastruktiira un parvaldiba

Efektivai pieredzes uzlaboSanai
nepiecieSamas atbilstosas struktiiras,
procesi darbibas un sazinas nodrosinasana,
ka ari skaidri definéti principi ilgtermina.

> PierakstiSanas kartiba

> Apmaksas process

> Rezult&jumalizrakstiSsanas process

> Veselibas apriipes pieejamiba

> Pirmsvizites komunikacija un izglitosana

> Uzgaidisanas laiks, lai sanemtu veselibas apriipes pakalpojumu
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Personila un pakalpojumu sniedz€ja

iesaistiSanas

Riipes, par tiem, kuri sniedz un sekmé
veselibas apriipes nodro$inasanu, ir biitiskas
veiksmiga pozitivas pieredzes istenosana.

> Kliniskis komandas labbiitiba
> Darbinieku iesaistes limenis
> Komandas darbs visas veselibas apriipes darbinieku grupis

Politika un snieguma raditaji

Pieredzi nosaka un ietekme aréjie faktori,
ka arf sistémiska un finansiala realitate, un,
lai efektivi novértétu rezultatus un virzitu
turpméiko ricibu, ir nepiecieSami izstradati
un saprotami raditaji.

> Pieeja pacientu atsauksmém realaja laika

> Pieredze ar apdrosinaSanas pakalpojumu sniedz&jiem
> Aréjie vért&jumi, reitingi vai atsauksmes

> LikumdoS$ana

> Kopéjas izmaksas par veselibas apripi
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Vide un komforts

Tiek nodrosinata atbilsto$a vide un veidota
pozitiva, lidzestiga un draudziga
saskarsme.

> Pieejamas értibas (pieméram, autostavvietas)

> Telpu tiriba

> Skaidras norades un orientéSanas iespéjas iestadé
> Diagnostikas un izmekléjumu procesa komforts
> Troks$na imenis iestadé

Inovicijas un tehnologijas

Pieredzes uzlaboSanai nepiecieSami jauni
domasanas un ricibas modeli, ka ar
tehnologijas un riki, kas veicina efektivitati
un paplasina veselibas apriipes iespéjas un
robeZas.

> Piekluve digitalam un elektroniskim platformam (pieméram,
mobilajam lietotném vai pacientu portiliem)

> Piekluve pacientiem draudzigam tehnologijam

> Piekluve jaunikajam tehnologijam

> Elektroniska piekluve personas veselibas informacijai

> Piekluve personigajiem veselibas dokumentiem

@

Pacienta, gimenes un sabiedribas
iesaiste

Jebkuras pieredzes pamata ir visu iesaistito
— veselibas apriipes darbinieku, pacientu,
vinu tuvinieku un sabiedribas — balss,
iesaiste un sadarbiba.

> Efektiva sazina ar pacientiem/gimeném

> Personiska atticksme pret pacientiem/gimeném

> lesp@ja pacientam un gimenei uzdot jautdjumus veselibas
apriipes sniedzéjam/iestadei

> Sadarbiba ar pacientiem un gimeném/iesaiste
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Kvalitate un kliniska izciliba

Pieredze ietver personigo saskarsmi un
gaidas péc drosas, kvalitativas, uzticamas
un efektivas apriipes, kas pozitivi ietekmé
cilvéka veselibu un labklajibu.

> Nozimétas arstéSanas/terapijas kliniskie rezultati

> Sazina un izglitoSana par izrakstitajam zilém

> Veselibas apriipes procesa koordiné$ana

> Diagnostikas/testéSanas pieredzes efektivitite

> Sapju parvaldiba nopietna un atbildiga veida

> Péc vizites/péc izrakstiSanas turpmika uzraudziba

> Kvalitates un drosibas prakses, kas novérojamas apriipes laika
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