9 PAGIENTA
PIEREDZES
ELEMENTI

NO PACIENTA SKATUPUNKTA

d IEPAZISTI mani

Og Vai es rupu ka cilveks?
d" Vai tiek izprastas manas vajadzibas?
Vai tiek nemtas véra manas bazas un jautaumi?

Vai attieksme ir draudziga un cienpilna?

[\Zf SADZIRDI mani nE
Vai mani iesaista |émumu pienems$ana par
manu veselibas apripi?
Vai tiek nodrosinats pietiekami daudz laika,
lai uzklausitu manas stdzibas un raizes?
UZKLAUSISANA

(_V,Y IZGLITO mani

Vai tiek izskaidrots mans veselibas stavoklis?
Vai es saprotu, ka jalieto man izrakstitas zales?
Vai es saprotu turpmakos noradijumus?

Vai tiek lietota vienkaria un skaidri saprotama
valoda?

SKAIDROSANA

@f SADARBOJIES

Vai tiek ievérota laipniba un pieklajiba?
Vai veselibas aprupes procesa ir

skaidriba un saskanotiba? KOMANDAS
Vai veselibas apropes komanda DARBS
darbojas vienoti?
d PIEEJAMIBA EFEKTIVITATE

Vai veselibas aprupes pakalpojuma sniegsanas
vieta man ir fiziski pieejama un érti sasniedzama?
Cik ilgi man bija jagaida? Vai kads paskaidroja
kavésSanas iemeslus?

Vai atsaucas manam l[Ggumam?

Vai izrakstisanas process bija raits?

Vai starp veselibas aprlpé iesaistitajiem
specialistiem tika nodrosinata informacijas
apmaina?
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