Slimibu profilakses un
kontroles centrs

Pacientu zinotas pieredzes mérijumi psihiatrijas
profila slimnicas, 2024. gada dati

Pacientu droSibas un veselibas apriipes kvalitates

pilnveides nodala

2025
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v'Kops$ 2023.gada vidus tika uzsakta PIPEQ-OS aptaujas
levieSana psihiatriska profila pacientiem slimnicas.

v’ Aptauja izstradata pamatojoties uz starptautisku
Instrumentu pacientu pieredzes mériSanai psihiatrijas joma
(Psychiatric Inpatient Patient Satisfaction Questionnaire on
site — PIPEQ-OS), ar mérki virzities uz pacientu orientétu
veselibas aprupi un uzlabot kvalitati.

v’ Aptauja papildinata arT ar iesp€ju noradit pacientu drosibas
atgadijumus.

v’ Aptauja ir anonima, slimnicas nodroSina informé&$anu par
aptauju un piekluvi tai.



Pacientu pieredzes aptauja
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kontroles centrs

Galvenie aspekti, kas svarigl pacientu pieredze:
* ciena pret pacientu;
* pacienta droSibas sajuta;
* pacienta iesaistiSana arstéSanas procesa;
* pacienta psihiskas veselibas stavokla uzlabosana;

e arsteésSanas vide.

Visi PIPEQ-OS jautajumi tiek iedaliti 3 lielas grupas:
U iestade un struktira;

U pacienta iesaiste;

U iznakumi pacientam.
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kontroles centrs

lestades

Bérnu kliniska uniwersitates slimnica
Paula Stradina kiniska universitates shmnica
Figes Awstrumu kliniska universitates slimnica
Traumatologias un ortopedijas slimnice
Figes Czemdibu nams

Veselibas centru apwieniba

Figes 2. slirmnica

Jurmalas slirmnica

Macionalais rehabiltacias centrs “Webvan
Kuldigas slimnica

Liepajas redionala shmnica

Dobeles un apkértnes slimnica

Jelgevas pilsétas slirmnica

Alzkreukles slimnica

Jekabpils refionala slimnica

Daugavpils psibonairolodiska shimnica
Predlu slimnice

Madonas slimnica

Betvu un Gulbenes shmnicu apvieniba
Widzemes slimnica

Césu kiinika

Diatu awots: SPRC

Situecia 10.04.2023.

@ Sniedz pacientu pieredzes mérfjumus w

@ Platformas ieviesanas procesd

[EFE

i Sniedz pacientu pieredzes mérfjumus par psihiatriske profily ™_~~"

22 Ziemelkurzemes regionala shimaica
;j Ltrenéu psihoneirologiska slimnice
24 Slimnica “GintermutEs”

25 Piggiras slimnica

Eﬁ' Macionalaiz psihiskas vesslibas centrs
(27 ¥raslaves shimica
2& LimbaZu slimica

;l} Daugavpils regionala slimica

Arstniecibas iestades, kuras tiek apkopoti pacientu
zinotas pieredzes dati
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Respondentu skaits
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Videjais vertéejums KPI* grupas, 2024.
5 - vislielakaja méra

lestade un struktura 4.249

1 - pilnba né

Pacienta iesaiste

Iznakumi pacientam 4.249

Galvenie darbibas raditaji (Key Performance Indicators)



Vidéjais vértejums, iestade ﬁ rieseRnes
un struktura +

1 - pilniba né

Slimibu profilakses un
kontroles centrs

DrosSiba iestade 4.458

4.396

ar personalu

4.243

SagaidiSana slimnica

Piedavatas aktivitates

SagatavosSanataikam
¢ slimnicas

4.010




5 - vislielakaja mera

Iestade un struktura

1 - pilniba ne

Slimibu profilakses un
kontroles centrs

Vai Jiis uzskatat, ka mediki/personals

Vai Jiis slimnica jutaties drosi, %? pietickami sagatavoja Jus laikam p&c
slimnicas, %?

61.8 46.3

28.2

N/A - nav attiecinams



5 - vislielakaja mera

Iestade un struktura

1 - pilniba ne

Slimibu profilakses un
kontroles centrs

Vai bijat apmierinats/-a ar slimnica
piedavato edienu, %?

Vai Jiis bijat apmierinats/-a ar
privatuma iesp&jam, %?

4.2
46.6

N/A

N/A - nav attiecinams



Vidéjais vértéjums, pacienta ;ﬂEIS“"S"‘"{’“"‘;‘"‘ér‘”
iesaiste +

1 - pilniba né

Slimibu profilakses un
kontroles centrs

lespéja par sevi
pastastit

Personals izprot
situaciju

Arstésana atbilstosa
situacijai

Informacija par
pieejamie arstésanas...

Pietiekama informacija
par diagnozi

Personala
tuviniekiem

lespéja ietekmét |
arstésanas rezimu




5 - vislielakaja mera

Pacienta iesaiste & @ 1-pinbane
Slimibu proﬁlkses un
kontroles centrs
Vai Jums bija iespéja pastastit Vai Jus uzskatat, ka mediki/personals
medikiem/personalam ko svarigu par pietiekami labi sadarbojas ar Jusu
Jiisu veselibas stavokli, %? tuviniekiem, %?

34.8 42.6

N/A - nav attiecinams



N/A

Slimibu profilakses un
kontroles centrs

Vai Jums bija iesp€ja ietekmét Jiisu
arstéSanas rezimu, %?

31.9

327

N/A - nav attiecinams

Pacienta iesaiste

N/A

5 - vislielakaja mera

1 - pilniba ne

Vai Jums bija iespeja ietekmét Jums
noziméto zalu izveli, %?

29.4

29.2



Vidéjais vértéjumes, ﬁ IS"“S"‘*'?"“""'E”‘“
iznakumi pacientam +

1 - pilniba né

Slimibu profilakses un
kontroles centrs

Kopuma apmierinoss

Mg 4.400
vertéjums

Kopuma abums no 4.327
arstesanas iestade
Ticiba, ka dzive var

uzlaboties péc
izrakstisSanas

4190

Artésana pali
galaar veselibas




5 - vislielakaja mera

Iznakumi pacientam &| @ 1 pinane

Slimibu profilakses un
kontroles centrs

Vai slimnica sanemta palidziba un
arst€Sana Jums palidzeja labak tikt gala ar
savam psihiskas veselibas problemam, %?

Vai kopuma bijat apmierinats/-a ar
palidzibu un arsteSanu, kuru sanémat
slimnica, %?

54.2

N/A - nav attiecinams



5 - vislielakaja mera

Iznakumi pacientam &| @ 1 pinane

Slimibu profilakses un
kontroles centrs

Vai slimnica sanemta palidziba un arst€Sana
Jums palidzgja labak izprast savu psihiskas
veselibas stavokli, %?

o~ l2.8
I1‘9

N/A - nav attiecinams

43.4

39.3

N/A



Slimibu profilakses un
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Pacientu komentari, ieteikumi

Pacienti liclakoties 1r apmierinati ar sanemto
veselibas apripes pakalpojumu un personalu,
tomer pastav vélme pec dazadiem
uzlabojumiem.

Visbiezak minetais 1eteikums attiecas uz
€dinasanu un personala atticksmi, bet 1r art
daudzi 1eteikumi par uzlabojumiem briva laika
aktivitates un pacientu komforta.

15



Pacientu komentari, ieteikumi

Slimibu profilakses un
kontroles centrs

1.Pateicibas personalam

v" Vairums uzslavu ir saistits ar personala sirsnibu, laipnibu,
profesionalismu un atsaucibu:

» Biezitiek pieminéti arsti, masas, sanitari un citi darbinieki:
Pieméram, paldies personalam, paldies arstiem, ipass paldies konkrétiem
darbiniekiem.

2.Apmierinatiba ar pakalpojumiem un arstésanu
v’ BieZi tiek noradits, ka viss ir labi vai apmierina pakalpojumu kvalitate:

»> Apgalvojumi "Visu labu vélot jasu klinikai!", "Visi ir loti labi!", "Viss
apmierina" paradas vairakkart.

3.Partika un edinasana
v’ BieZiiesaka uzlabot édienu kvalitati un dazadibu:

» Uzlabot edienu garsu, dazadot edienkarti (pievienot sali, garSvielas, biezak
dot svaigus darzenus).

» Dazi komentari ari norada uz porciju lielumu (vairak €édiena, lielakas
porcijas, siltaks édiens).



Pacientu komentari, ieteikumi

Slimibu profilakses un
kontroles centrs

4. Komunikacija ar arstu un personalu

v

>
>

Vairak informacijas no arstiem par pacientu veselibas stavokli un
arstesanas metodem:

Vairak informacijas par diagnostiku, arstésanu, medikamentiem, un
analizu rezultatiem.

leteikumi_par arstu un psihologu cieSaku sadarbibu un pacientu
uzklausisanu.

5. Briva laika aktivitates un rehabilitacija

v
>
>

A\

Pacienti biezi izsaka vélmi péc vairak aktivitatem un nodarbibam:

Vairak aktivitasu un nodarbibu pacientiem (pieméram, grupas aktivitates,
individualas nodarbibas, vairak terapijas).

Fizioterapijas pieejamiba un aktivitates ara (pastaigas svaiga gaisa,

garlaicibas noversana ar spelem vai izklaides iespejam) ir biezi ieteikts
uzlabojums.

leteikumi par papildus rehabilitacijas iesp&jam, pieméram, garakas

nodarbibas, iespéja apmekléet masazas, vairak intelektualas terapijas.



Pacientu komentari, ieteikumi

Slimibu profilakses un

kontroles centrs
6. Privatums un personiga telpa
v" Privatuma uzlabos$ana:

» lerosinajumi par atseviSskam palatam, privatakam dusas un atputas
zonam

» leteikumi par iespéju izmantot personigas drébes un telefonu (vairak
brivibas attieciba uz telefona izmantosanu, atlaut to lietot noteikta laika).

7.Personala attieksme
v' Uzlabot personala attieksmi:

» Biezi noradits, ka dazi darbinieki varétu uzlabot attieksmi un klat iejutigaki
pret pacientiem.

» leteikumi par darba slodzes samazinaSanu un darbinieku apmacibu, lai vini
varetu sniegt individualaku pieeju pacientiem.

8.Infrastruktura un papildu pakalpojumi
v' Komentari par nepiecieSamibu uzlabot infrastruktiiru:

» Uzlabot fizisko vidi - nodroSinot piemeérotu apgaismojumu, komfortablakas
dusSas telpas, nomainit novecojusas segas ar jaunam u.c.

» leteikumi par papildu atpitas iespéjam, pieméram, nojumém, soliniem
atputas zonas.
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14,3% (n=58)

norada, ka slimnica piedzivoja
kadu ar pacienta drosibu saistitu
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atgadijumu

60,4% (n=29) zinoja par
pacienta droSibu saistitu
atgadijumu slimnicas personalam

Ka JUs uzzinajat, ka Jums bija ar pacienta droSibu
saistits atgadijums?

58.6

10.3

Pats pamaniju

Pateica slimnicas personals

Pacientu noraditie drosibas atgadijumi

Vai Jas slimnica jutaties parliecinats, ka arsté$anas

un apriipes process ir dross?

I 48.3
I /1.4
mi7

N 6.

m1i7

10.0 20.0 30.0 40.0 50.0 60.0
%

Biezak noraditie pacientu drosibas
atgadijumi, % no kop€ja skaita

23.74%

@ Uzbrukums (siana, speréana, kosana, utml.)
@ Kritiens

@ Arzalém saistita klOda, tsk. nevélama z3|u reakcija

Patkaitg&jums



Pacientu noraditie drosibas atgadijumi, %#¥*

Uzbrukums (siSana, spersana, kosana,

Slimibu profilakses un utml) '
kontroles centrs

3.5
Kritiens
Paskaitéjums
Seksuals kontakts

Ar zalem saistita kluda, t.sk. nevélama
zalu reakcija

Slimnica ieguta infekcija

Neatlautu, bistamu priekSmetu
pieejamiba |
Kaitéjums, kas nodarits ierobeZojot
un fikseéjot pacientu

Pacienta pasSnavibas méginajums
Pacientu bégsana, pazusana
Sajaukti pacienti

Cits

Izvéloties atbilZu kategoriju 'Cits', pacienti parsvara nav precizéjusi konkréto atgadijuma veidu.
*Pacientu droSibas atgadijumu ipatsvars noteikta grupa no pacientu kopskaita, kuri atbildéja uz jautajumu "Vai slimnica Jds piedzivoja
kadu ar pacienta droSibu saistitu atgadijumu ar "Ja" un "Né« (atbilstos§i OECD metodikai)
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