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EFEKTIVA KOMUNIKACIUJA

Ials

Efektiva komunikacija ir butiska arstniecibas iestade, ta nodrosina:

e skaidru informacijas apmainu;

e savstarpeju sapratni un sadarbibu, ka ari palidz izvairities no parpratumiem un
klidam;

pamatu veiksmigai sadarbibai;

savlaicigu un precizu lemumu pienemsanu;

augstaku darba efektivitati;

drosaku vidi gan darbiniekiem, gan pacientiem;

ka pacienti jltas uzklausiti, sanem nepieciesamo informaciju un uzticas
specialistiem;

e veselibas aprupes nepartrauktibu visos posmos.

CILVEKRESURSU NODROSINAJUMS UN DARBA
SLODZE

Cilvekresursiem jabat pietiekamiem, lai garantetu nepartrauktu un efektivu iestades
darbibu.

Efektiva personala parvaldiba ietver art komandas sadarbibas veicinasanu.
Arstniecibas iestadem jasniedz atbalsts darbinieku emocionalajai un psihologiskajai

labsajutal, jo parmerigs stress un izdegsana var negativi ietekmet ne tikai darbinieku
labbatibu, bet ari pacienta drosibu.

KOMANDAS DARBS UN SAVSTARPEJAIS ATBALSTS

Personals atbalsta viens otru, izturas ar cienu un strada kopa ka komanda.

Komandas darbs uzlabo komunikaciju, samazina klidu iespejamibu un veicina atru un
precizu reakciju, kas ir batiski pacienta drosibas un labklajibas nodrosinasanai.
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ZINOSANAS - MACTSANAS SISTEMA

Pacientu drosibas atgadijumu zinosana ir ciesi saistita ar pacientu drosibas, attiecigi -
organizacijas kultaru.

Ials

/inosanas - macisanas sistemas pamatprincipi: nenosodisana, konfidencialitate,
neatkariba, ekspertu daliba analize, savlaicigums, uz sistemu orienteta darbiba.

Pec pacientu drosibas atgadijumu zinosanas un analizes darbiniekiem jasanem skaidra
atgriezeniska saite par veiktajiem uzlabojumiem un turpmakajiem pasakumiem, kas
versti uz lidzigu situaciju noversanu.

Atgriezeniskas saites sanemsana ne tikai motive personalu, bet ari veicina pozitivu
drosibas kultaru iestade.

REAGESANA UZ KLUDAM

Svarigi ir veikt izglitojosu un informativu darbu ar personalu, lai veicinatu atklatu
komunikaciju, savstarpeju uzticesanos un palielinatu gatavibu zinot par pacientu
drosibas atgadijumiem.

Javeido vide, kura klidas tiek uztvertas ka iespeja macities un pilnveidoties, nevis ka
lemesls sodam vai parmetumiem. Personalam jabat drosam, ka klidu atzisana un
zinoSana palidz uzlabot aprupes kvalitati un drosibu, nevis rada negativas sekas.

Lai samazinatu atkartotu klidu risku, nepieciesams macities no iepriekSejam
situacijam un ieviest uzlabojumus, tostarp pilnveidot proceddras, uzlabot apmacibas un
veicinat efektivaku komunikaciju.

VADIBAS IESAISTE PACIENTU DROSIBA

Nepieciesams attistit vienotu izpratni par pacientu drosSibu iestade, kur batiska loma ir
vadibas atbalstam, nodrosinot skaidrus principus, apmacibas un atvertu komunikaciju,
lai visi darbinieki vienadi saprastu un istenotu drosibas principus ikdienas darba.

Pacientu drosibas kultliras stiprinasana un pastaviga attistiba batiska loma ir iestades
vadibal, kura atbalsta darbinieku iniciativas un veicina nenosodosas kulturas
veidosanos darba vide.

Personala aptaujas par pacientu drosibas kultGru ir vertigs instruments, kas palidz
novertet vai drosibas principi vel janostiprina vai tie jau ir attistiti un japilnveido talak.



