Slimibu profilakses un kontroles centrs

Vardarbiba un tas deeskalacijas metodes veselibas aprupe

Darba drosibas un veselibas administracija (OSHA) vardarbibu darba vieta
definé ka jebkuru fiziskas vardarbibas aktu vai draudus, verbalu vardarbibu, vajasanu,
iebied€Sanu vai citu apdraudosu traucgjosu uzvedibu, kas notiek darba vietd/laika.
Vardarbiba darbavieta ir kluvusi par satraucosu tendenci pasaul€. Problémas patiesais
apjoms nav skaidrs nepilnigas uzraudzibas un izpratnes trilkuma dél. Lai gan vardarbiba
darbavieta skar gandriz visas nozares un darba némeéju grupas, ir skaidrs, ka vardarbiba
veselibas apripes iestad@s rada biitisku risku sabiedribas veselibai, kas raisa arvien
lielakas bazas. Vardarbiba darba vieta veselibas nozar€ pastavigi pieaug, jo palielinas
darba slodze, pieaug darba spriedze, parmérigs darba stresa limenis, sociala nedrosiba
un ekonomiska nestabilitate (1-5).

Veselibas apriipes darbinieki ir paklauti augstam vardarbibas riskam visa
pasaulé. Atbilstosi Pasaules Veselibas organizacijas datiem, no 8% lidz 38% veselibas
aprupes darbinieku kada savas karjeras posma cies no fiziskas vardarbibas, vél vairak
ir paklauti verbalai agresijai. Lielako dalu vardarbibas pastrada pacienti un apmekl&taji.
Ar1 dazadu katastrofu un konfliktu situacijas veselibas apripes darbinieki var kliit par
kolektivas vai politiskas vardarbibas meérki. Visvairak apdraudeto veselibas apriipes
darbinieku kategorijas ietilpst neatlickamas palidzibas dienesta darbinieki un masas (3).

Literatiira tiek mingéts, ka veselibas aprupes darbinieki piecas reizes biezak gtist
traumas vardarbiga uzbrukuma pildot darba pienakumus neka citu nozaru darbinieki.
Daudzas $adas situacijas tiek nenovértétas un nezinotas. Vardarbiba veselibas aprupe
pedgjos gados kliist par arvien lielaku problému, 1pasi laika, kad izplatijas COVID-19
pandémija, kas radija TpasSus izaicindjumus gan pacientiem, gan veselibas apriipes
darbiniekiem. Vardarbiba veselibas apripes iestad€s var biit no verbalas agresijas Iidz
fiziskiem uzbrukumiem (4-7). Galvenie riska faktori darba vietas vardarbibai veselibas
aprupe ir (2):

e pacientu un vinu gimenu neparedzama uzvediba, kas biezi ir emocionala
stresa ietekmgé;

e organizatoriskie un sisteémiskie faktori, pieméram, augsta stresa darba vide,
darbinieku trikums, organizatorisko procesu un apmacibu tritkums;

e parpilditas iestades;

e garas gaidiSanas rindas;

o neelastigi apmekl&jumu laiki;

¢ informacijas trikums.

Vardarbiba pret veselibas apriipes darbiniekiem ir nepienemama. Tas ne tikai
negativi ietekmé veselibas apriipes darbinieku psihologisko un fizisko labsajttu, bet ari
ietekmé vinu darba motivaciju. Ta rezultata vardarbiba apdraud apriipes kvalitati un
veselibas apriipes sniegSanu.

Pasakumi, lai novérstu vardarbibu pret veselibas apriipes darbiniekiem ir versti
uz strat€gijam, lai labak parvalditu vardarbigus pacientus un augsta riska apmekI&tajus,
ietverot dalitu atbildibu no visiem limeniem (2.,4,-7):
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 uzsvars uz veselibas aprupes vadibu, skaidri definétu politiku, zinoSanas
procediram un apmacibu;

* veselibas apriipes darbinieku apnemsanas atjauninat savu izpratni un zinaSanas
par vardarbibu darba vieta;

* tehniska atbalsta un palidzibas sniegSana no profesionalam organizacijam,
institiicijam, sabiedribas.

Vardarbiba darba vieta apdraud gan pacientu, gan darbinieku drosibu. Ir butiski
veikt iejaukSanos gan sistemiska, gan organizatoriska limeni, ka arl nodroSinat
individualas pieejas, lai noverstu darba vietas vardarbibu un labak izprastu gadijumus,
kad tas notiek (2,3).

Efektivas darba vietas vardarbibas noverSanas programmas izveides pamata ir
sadi soli:

v’ vadibas apnemsanas un darbinieku lidzdaliba;

v' darba vides analize;

v’ bistamibas novérsana un kontrole;

v’ droSibas un veselibas apmacibas;

v’ gadijumu registré$ana un programmas novertésana.

Ka liecina Latvijas Arstu biedribas (LAB) veikta aptauja 2024.gada, 61%
arstniecibas personu ir saskarusas ar vardarbibu no pacientu vai to tuvinieku puses un
72% ir cietusi no vardarbibas pat tris un vairak reizes. Aptauja izgaismo satraucosus
faktus par arstniecibas personu drosibu un parada, ka arstniecibas personas nezina, ka
pareizi rikoties vardarbibas gadijumos, ka arT nav stingri normativie reguléjumi, kas
novérstu §adas situacijas. LAB tika izstradajusi iesnieguma veidlapas gadijumiem, kad
arstam vai citam arstniecibas personam ir nacies saskarties ar pacientu vai vinu
tuvinieku vardarbibu vai draudiem (8,9).

Lai novérstu darba vietas vardarbibu veselibas apriipg, ir nepiecieSama
visaptveroSa pieeja, kas ietver organizatoriskus noteikumus, labaku darbinieku
apmacibu, uzlabotu komunikaciju un resursu nodroSinasanu. Vairak resursu un atbalsta
sniegSana veselibas apriipes darbiniekiem ir butiska, lai noverstu ne tikai pacientu un
apmeklétaju vardarbibu, bet ari vardarbibu starp darbiniekiem. Vairaku Iimenu
iejaukSanas — no sisteémas Iidz individam — ir nepiecieSama, lai panaktu realu progresu
darba vietas vardarbibas samazinasana un veicinatu drosaku un veseligaku darba vidi
veselibas apriipé (1).

Riska faktori vardarbibai veselibas apriipes iestade (10)

Pacienta, klienta un vides saistitie riska faktori

= Darbs ar cilv€kiem, kuriem ir vardarbibas vesture, kuri lieto narkotikas vai
alkoholu;

= Pacientu un klientu transportésana;

= Darbs vienatng iestade vai pacientu majas;

= NeatbilstoSa darba fiziska vide, kas var traucet darbinieku redzamibu vai kavé
vinu izkltiSanu no vardarbiga incidenta;

= Vaji apgaismoti koridori, telpas, autostavvietas un citas vietas;

= Triikst arkartas sazinas lidzeklu u.c.
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Organizatoriskie riska faktori

Iestades politikas un darbinieku apmacibas trilkums, lai atpazitu un parvalditu
pacientu, klientu, viesu vai darbinieku eskalgjoSu agresiju un uzbrukosu
uzvedibu;

Nepietieckams personala nodrosinajums;

Liela darbinieku mainiba;

Nepietiekama drosiba un garigas veselibas specialisti uz vietas;

Garas gaidiSanas rindas pacientiem vai klientiem un parpilditas, ne€rtas
uzgaidamas telpas;

Neierobezota sabiedribas parvietoSanas arstniecibas iestadg;

Uztvere, ka vardarbiba tiek pielauta un upuriem nebiis iesp&jas zinot par
incidentu policijai un/vai izvirzit apsiidzibas.

Kopsavilkums par riska faktoriem, ietekmi un vardarbibu darba vieta veselibas
apriipes iestades (4)

Vardarbiba veselibas apriipes iestadés

1. Vardarbibas darba vieta riska faktori

e Pacientu, gimenes loceklu un Specigas emocijas
apmeklétaju atticksme un uzvediba  |Augstas, parmérigas gaidas
e Darba faktori Darbinieku triikums

INepieredzgjusi vai satraukti darbinieki
INeefektivi parvaréSanas mehanismi
Apmacibu trikums

Sistémas vai vides faktori [lgas gaidiSanas stundas
Neelastigs apmekl&juma laiks
Informacijas trakums
Valodas un kultiiras atSkiribas

2. Vardarbibas darba vieta ietekme

Veselibas apriipes darbinieku negativa |[Demoralizacija

fiziska un psihologiska labsajtta Depresija

Pascienas zudums

INeprasme

PEctraumatiska stresa traucgjumi
v' Miega trauc&jumi

v' Aizkaitinamiba

v' Gritibas koncentréties
v Emocionalais satraukts

Ietekme uz veselibas apriipes Sniegtas veselibas apriipes kvalitates
pakalpojumu sniegSanu pazeminasanas

Palielinata darba kavéSana

PriekSlaiciga pension€sanas vai darba attiecibu
artraukSana

3. Kopigi centieni darba vietas vardarbibas novérSana un parvaldiba

\Veselibas apriipes iestades Aizstasana

v Vardarbiga klienta vai pacienta
parvietosana uz citu vietu

InZeniertehniskie pasakumi

v’ Aizsargbarjeras
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Metala detektori
Drosibas trauksmes sisteémas
Piemé&rotas pacientu vai apmeklétaju zonas
Brivas evakuacijas izejas
Administrativie un darba vietas prakses pasakumi
Nulles tolerances politika
Spé€ja risinat konfliktu situacijas
Obligatas savlaicigas zinoSanas sistémas
Plasmas sheéma arkartas situaciju
izvert€sanai un reagéSanai

v Drosibas un veselibas apmacibas
Procediras un pakalpojumi péc incidenta

v Trauma-krizes konsultacijas

v" Kritisku incidentu stresa parskats

v Darbinieku atbalsta programmas

AN NI NN

ANANENEN

Profesionalas organizacijas, asociacijas,
padomes

|Aizstaviba un apmaciba par vardarbibu darba
vieta

INulles tolerances ievieSana darba vietas
vardarbibas jautajumos prakse, &tikas normas u.c.
dokumentos

Obligata vardarbibas uzraudziba darba vieta
Atbalsts vardarbiba cietusajiem darba vieta

Kopienas, nevalstiskas organizacijas un
korporacijas

Speéciga informacijas un ekspertizes tikloSana
darba vietas vardarbibas jautajumos

[zpratnes veicinaSana par vardarbibu darba vieta
Daliba apmacibu un izglitibas programmas
Atbalsta struktiiras nodroSinasana

Labas komunikacijas prasmes un parvarésanas

mehanismu ievie$ana
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Kas ir deeskalacija un kads ir tas merkis?

Literatura ir vairakas deeskalacijas definicijas, ka ari tiek izmantoti dazadi
termini, kas attiecas uz deeskalaciju, tostarp konfliktu risinasana, konfliktu parvaldiba,
krizes risinaSana, nomierinasana u.c.. Deeskalacijas tehnikas veselibas aprupé ir
butiskas, lai mazinatu pacientu agresiju un satraukumu, veicinot drosu un atbalstosu
vidi gan pacientiem, gan veselibas apriipes darbiniekiem. Sis tehnikas ietver dazadas
stratégijas un metodes, kas koncentrgjas uz konfliktu risinasanu, komunikacijas
uzlaboSanu un fiziskas un emocionalas drosibas saglabasanu. Deeskalacijas mérkis ir
samazinat vardarbibas risku, noverst nepiecieSamibu p&c piespiedu ierobezojumiem un
uzlabot attiecibas starp veselibas apriipes darbiniekiem un pacientiem. Garigas
veselibas apriipe saskare ar agresiviem pacientiem var biit ikdienas paradiba (11-16).

Deeskalacija ir metode, kas 7sa laika palidz cilvékam atgiit pasregulaciju. Sis
process balstas uz prasmju kopumu, kuru var apgit ikviens ar pietickami labu stresa
toleranci. Galvenas deeskalacijas tehnikas ietver aktivu klausiSanos, mierigu un
empatisku komunikaciju, kermena valodas parvaldiSanu, ka ar1 sp&ju parvaldit savas
emocijas un saglabat mieru, kas palidz izvairities no agresijas eskalacijas. PaSregulacija
ir bitiska, lai veselibas apriipes darbinieki var€tu uzturét mieru pat stresa situacijas.
Tapat svariga ir vide, kura tiek nodro$inats pacienta privatums, samazinats troksnis un
uzlabota vispargja atmosféra spriedzes mazinaSanai. Deeskalacijas tehnikas var
samazinat vardarbibas risku, nepiecieSamibu péc piespiedu ierobezojumiem un uzlabot
pacienta apriipes kvalitati, tas tiek pielietotas ari, izmantojot dazadas novérteéSanas
skalas un metodologijas, lai identificétu un novertétu agresijas pazimes (10-16).

Kopuma deeskalacijas tehnikas ir biitiska sastavdala, lai veidotu droSu un
atbalstoSu vidi veselibas apriip€, kas veicina gan pacientu labsajiitu, gan darbinieku
drosibu un apmierinatibu.

Galvenas deeskalacijas tehnikas veselibas aprape ietver:

1. Aktiva klausiSanas un empatija: Lauj pacientam izteikt savas bazas,
apgalvojot, ka vinu dzird un saprot, kas var palidzét samazinat dusmas un
spriedzi.

2. Mieriga un rama komunikacija: Lietojiet ramu, zemu toni un neprovokativu
valodu, tas palidz samazinat pacientu satraukumu un veicina mierigu atmosferu.

3. Agresijas pieauguma novérSana: Ja iespgams, jaizvairas no parak lielas
iejaukSanas vai spiediena, kas varétu palielinat agresiju. Ta vieta jacensas
nodro$inat pacientam nepiecieSamo atbalstu un iesp€ju atgiit kontroli par
situaciju.

4. Vides pielagoSana: Erta un mieriga vide, pieméram, samazinot trok$nus un
nodroSinot privatumu, var palidz&t mazinat trauksmi un agresiju.

5. PaSregulacija: Personalam jabiit apmacitam atpazit savas emocijas un
uzvedibu, lai vini varétu reagét mierigi un profesionali pat stresa apstaklos.
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