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Saja nodala aprakstitas 10 augsta Iimena klases, kas veido Starptautiskas pacientu drosibas
klasifikacijas konceptualo ietvaru. Koncepcijas mérkis ir sniegt visaptverosSu izpratni par pacientu
drosibas jomu. Tas mérkis ir parstavét nepartrauktu macibu un pilnveidoSanas ciklu, uzsverot
riska identificéSanu, nové€rSanu, atklaSanu, riska samazinaSanu, pé&catgadijuma atkopSanu

(incident recovery) un sistémas noturibu; tas viss notiek visa konceptualaja ietvara un jebkura
bridi.

10 augsta ltmena klases ir:

1. Atgadijuma veids - Incident Type

2. Iznakums pacientam - Patient Outcomes

3. Pacienta raksturojums - Patient Characteristics

4. Atgadijuma raksturojums - Incident Characteristics

5. Veicinoss faktors /draudi - Contributing Factor/Hazards
6. Rezultats organizacijai - Organizational Outcomes

7. Atklasana - Detection

8. Mazinosais faktors - Mitigating Factor

9. Sekas mazinosa riciba - Ameliorating Action

10. Draudus mazinosa riciba - Actions Taken to Reduce Risk

Katrai klasei ir hierarhiski sakartotas apak$nodalas. Sis koncepcijas var attélot ar
vairakiem terminiem, kas lauj izmantot regionalos dialektus, dazadas valodas, dazadas kliniskas
disciplinas un/vai sniedzgja vai pacienta izvéles.



Starptautiskas pacientu drosibas klasifikacijas konceptualais ietvars
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Sistemas noturigums (proaktivs un reaktivs riska novertgjums)

A Klmiski nozimigas, atpazistamas kategorijas atgadijumu identific€Sanai un atraSanai
O Aprakstosa informacija

Nepartrauktas Iinijas atspogulo semantiskas attiecibas starp klasém. Partrauktas Itnijas apzime
informacijas plusmu.



ATGADIJUMA VEIDS UN IZNAKUMS PACIENTAM

Atgadijuma veids, ir aprakstoSs termins kategorijai, kuru veido kopiga rakstura
atgadijumi, kas sagrupéti kopigu, saskanotu pazimju d€l, piemeéram, “kliniska
procesa/procediiras” vai “zalu/IV skidruma” atgadijums. Lai arT katrs atgadijuma veida jédziens
ir atSkirigs, pacientu droSibas atgadijumu var klasificet ka vairak neka vienu atgadijuma veidu.

Iznakums pacientam, satur jédzienus, kas attiecas uz ietekmi uz pacientu, kuru pilniba
vai dalgji var attiecinat uz atgadijumu. Pacientu iznakumus var klasificét péc kait€juma veida,
kait€juma pakapes un jebkuras socialas un/vai ekonomiskas ietekmes.

Gan atgadijuma veids, gan iznakums pacientam ir paredz€ti, lai pacientu drosibas
atgadijumus grupé&tu kliniski nozimigas kategorijas.
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PACIENTA RAKSTUROJUMS, ATGADIJUMA RAKSTUROJUMS, VEICINOSS
FAKTORS/DRAUDS UN REZULTATS ORGANIZACUAI

Atbilstoso aprakstoSo informaciju, kas nodroSina atgadijuma kontekstu, apkopo cetras
klas€s: pacienta raksturojums, atgadijuma raksturojums, veicino$s faktors/drauds un rezultats
organizacijai.
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ATKLASANA, MAZINOSAIS FAKTORS, SEKAS MAZINOSA RICIBA UN DRAUDUS
MAZINOSA RICIBA

Atklasana, mazinoSais faktors, sekas mazinoS$a riciba un riciba risku mazinaSanai
atbilstosi satur informaciju par profilaksi, pecatgadijuma atkopSanu un sisteémas noturibu.
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Atklasana un mazinosais faktors kopa atspogulo pécatgadijuma atkopsanu (t.i.,
sekundaro novérSanu).
Sekas mazinosi ricibas pasakumi ir tie, kas tiek izmantoti pecatgadijuma atkopsanai.



Starptautiskas pacientu drosibas,
Kklasifikacijas koncéptualais ietvars:,

Drosums (8)

Klasifikacija (1), Jédziens (2) Pvac‘ie'jts (5)' ~ Pacientu drosiba (13)
Klase (3), Semantiskas attiecibas (4) \vs’\dllm’\ apriipe (6)
Veseliba (7)
letekme Veicinosais Informe
--------------- - faktors/drauds (28) T —
Drauds (9), Apstaklis (10)
Notikums (11), Faktors (12), P&catgadijuma atkopSana
Parkapums (16), i 7
Klida (17), Risks (18), Sistémas klime i P
(46)
. Atgadijuma
Pacienta k g K Y
raksturojums (30) Pacienta drosibas raksturojums (32)
atgadijums (15)
BN e Atgadjuma veds
Ipasibas (31) : 29
Sassssssssssssssssanssnnsann
) O
N S
< Kait&jums veselibas apripé (14); Zinojams apstaklis (19); a
Na) Gandrizbijis atgadijums (20) Bezkaitgjuma atgadijums (21); c
IS Nelabvéligs atgadijums (22); Nevélama reakcija (33), Blakne ©n
= (34); Novérsams (35) E
oo
)g - N
= m Informe 5
S~ I?@F}l}‘j«_____, Atklasana (36) = |TTTTmmommmeoos - Q2
< ©
g -
=
]
5 3
letekme P =
§ o Informé N
[ - Mazinogais faktors (37) |77 77777 T7C g
Informé
—-----—-""""""7 ) _
Iznakums Rezultats Informe
pacientam (38) organizacijai (40) /T ------ ~—»
Atbildigs (44)
Kaitgjums (23), Slimiba (24) Kvalitate (45)
Trauma (25), CieSanas (26)
Nespéja (27), Kaitéjuma pakape (39)
Ietekme Informe
ittt Sekas mazinosa riciba (41)  |----------- —>
Sistemas noturigums (proaktivs un reaktivs riska novertgjums) Noturigums (43)

Sistémas pilnveidosana (47)
Pamatcélona analize (48)

Klmiski nozimigas, atpazistamas kategorijas atgadijuma identific€Sanai un atrasanai

O AprakstoSa informacija

Attiecigas galvenas koncepcijas ar veélamajiem terminiem

Nepartrauktas ltnijas atspogulo semantiskas attiecibas starp klasém. Partrauktas ltnijas apzZimé informacijas plismu.
Enotas partrauktas linijas saista attiecigos jédzienus ar klasem. Cipari blakus vélamajiem terminiem apzimé secibu,
kura tie paradas teksta un glosarija.



GALVENO JEDZIENU INFORMACIJA UN IZMANTOTO TERMINU GLOSARIJS

Velamie termini:

Apstaklis - Circumstance (# 10)

Atbildigs - Accountable (# 44)

Atgadijuma raksturojums - Incident characteristics
(#32)

Atgadijuma veids - Incident type (# 29)

Atklasana - Detection (# 36)

Bezkaitéjuma atgadijums - No harm incident (# 21)
Blakne - Side effect (# 34)

CieSanas - Suffering (# 26)

Drauds - Hazard (# 9)

Draudus mazinoSa riciba - Actions taken to reduce risk
(#42)

DroSums - Safety (# 8)

Faktors - Agent (# 12)

Gandrizbijis atgadijums - Near miss (# 20)
Ipasibas - Attributes (# 31)

Iznakums pacientam - Patient outcome ( # 38)
Jédziens - Concept (# 2)

Kaitéjuma pakape - Degree of harm (# 39)
Kaitéjums - Harm (# 23)

Kaitéjums veselibas aprupé - Healthcare-associated
harm (# 14)

Klase - Class (# 3)

Klasifikacija - Classification (# 1)

Kltda - Error (# 16)

Kvalitate - Quality (# 45)

MazinoSais faktors - Mitigating factor (# 37)

Nelabveligs atgadijums - Harmful incident (adverse
event) (# 22)

Nespéja - Disability (# 27)

Nevélama reakcija - Adverse reaction (# 33)
Notikums - Event (# 11)

Noturigums - Resilience (# 43)

NoverSams - Preventable (# 35)

Pacienta droSiba - Patient safety (# 13)

Pacienta droSibas atgadijums - Patient safety incident
(#15)

Pacienta raksturojums - Patient characteristics (# 30)
Pacients - Patient (# 5)

Pamatcélona analize - Root cause analysis (# 48)
Parkapums - Violation (# 17)

Rezultats organizacijai - Organizational outcome
(#40)

Risks - Risk (# 18)

Sekas mazinosa riciba - Ameliorating action (# 41)
Semantiskas attiecibas - Semantic relationship (# 4)
Sistemas klume - System failure (# 46)

Sistémas pilnveidoSana - System improvement (# 47)
Slimiba - Disease (# 24)

Traumas - Injury (# 25)

VeicinoSs faktori - Contributing Factor (# 28)
Veseliba - Health (# 7)

Veselibas apripe - Healthcare (# 6)

Zinojams apstaklis - Reportable circumstance (# 19)



Galveno jédzienu definicijas:*

1.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.
19.

klasifikacija
jédziens
Klase
semantiskas

attiecibas

pacients
veselibas apripe
veseliba
drosums

drauds

apstaklis
notikums
faktors

pacienta droSiba
kait&jums

veselibas aprupé

pacienta droSibas
atgadijums

kluda

parkapums

risks
zinojams
apstaklis

classification
concept
class
semantic

relationship

patient

health care
health

safety

hazard
circumstance
event

agent

patient safety
health care-

associated harm

patient safety
incident

error

violation

risk
reportable
circumstance

sistema, kas izveidota, lai iedalitu klases un to
apaksgrupas jédzienus péc to lidzigam pasibam

zinasanu vieniba, ko veido raksturigu pazimju
unikala kombinacija

iedalijuma grupa, kopums, kura apvienoti objekti,
elementi vai paradibas pec Iidzigam IpaSibam

attiecibas starp jédzieniem, ka arT starp klases
simboliem un to nozimém

persona, kas sanem veselibas apriipes pakalpojumus
vai versas péc tiem

veselibas apriipes pakalpojumu sniedzgju istenots
pasakumu komplekss pacienta veselibas
nodrosSinasanai, uzturéSanai un atjaunosana

ir pilniga fiziska, gariga un sociala labbitiba, nevis
tikai stavoklis bez slimibas vai fiziskiem trikumiem

maksimala aizsardziba pret iesp&jamo kait€jumu vai
nevélamu iznakumu

apstaklis vai darbiba, kas var radit kaitejumu

jebkurs nosacijums, kas ietekmé procesa norisi vai
paradibu
darbiba, kas notiek ar pacientu vai kura pacients ir
iesaistits

slimibu vai traumu izraisoSais(-Sie) faktors(-i)

pasakumu kopums, kura arstniecibas risks ir
samazinats l1dz piepemama apméram

kait€jums, kas saistits nevis ar pamatslimibu vai
traumu, bet radies veselibas apriipes dél

notikums vai apstaklis, kas pacientam vargja radit vai
radija kait&jumu

planotas darbibas neveiksana, ka paredzets, vai
nepareiza plana piemerosana

apzinata riciba, parkapjot apraksta, standarta vai
noteikumos noteikto

atgadijuma iesp&jamiba

situacija, kura pacientam vargja rasties kait€jums,
tacu tas neradas
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20.

21.

22.

23.

24.

25.
26.

27.

28.

29.
30.

31.

32.

33.

34.

35.

36.

37.

38.

39.

40.

41.

gandrizbijis
atgadijums
bezkait€juma
atgadijums
nelabveligs
atgadijums
kaitejums

slimiba

trauma
cie$anas

nespéja

veicinoSs faktors

atgadijuma veids
pacienta
raksturojums
1pasSiba

atgadijuma
raksturojums
nevelama
reakcija

blakne

noversams

atklasana

mazinosais
faktors

1znakums
pacientam
kaitéjuma pakape

rezultats
organizacijai
sekas mazinoSa
riciba

near miss
[incident]

no harm incident
harmful incident
harm

disease

injury
suffering
disability
contributing
factor
incident type
patient
characteristics
attribute
incident
characteristics
adverse reaction

side effect

preventable

detection
mitigating factor
patient outcome

degree of harm

organizational
outcomes
ameliorating
action

situacija, kura reali bija iesp&jams atgadijums, tacu
tas nenotika nejausibas vai savlaicigas ricibas dél
atgadijums, kas pacientam nav izraisijis manamu
kaitgjumu

atgadijums, kas kait€jis pacientam

pacienta kermena struktiiras vai funkcionéSanas
pagaidu vai pastavigs bojajums vai traucgjums
normalo fiziologisko (t.sk. psihologisko) funkciju
traucgjums

audu vai organu bojajums argjas iedarbibas rezultata
smaga negativu psihisku un fizisku pardzivojumu
pieredze

jebkada veida kermena struktiiras vai funkcijas
traucgjuma, aktivitates un/vai dalibas sabiedriba
ierobezojumi

apstaklis vai darbiba, kura vargja ietekmét
atgadijuma iesp&jamibu, rasanos vai attistibu
apzimé&jums I1idzigu atgadijumu grupésanai
pacientu raksturojosas 1pasibas

kadam vai kaut kam raksturiga kvalitate, funkcija vai
iezime
atgadijumu raksturojosas pasibas

negaidits kait€jums, kas radies, veicot darbibas
saskana ar noteikto kartibu (procesa aprakstu,
noteikumiem, standartu u.tml.)

nevélama, ar zalu arstniecisko noliiku nesaistita
iedarbiba, kas rada kait€§jumu

tads, no ka iespgjams izvairities vai nepielaut,
pienemot attiecigus pasakumus vai ricibu, lai
noveérstu nevélamu notikumu vai sekas

darbiba vai apstaklis, kura rezultata tiek atklats
atgadijums

darbiba vai apstaklis, kas novers vai mazina
atgadijuma izraisito kait€jumu pacientam
ietekme uz pacientu, kuru pilniba vai dal&ji var
attiecinat uz atgadijumu

pacienta veselibai vai dzivibai nodarita kait€juma
smaguma pakape, nemot véra kermena strukttru
bojajumu vai funkciju trauc€jumus, fiziskas vai
garigas cieSanas, tiesibu raksturu un aizskarumu, ka
ar1 moralo kait€§jumu

tieSas vai netieSas atgadijuma sekas organizacija

riciba noliika noverst, mazinat, ka art kompensét
kaitéjuma raditas sekas
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42.

43.

44,
45.

46.

47.

48.

draudus
mazinosa riciba

noturigums

atbildigs

kvalitate

sistemas klime

sistémas
pilnveidosana

pamatc€lona
analize

sudziba

actions taken to
reduce risk /
harm

resilience

accountable

quality

system failure

system
improvement

root cause
analysis

complaint

riciba, lai samazinatu, parvalditu un kontrol&tu ar
atgadijumu saistitu kait€jumu vai kait€juma
iesp&jamibu

pakape, Iidz kurai sistéma pastavigi tiek noversta vai
laikus pamantta atgadijumu raSanas iesp&jamiba,
mazinata to izpausme vai raditais kait€jums

saistits ar atbildibas uznemsSanos

veselibas apriipes struktiiras, procesu un rezultatu
atbilstiba noteiktajam prasibam un aktualajam
profesionalajam zinasanam

klume, avarija vai darbibas trauc€jumi organizacijas
darbibas metod@s, procesos vai infrastruktira
kultiras, procesu un struktiiru rezultats vai iznakums,
kas versts uz sisteémas kliimju novérsanu, drosibas un
kvalitates uzlaboSanu

process, kura merkis ir izp&tit visus iesp&jamos ar
atgadijumu saistitos faktorus, uzdodot jautajumus:
kas notika, kapéc tas notika un ko var darit, lai tas
neatkartotos

pacienta, gimenes locekla vai apripétaja
neapmierinatibas izpausme ar veselibas apriipes
sniegSanu

* Apstiprinati Latvijas Zinatnu akadémijas Terminologijas komisijas 21.01.2025. sédg, protokols Nr. 1/1188
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Atgadijuma veids

> Kliniska vadiSana
S Kliniskais
process/procedura
P> Dokumentacija
S Ar veselibas aprupi
saistita infekcija (VASI)
D Zales/ IV Skidumi
S Asinis/ Asinu produkti
(Asinu komponentes)
D Uzturs

Atgadijuma veids

Skabelis/gaze/inhalacijas

Mediciniska

P ierice/aprikojums

D Riciba/uzvediba

S Nelaimes gadijums ar
pacientu

D Infrastruktara

S Resursi/ organizacijas
vadiba

D) Cits precizéts

> Cits neprecizéts
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Atgadijuma veids — Kliniska vadiSana

L

v

Process

> Parnemsana
s Pieraksts
Gaidisanas

rinda/saraksts

Nosutijums/
konsultacija

b Uznem$ana

3 IzrakstiSana

Atgadijuma veids

>

Klniska vadisana

Veselibas apripes
novirzisana

Pacienta
identificéSana

b PiekriSana

bl Uzdevumu sadale

Reagésana uz
arkartas situaciju

Nav risinata bridr, kad
identificéta

Probleéma

14

Nepilnigs/
nepietiekams

T} Nav pieejams

P Nepareizais pacients

Nepareizais process/
>

pakalpojums

Nevajadzigs
pakalpojums




Atgadijuma veids — Kliniskais process/procedira

Skrinings/profilaks

b elikgadéjas > Konkrétas Al

_ specifikacija
parbaudes P .
{ |Diagnostika/noveért
1 €Sana
Konkrétas Al

Procedira/arstéSal | specifikacija (piem.
na/ iejauksanas _vakcinacija,
diagnostika u.c.)

A4

\ L

N/
1/

> Process S Apripe

J Parbaudes/
g izmekléSana

3} Paraugi/rezultati

L

Kliniskais process/ > Piespiedu fiksacija
Atgadijuma veids P : |
procedira

Nav risinata bridr,
kad identificéta

N/
A 4

N Nepilnigs/
P - 5
1] nepietiekams

HH Nav pieejams

\ L

> Probléma :

4| Nepareizais

1 pacients
Nepareizais
> process/

pakalpojums

Nepareiza
2 kermena
dala/pusel/vieta
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Atgadijuma veids — Dokumentacija

Atgadijuma veids

>

Dokumentacija

*Medicmiska  dokumentacija
Rezultatus/Attelus

3| Problema

ylbokament]

\./

AW

ya

Rikojumi/pieprastjumi

Mediciniska
dokumentacija*

P

Kontrolsaraksts

A 4

b Papira

N\ L

L

Veidlapas/sertifikati

Instrukcijas/informacija
Ipolitika/procedaras /
vadlinijas

Etiketes/uzlimes
identifikacijas
aproces/kartes

P

Veéstules

\

Informéta piekrisana

> Elktroniskie

XIZ

nav pieejami

Trdkst dokumentu vai tie

L

> Rikojumi/pieprasijumi

Mediciniska
dokumentacija

b Kontrolsaraksts

bl Veidlapas/sertifikati

Instrukcijas/informacija
bl /politika/procediras /
vadlinijas

Kaveéta piekluve
dokumentam

Nepareiza pacienta
dokumenti

ietver:

Diagrammas/

5> Nepareizs dokuments

L

yi

Veéstules/e-pasti/sarunu

( ieraksti

> Informéta piekriSana

Neskaidra/divdomiga /
neizprotama/nepilniga
informa&cija/kltida dokumenta
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Novertgjumus/

Konsultacijas/

Parskatus/



Atgadijuma veids — Ar veselibas apripi saistita infekcija

P Baktérija
P Viruss
P Sénite
P Paraziti
P Organisma veids B
P Viensani
P Riketsijas
P Prions
4| Céloniskais organisms nav
‘ identificéts
- . Ar veselibas apripi saistita
Atgadijuma veids > : & H
infekcija P Asinsrite
P Operacijas vieta
P Abscess
P Pneimonija
N _ N Intravaskulars katetrs/
> Probléema > d el
P Inficéta protéze/vieta
Urina nopltasana/
P{caurule/nekvalitativi ievietots
katetrs
P Mikstie audi
3 Sadzives infekcija/Infekcijas
7 avots cits pacients
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Atgadijuma veids — Zales/intravenozie Skidumi

» Z3|u saraksts
P Zales/ IV skidumi iesaistiti
> IV 8kidumu saraksts
> Ordinésana
P Pasttisana
+ Zalu izgatavoSana/piegade
1 aptieka
P lepako$ana
\ Zales/IV skidumi izmantoti | |
1 procesa
P Plegade pasatitajam
P Uzglabasana
Zales/ b levadi$anallieto$ana
Atgadijuma veids > PR - iy
> Uzraudziba
:> Nepareizais pacients
P Nepareizas zales
+ Nepareiza deva/ stiprums vai
1 biezums
+ Nepareiza za|u forma vai
1 iepakojums
$ Nepareizais ievades/lietoSanas
1 veids
34 Nepareizs izniegtais zalu
1 daudzums*
P 5 I\ | Nepareiza dozéSanas etikete/
2 Pt Eil instrukcija
b 4 Kontrindikacijas
B Neatbilstosa uzglabasana
» 1zlaista zalu deva
R Zalém beidzies deriguma
1 termins
g Zalu lietoSanas izraisita
s blakusparadiba
> Lieki iedotas zales

*Sis klidas rodas, ja farmaceits izsniedz zalu daudzumu, kas atkiras no noteikta daudzuma. Pieméram,
arsts izrakstija desmit diazepama tabletes, bet farmaceits kliidas d€] izsniedza piecdesmit.
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Atgadijuma veids— Asinis/Asins komponenti

Atgadijuma veids

Asinis/
Asins komponenti

Sinu produkti

N

lesaistitas asins/ Asins
komponenti

Asinsreces faktori

Albumins / plazmas
olbaltumvielas

Iminglobulins

Parbaude pirms asins

parlieSanas

Ordinésana

Pagatavosana/
izsniegSana

o

Asins/ Asins

lepakoSana

komponenti izmantoti

procesa

Piegade

Uzglabasana

levadiSana

Uzraudziba

Nepareizais pacients

Nepareizas asinis/asins
komponentes

Nepareiza deva vai biezums

Nepareizais daudzums

V]

Probléma

Nepareiza dozéSanas etikete /
instrukcija

19

Kontrindicéts

Nepareiza uzglabasana

Izlaistas zales vai devas

Beidzies deriguma termins

Nelabvéliga iedarbiba




Atgadijuma veids

Atgadijuma veids — Uzturs

\/

Uzturs ietver

Visparéja diéta

Uztura ievades veids

e

Uzturs

Speciala diéta

Per os

Enteralas baroSana

Parenterala baroSana

P{ |zraksti8ana/ noziméSana
Sagatavosana / razoSana /
édiena pagatavoSana
Pl Piegade/ pasitisana
> Uztura lietoSanas process [P Noforméjums
Pl Dozésnal/ izsnieg8ana
P Piegade
P Uzglabasana
5 levadiSanalLietoSana
Pl Nepareizais pacients
P Nepareiza diéta
b Probléma L > Nepareizais daudzums
Pl Nepareizais biezums
Pl Nepareiza konsistence
5 Nepareiza uzglabaSana
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Atgadijuma veids — Skabeklis/gaze/inhalacijas

/

lesaistits skabelis/gaze/ /

> Skabekla/gazu/ inhalaciju

/

4

inhalacijas saraksts
Balonu markésana /
»| krasu kodésana/ PIN
indekséSana
* IzrakstiSana
Process |} levadi$ana
skabekla/gazes/in
halaciju lietoSana .
P Piegade

Atgadijuma veids

e

Skabeklis/gaze/
inhalacijas

P Izsnieg$ana/ norikoSana

Uzglabasana

Problema

21

Z

Nepareizais pacients

P Kontraindikacijas

A 4

> LietoSanas kluda

> Piesarnojums

Nepareiza gaze/
inhalacija

Nepareiza deva, plisma
/temps/ koncentracija

Neatbilsto$s piegades
reZims

NeatbilstoSa uzglabasana




Atgadijuma veids — mediciniska ierice/ aprikojums

Atgadijuma veids

>

Mediciniska ierice/ | |

aprikojums

N

v

Katrai Al
saraksts
(tiek ieklauti
piem. cimdi,
mediciniskie
svari)

>

Mediciniskas N Medicinisko iericu/
ierices/aprikojuma veids aprikojuma
Pl Neatbilstoss iepakojums
P| Apgriatinata pieejamiba
J Neatbilstosa uzdevuma
1 veikSanai
Probléma P Netira/ nesterila
P Kltda/ darbibas traucéjums
N Bojajums/nepareiza
1| savienoSana/nonemsana
B Lietotaja radita klada
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Atgadijuma veids — Riciba/uzvediba

NeatbilstoSa/nevélas sadarboties, traucéjosSa

Nepardomata/ rupja/ naidiga/ nepiemérota

Riskanta/ pargalviga/ bistama

Atkaribu izraisoSu vielu lietoSana/launpratiga
izmantoSana

Uzmaksanas

Diskriminacija/ aizspriedumi

> Personals Kli§analizvairisanas

Paskaitéjums / pasnaviba

Verbala agresija

Fizisks uzbrukums

Seksuals uzbrukums

Agresija pret priekSmetiem

Naves draudi

Atgadﬂuma Riciba/
veids uzvediba

NeatbilstoSa/nevélas sadarboties, traucéjosa

Nepardomata/ rupja/ naidiga/ nepiemérota

Riskanta/ pargalviga/ bistama

Atkaribu izraisoSu vielu tietoSana/launpratiga
izmantoSana

Uzmaksanas

Diskriminacija/ aizspriedumi

> Pacients e m e e
Novirzi§anas/ izvairiSanas

Paskaitéjums/ pasnaviba

Verbala agresija

Fizisks uzbrukums

Seksuals uzbrukums

Agresija pret priekSmetiem

Naves draudi
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Atgadijuma veids — Nelaimes gadijums ar pacientu

N

2

Atgadijuma
veids

>

Nelaimes
gadijums ar
pacientu

N

Sk

Sk

Sk

Aok

Saskare ar objektu vai dzivnieku

>

Truls speks

Saskare ar personu

SaspieSana

Nobrazums/ noberzums

Skrapéjums/griezta briice/ briices
suloSanas/ atvérSanas

Spiedoss/
caurduross spéks

Caurdurts/sadurts

Kodums/ dzélieni

Cits caurduroSs/ spiedoSs speks

Cits mehanisks spéks

Spradzienbistamiba

Saskare ar mehanismu/ tehniku

Termisks mehanisms

ParkarS§ana/apdegumi

AtdziSana/apsald&jumi

Mehaniski draudi elpoSanai

Apdraudéta elpoSana

Noslik§ana/ gandriz noslikSana

Nepietiekams skabekla daudzums

| Kimisko vai citu vielu

iedarbiba

SaindéSanas ar kimiskam vai citam
vielam

Kimiskas vai citas vielas izraisits
apdegums

Cits traumas giSanas
mehanisms

Elektribas / radiacijas iedarbiba

Skanas/vibracijas iedarbiba

A 4

Laika apstaklu, dabas
katastrofu vai citu
dabas speku
iedarbiba

Gaisa spiediena iedarbiba

V—VV——V"——V V¥V V—V——V VYV VvV VY

Zemas gravitacijas iedarbiba

Kritieni
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Atgadijuma veids — Nelaimes gadijums ar pacientu
— Kritieni

P Paklupsana

P Paslidésana

p| Kiitiena veids [ { Sabruk$ana (dazadi céloni)

P Lidzsvara zudums
> Samanas zudums
P Bérnu gulta
B> Gulta/kusete
| Krésls/ritenkrésls
P Nestuves
Atgadiju Nelaimes
ma 5 gadijums ar [— Kritieni
veids pacientu b Labiericibas

P Kritiena iesaistits [~

Terapeitiskas/diagnostiskas
iekartas

4

| Operaciju galds

= Kapnes/ pakapieni

Parvietojoties ar citas
personas palidzibu

Y

5 Citi priekSmeti

P lekstelpa

Bl Kritiena vieta |+

= Artelpa
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Atgadijuma veids — Infrastruktdra

/

> Struktaru saraksts N Konkﬁés-;\'
specifikacija

Konkrétas Al

b Eku saraksts > S

N

S lesaistita | |
1 infrastruktara
Konstrukcijju/ me= . R
B inzeniertehnisko > Konk.rftlaliqs.Al
komunikaciju saraksts SPEClieE]E
Atgadijuma veids|9 Infrastruktdra H
NeeksistéjoSa/ nepilniga
> Probléema

Bojata/
novecojusi/nolietojusies
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Atgadijuma veids — Resursu/ organizacijas vadiba

P Darba noslogojuma atbilstiba

P Gultas/ pakalpojuma pieejamiba/ atbilstiba

Resursu/

Atgadijuma veids e o H
el P organizacijas vadiba [ Bl  Cilvekresursu/ personala pieejamiba/ atbilstiba

P Komandas/cilvéku organizé$ana

b Protokols/Politika/Procediras/vadliniju pieejamiba un
atbilstiba
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Iznakums
pacientam

|lznakums pacientam

Patofiziologija

>

SSK-10

SSK-10

levainojumu
datubazes
(IDB) kodésanas
rokasgramatas

>

Kaitéjuma veids
Traumas
Cits
Nav
Viegla
Kaitéjuma pakape Vidéja
Smaga
Nave
Sociala un/vai
ekonomiska SFK
ietekme
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Pacienta
raksturojums

| P

Pacienta raksturojums

Pacienta
demografiskie
raditaji

Vecums

Dzimums

Vizites iemesls

Procedira

NOMESKO -
stacionara

Primara diagnoze

SSK-10

Citas diagnozes/
procediras

NOMESKO (stacionara)

SSK-10
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Atgadijuma raksturojums

Atgadijuma izcelsme

Atgadijuma
raksturojums

Atgadijuma atklasana

ZinoSana par atgadijumu
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Atgadijuma raksturojums — Atgadijuma izcelsme

At Kvalifikacija/
>|Artniecibas persona specialitate
Kas —
L Veselibas apripes
darbinieks
Neatliekamas
lesaistitie P mediciniskas
> cilvaki palidzibas personals
> Cits pacients
Radiniek
Veselibas ia adinieks
> apripes
posms/ faze
g Brivpratigais
> Kad 1| Atgadijuma
laiks
| Aizbildnis/Aizgadnis
N Atgadijuma
datums
Atgadijum Atgadij >Draugs/ apmeklétajs
a uma | |
raksturoju izcelsm
ms = N Aprapétajs/
asistents/ pavadonis
> Tulks/ surdotulks
Veselibas
aprupes =
videlvieta g el
> Kur
Valsts (sléptais
lauks)

Veidojot sist€ému japaredz iespeja vienlaikus izveleties vairakas Atgadijuma izcelsmes pozicijas un
“sleéptos” laukus, kuri nav obligati, bet vajadzibas gadijuma aizpildami.
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Atgadijuma raksturojums — Atgadijuma izcelsme — Kad —
Veselibas aprapes posms/faze

Gimenes arsts

Primara veselibas apripe

> pirmais saskarsmes posms starp Arsta paligs,
pacientu un veselibas apripes masa, vecmate
pakalpojumu sniedzéju

\./

b Zobarstnieciba

b Telemedicina

\ L

Sekundara veselibas < Specializeta
aprupe 4|l ambulatora

kas orientéta uz neatliekamu,
akdtu vai planveida veselibas
) P h . o
apripi (kuru sniedz ambulatoraja J Specializéta
arstniecibas iestadé, slimnicas | 4 stacionara
ambulatoraja nodala, neatliekamas
mediciniskas palidzibas iestade,

dienas stacionara, slimnica) N .
> Telemedicina

Y

o - Veselibas
gadijuma gadijuma aprapes
raksturojums P| izcelsme P Ked > posms/
faze Terciara
ambulatora
Terciara veselibas apriipe
augsti specializéti veselibas Terciara
apripes pakalpojumi, kurus stacionara
specializétas arstniecibas iestadés
nodroSina vienas vai vairaku
medicinas nozaru specialisti ar L
papildus kvalifikaciju Telemedicina
Socialas apripes iestade
Laboratorija
Aptieka
Veselibas aprupe majas
4 Medicinas transporta pakalpojumi
i’ (t.sk. Mobilais kabinets (transportlidzeklis))

Neatliekama mediciniska palidziba

péeksna saslim8ana vai trauma, kuras rezultata ir
apdraudéta cietu$a dziviba

>

L
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Atgadijuma raksturojums — Atgadijuma izcelsme — Kad —
Veselibas aprapes posms/faze

Pirms vizites (AP sagatavo info par
pacientu pirms vizites)

X Gimenes arsts — —
’ Vizites laika I
Péc vizites |
Nosatijumi/ konsultacijas |

Veselibas aprapes novirzisana/

parvirziS$ana
NovéroSana
4| Arsta paligs, masa,
1 vecmate Pirms vizites
Vizites laika
Péc vizites

Nosuatijumi/ konsultacijas

Veselibas apripes

. . Veselibas Primara e s
Atgadijuma > Atgadijuma > Kad [>| apripes P veselibas |- novirzi$ana/ parvirziS$ana
raksturojums izcelsme posms/ faze apripe

Novéro$ana
Zobarstnieciba Pirms vizites |
Vizites laika |
P&c vizites |

Nosdatijumi/ konsultacijas

Veselibas apriupes novirzisana/
parvirziSana

Novéro$ana

Pirms vizites

b Telemedicina

Vizites laika

Péc vizites

NosutTjumi/ konsultacijas

Veselibas aprupes
novirzisana/ parvirzis$ana

NovéroSana
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Atgadijuma raksturojums — Atgadijuma izcelsme — Kad —
Veselibas aprapes posms/faze

N Veselibas apriipe
1 uznemsanas laika

< Noveértéjums

Stacionarie
pakalpojumi

N/
A 4

Arsté$ana

L

b IzrakstiSana

\

L

= Péc izraksti$anas

\

Veselibas apripes
novirziSana/ parvirzisana

L

\

Pirms vizites

raksturojum A‘itzgifg's%rga > Kad [>{ apripes P> veselibas ——

S posms/ faze apripe Vizites laika
N Ambulatorie
‘ pakalpojumi Péc vizites

Atgadijuma F Veselibas Sekundara

Nosutijums

Veselibas apripes
novirzisana/ parvirziSana

> Pirms vizites

L

> Telemedicina

< Vizites laika

b1 Péc vizites

bl Nosatfjumi/ konsultacijas

N Veselibas apripes
A | novirziana/ parvirzisana

£

1 NovéroSana

\
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Atgadijuma raksturojums — Atgadijuma izcelsme — Kad —
Veselibas aprapes posms/faze

»  Pirms uznemsanas

' Veselibas apripe
1 uznems$anas laika

N Stacionarie —
pakalpojumi Novértgjums

AV

b Arsté$ana

AW

b IzrakstiSana

PB| Pécizrakstidanas

N Veselibas apripes
novirziSana/ parvirziSana

\

Pirms vizites

Atgadijuma K| Atgadijuma e i |
raksturojums[™| izcelsme >l >pos$nlérljféze> Viﬁ?&ggs Vizites laika

N Ambulatorie
e pakalpojumi Péc vizites

SF Veselibas Terciara

Nosutijums

Veselibas apripes
novirziS8ana/ parvirziSana

Pirms vizites

L

> Telemedicina

Vizites laika

\/
. 4

\/

b Péc vizites

| Nosatijumi/ konsultacijas

Veselibas apripes
novirziSana/ parvirziSana

\/
\ 4

\Z

> Novérosana

35



Atgadijuma raksturojums — Atgadijuma izcelsme — Kad —
Veselibas aprapes posms/faze

P Vizites laika
P Péc vizites
Atgadijuma Atgadijuma Veselibas Socialas "
- ) Kad > apripes apripes [P ArstéSana
f<’:1k5tUVOJlJmS> izcelsme || pos?nsrl)féze i igstépde
Nosutijumi/
konsultacijas
P NovérosSana
Veselibas apripes
5 novirziSana/
parvirzisana
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Atgadijuma raksturojums — Atgadijuma izcelsme — Kad —
Veselibas aprupes posms/faze

. = Veselibas
Atgadijuma |5] Atgadijuma | 5 Kad > apripes posms/ > Laboratorija
raksturojums izcelsme faze
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Atgadijuma raksturojums — Atgadijuma izcelsme — Kad —
Veselibas aprapes posms/faze

Atgadijuma Atgadijuma S Veselibas aprapes .
raksturojums >l Cicelsme ] < posms/ faze |7 Aptieka
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Atgadijuma raksturojums — Atgadijuma izcelsme — Kad —
Veselibas aprapes posms/faze

o/

> Noveértéjums

A 4

Veselibas apripe

Ti . Veselibas Veselibas [P Arstésana
Ql?éatﬂlrﬂm b Algadiumal,) g (> apripes > aprape |
s FABS 1S posms/ faze majas

Kliniska stavokla
monitoréSana

B Uzraudziba

Veselibas aprupes
> novirzisana/
parvirziSana
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Atgadijuma raksturojums — Atgadijuma izcelsme — Kad —
Veselibas aprapes posms/faze

ey _ Transporta

Atgadijuma Atgadijuma esellbas aprupes | | pakalpojumi (t.sk.
rakgstur(J)jums K izcelsme —>| Kad =2 " oosms/ faze || Mobilais kabinets
(transportlidzeklis))
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Atgadijuma raksturojums — Atgadijuma izcelsme — Kad —
Veselibas aprapes posms/faze

Neatliekama
mediciniska
palidziba

B . Veselibas &kdna
Atgadijuma |5f Atgadijuma | 5 Kad aprapes posms/ > sasI‘i)méaha vai
raksturojums izcelsme faze trauma, kuras

rezultata ir
apdraudéta
cietusa dziviba
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Atgadijuma raksturojums — Atgadijuma izcelsme - Kur —
Veselibas apruapes vide/vieta

Ambulatora iestade*

Stacionara iestade*

Laboratorija
Atgadii Ataad Vesolbas Telemedicina
gadijuma | [Atgadijuma >
raksturojums Pl izcelsme | KU P> apripes
vide/vieta Socialas apripes iestade

Aptieka

Veselibas apripe majas

Medicinas transporta pakalpojumi

Neatliekama mediciniska palidziba

Cits

* Arstniecibas likums: 54.pants. (2) Arstniecibas iestades var biit ambulatoras, kur pacientiem, ja nav
nepiecieSama ievietosana stacionara, nodro$ina arstniecibas pakalpojumus, un stacionaras, kur pacientiem,
kas visu diennakti atrodas pastaviga arstniecibas personu apripé, sniedz neatlickamo medicinisko
palidzibu, nosaka diagnozi un nodroSina arstniecibas pakalpojumus Iidz noteiktas arstniecibas pakapes

sasniegSanai.
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Atgadijuma raksturojums — Atgadijuma atklasana

Kvalifikacija/
specialitate

Atgadijum
a

raksturoju
ms

Atgadij
uma

izcelsml[]

[S]

>{Artniecibas persona
Kas —
S Veselibas apripes
darbinieks
Neatliekamas
| isiti D medicTniskas
EEElBIE palidzibas personals|
cilveki
> Cits pacients
Radinieks
Veselibas > n
> apripes
posms/ faze
D Brivpratigais
Kad I>| Atgadijuma
laiks
>1 Aizbildnis/Aizgadnis
> Atgadijuma
datums
>|Draugs/ apmeklétajs|
N Aprapétajs/
asistents/ pavadonis
S| Tulks/ surdotulks
Veselibas
apripes 5
vide/vieta ] Repelens
Kur
Valsts (sléptais
lauks)
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Atgadijuma raksturojums - Atgadijuma atklasana - Kad —
Veselibas aprapes posms/faze

> Gimenes arsts

»| Primara veselibas aprlipe [ Arsta paligs,
masa, vecmate

Zobarstnieciba

5] Telemedicina

Specializéta
ambulatora

N/
A 4

Y

Sekundara veselibas apriperg| specializéta
b ( stacionara

3| Telemedicina

N . Veselibas
gadijuma gaaijuma aprupes R Terciara
raksturojumsP| atklagana P| Kad | posms/ f| ambulatora
faze
3 Terciara
1] stacionara

Terciara veselibas apripe

> Telemedicina

Socialas apripes iestade

Laboratorija

Aptieka
Veselibas aprupe majas
b Medicinas transporta pakalpojumi
> Neatliekama mediciniska palidziba
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Atgadijuma raksturojums - Atgadijuma atklaSana - Kad —
Veselibas aprupes posms/faze

Pirms vizites (AP sagatavo info par
pacientu pirms vizites)

X Gimenes arsts — —
’ Vizites laika I
Péc vizites |
Nosatijumi/ konsultacijas |

Veselibas aprapes novirzisana/

parvirziS$ana
NovéroSana
4| Arsta paligs, masa,
1 vecmate Pirms vizites
Vizites laika
Péc vizites

Nosuatijumi/ konsultacijas

Veselibas apripes

— . Veselibas Primara Rl P
Atgadijuma [gJ Atgadijuma 5] kag (] aprapes [ veselibas |- [Nt
raksturojums{” | atklasSana posms/ faze apriipe

Novérosana
Zobarstnieciba Pirms vizites |
Vizites laika |
P&c vizites |

Nosdatijumi/ konsultacijas

Veselibas apriupes novirzisana/
parvirziSana

Novéro$ana

Pirms vizites

b Telemedicina

Vizites laika

Péc vizites

NosutTjumi/ konsultacijas

Veselibas aprupes
novirzisana/ parvirzis$ana

NovéroSana
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Atgadijuma raksturojums - Atgadijuma atklaSana - Kad —
Veselibas aprupes posms/faze

N Veselibas apripe
1 uznemsSanas laika

b Noveértéjums

S| Stacionarie
1 pakalpojumi

Arsté$ana

1 IzrakstiSana

b Péc izraksti§anas

N Veselibas apripes
novirzisana/ parvirziSana

\

Pirms vizites
= Atgadii Veselibas Sekundara
Atgadijuma gadjuma [51  kad I>| apripes [>| veselibas | _ _
raksturojumsf | atklasana posms/ faze apripe Vizites laika
N Ambulatorie
7 pakalpojumi P&c vizites
Nosdatijums
Veselibas apripes
novirzisana/ parvirziSana

4 L > Pirms vizites
b Telemedicina
P Vizites laika
P Péc vizites

AV

bl Nosatijumi/ konsultacijas

Veselibas apripes
novirzisana/ parvirziSana

L

> NovéroSana
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Atgadijuma raksturojums - Atgadijuma atklasana - Kad —
Veselibas aprapes posms/faze

»  Pirms uznemsanas

N Veselibas apripe
1 uznems$anas laika

N Stacionarie —
pakalpojumi Novértgjums

AV

b Arsté$ana

A2

b IzrakstiSana

PB| Pécizrakstidanas

N Veselibas apripes
novirziSana/ parvirziSana

\

Pirms vizites

Atgadijuma pf Atgadijuma |5} kag  |Sf apripes > veselibas |-

Veselibas Terciara
raksturojum atklasana

posms/ faze aprape Vizites laika

N Ambulatorie
e pakalpojumi Péc vizites

Nosutijums

Veselibas apripes
novirziSana/ parvirzisana

Pirms vizites

L

b Telemedicina

Vizites laika

\/L
. 4

\/

b Péc vizites

¥ Nosatijumi/ konsultacijas

Veselibas apripes
novirzisana/ parvirziSana

\/
\ 4

> Novérosana

\Z

47



Atgadijuma raksturojums - Atgadijuma atklasana - Kad —
Veselibas aprapes posms/faze

P Vizites laika

P Péc vizites
Atgadijuma Atgadijuma Veselibas Socialas "
- . Kad aprupes apripes P ArstéSana
raksturolums> atklasana [~ ~ pos?nsrl)féze i igstépde
Nosutijumi/

konsultacijas

b NovéroSana

Veselibas apripes
5 novirziSana/
parvirzisana
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Atgadijuma raksturojums - Atgadijuma atklasana - Kad —
Veselibas aprapes posms/faze

- = Veselibas
Atgadijuma |5] Atgadijuma | 5 Kad aprupes posms/ [=>{ Laboratorja
raksturojums atklasana faze
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Atgadijuma raksturojums - Atgadijuma atklaSana - Kad —
Veselibas aprapes posms/faze

Atgadii Atgadijuma Veselibas
gadjuma = Kad aprapes posms/ Aptiek
raksturojums > atklagana [ P pfazg > ptieka
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Atgadijuma raksturojums - Atgadijuma atklasana - Kad —
Veselibas aprapes posms/faze

N/

> Noveértéjums

A 4

Veselibas apripe

— — Veselibas Veselibas | P Arstésana
Atgadijuma > Atgagyuma > Kad > apripes | aprape |
raksturojums atklasana posms/ faze e

Kliniska stavokla
monitoréSana

b Uzraudziba

Veselibas apripes
> novirziSana/
parvirzisana

\
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Atgadijuma raksturojums - Atgadijuma atklasana - Kad —
Veselibas aprapes posms/faze

~ = Veselibas Medicinas
Atgadijuma  [5] Atgadijuma | o Kad apripes posms/ >  transporta
raksturojums atklasana faze pakalpojumi
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Atgadijuma raksturojums - Atgadijuma atklasana - Kad —
Veselibas aprapes posms/faze

" " Veselibas Neatliekama
Atgadijuma |5| Atgadijuma | 5 Kad apripes posms/ F>{ mediciniska
raksturojums atklasana 570 palidziba
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Atgadijuma raksturojums - Atgadijuma atklaSana - Kur —
Veselibas apruapes vide/vieta

by Ambulatora iestade
» Stacionara iestade
> Laboratorija
. ——>p Telemedicina
Atgadijuma | |Atgadijuma R Veselibas
raksturojums P| atklagana | Ur- > apripes j
vide/vieta [p Socialas aprapes iestade
bg Aptieka
b Veselibas apripe majas
b Medicinas transporta pakalpojumi
b Neatliekama mediciniska palidziba
> Cits
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Atgadijuma raksturojums — Zinosana par atgadijumu

\\2

lesaistitie
cilvéki

Kas

Veselbas
aprupes
posms/ faze

Kad

Afgadijum
a

raksturoju
ms

ZinoSana par
atgadijumu

Kur

Atgadijuma
laiks

Atgadijuma
datums

Veselibas
aprupes
videl/vieta

Valsts (sléptais
lauks)

55

\\Z

Artniecibas
persona

9

Kvalifikacija/
specialitate

Y

Veselibas apripes
darbinieks

\\4

Neatliekamas
mediciniskas
palidzibas
personals

Cits pacients

Radinieks

Brivpratigais

Aizbildnis/Aizgadni

P s

S Draugs/
apmeklétajs
Aprapétajs/

> asistents/

pavadonis
P> Tulks/ surdotulks
D Kapelans




Atgadijuma raksturojums — Zinosana par atgadijumu —
Kad — Veselibas apripes posms/faze

Gimenes arsts

/

> Primara veselibas aprupe Arsta paligs,
masa, vecmate

\

Zobarstnieciba

Telemedicina

Specializéta

ambulatora

| Sekundara veselibas N
- pecializéta

aprupe stacionara

Telemedicina

- Zino3ana Veselibas
Atgadijuma < 'par S Kad P aprupes Terciara
raksturojums atgadijumu posms/ ambulatora
faze
Terciara
o o - _ stacionara
Terciara veselibas apripe

Telemedicina

Socialas apripes iestade

Laboratorija
Aptieka
Veselibas apripe majas
b Medicinas transporta pakalpojumi
> Neatliekama mediciniska palidziba
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Atgadijuma raksturojums — Zinosana par atgadijumu —
Kad — Veselibas apripes posms/faze

Pirms vizites (AP sagatavo info par
pacientu pirms vizites)

X Gimenes arsts — —
’ Vizites laika I
Péc vizites |
Nosatijumi/ konsultacijas |

Veselibas aprapes novirzisana/

parvirziS$ana
NovéroSana
4| Arsta paligs, masa,
1 vecmate Pirms vizites
Vizites laika
Péc vizites

Nosuatijumi/ konsultacijas

Veselibas apripes

. Zinosana Veselibas Primara Rl P
Atgadquma; oar S| kad || aprupes P veselibas | novirziana/ parvirzi$ana
raksturojums’™ | 4o adiiumu posms/ faze apriipe

Novérosana
Zobarstnieciba Pirms vizites |
Vizites laika |
P&c vizites |

Nosdatijumi/ konsultacijas

Veselibas apriupes novirzisana/
parvirziSana

Novéro$ana

Pirms vizites

b Telemedicina

Vizites laika

Péc vizites

NosutTjumi/ konsultacijas

Veselibas aprupes
novirzisana/ parvirzis$ana

NovéroSana
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Atgadijuma raksturojums — Zinosana par atgadijumu —
Kad — Veselibas apripes posms/faze

»  Pirms uznems$anas

Veselibas apripe
uznemsanas laika

V]

A A

kN

< Noveértéjums

~ Stacionarie
pakalpojumi

\

Arstésana

b1 IzrakstiSana

b Péc izrakstiSanas

N Veselibas apripes
novirziSana/ parvirziSana

\

Pirms vizites

raksturojum par > Kad > apripes [> veselibas h

Atgadijuma| | ZinoSana Veselibas Sekundara
S F atgadijumu posms/ faze aprape Vizites laika

N Ambulatorie
e pakalpojumi Pé&c vizites

Nosutijums

Veselibas apripes
novirzisana/ parvirzisana

> Pirms vizites

\ L
A 4

Telemedicina

b1 Vizites laika

L

b1 Péc vizites

\

bl Nosatfjumi/ konsultacijas

N Veselibas apripes
| novirzis8ana/ parvirziSana

L

> Novérosana
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Atgadijuma raksturojums — Zinosana par atgadijumu —
Kad — Veselibas apripes posms/faze

»  Pirms uznemsanas

N Veselibas apripe
1 uznems$anas laika

N Stacionarie —
pakalpojumi Novértgjums

AV

b Arsté$ana

A2

b IzrakstiSana

PB| Pécizrakstidanas

N Veselibas apripes
novirziSana/ parvirziSana

\

Pirms vizites

Atgadijuma Ny il u
: par D> Kad >| apripes [>| veselibas — —
raksturojum atgadijumu posms/ faze apriipe Vizites laika
N Ambulatorie
‘ pakalpojumi P&c vizites

SF Zino$ana Veselibas Terciara

Nosutijums

Veselibas apripes
novirziSana/ parvirzisana

Pirms vizites

L

b Telemedicina

Vizites laika

\/L
. 4

\/

b Péc vizites

¥ Nosatijumi/ konsultacijas

Veselibas apripes
novirzisana/ parvirziSana

\/
\ 4

> Novérosana

\Z
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Atgadijuma raksturojums — Zinosana par atgadijumu —
Kad — Veselibas apripes posms/faze

P Vizites laika

P Péc vizites
Atgadijuma K| Zino$ana par Veselibas pocidia A
- oS Kad > aprapes apripes P ArstéSana
raksturolums> aigadjumu [ pos?nsrl)faze9 igstépde
Nosutijumi/

konsultacijas

b NovéroSana

Veselibas apripes
5 novirziSana/
parvirzisana
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Atgadijuma raksturojums — Zinosana par atgadijumu —
Kad — Veselibas apripes posms/faze

Atgadij Zino8ana par Veselibas
gadijuma JOSC] Kad aprdpes posms/ > Laboratorja
raksturojums i atgadijumu > ° pfézg ]
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Atgadijuma raksturojums — Zinosana par atgadijumu —
Kad — Veselibas apripes posms/faze

Atgadij ZinoSana par e
gadijuma josar Kad apripes posms/ Aptieka
raksturojums > atgadijumu ) ’ pfézg g P
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Atgadijuma raksturojums — Zinosana par atgadijumu —
Kad — Veselibas apripes posms/faze

N/

> Noveértéjums

A 4

Veselibas apripe

Atgadijuma] | ZinoSana Veselibas Veselibas (P Arstésana
raksturojum P par > Kad —> aprlpes [>| apripe
s atgadijumu posms/ faze majas

Kliniska stavokla
monitoréSana

B Uzraudziba

Veselibas aprupes
> novirzisana/
parvirziSana
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Atgadijuma raksturojums — Zinosana par atgadijumu —
Kad — Veselibas apripes posms/faze

Atgad Zinoana par Veselibas Medicinas
gadijuma josan Kad aprapes posms/ transporta
raksturojums K atgadijumu — i’ pfézg q pakalppojumi
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Atgadijuma raksturojums — Zinosana par atgadijumu —
Kad — Veselibas apripes posms/faze

_ . Veselibas Neatliekama
Atgadijuma || Zinosana par | 5 Kad aprapes posms/ F>{  mediciniska
raksturojums atgadijumu {326 palidziba
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Atgadijuma raksturojums — ZinoSana par atgadijumu -
Kur — Veselibas aprapes vide/vieta

by Ambulatora iestade
» Stacionara iestade
» Laboratorija
nos ——>p Telemedicina
Atgadijuma Zinosana Veselibas
raksturojums [, P& P{  Kur - m>f apripes f
atgadijumu vide/vieta [p| Socialas apripes iestade
P Aptieka
be Veselibas apripe majas
b Medicinas transporta pakalpojumi
b Neatliekama mediciniska palidziba
> Cits
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VeicinosSie faktori/draudi

VeicinoSie faktori

9

Personala faktori (t.sk. I1zglitibas, apmacibas
prasmes)

Pacienta faktori

Komunikacijas faktori

Komandas un sadarbibas faktori

Darba/ vides faktori (t.sk.
aprikojuma/materialo resursu faktori)

Organizacijas/ pakalpojumu faktori

Argjie faktori

Cits
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VeicinoSie faktori/draudi- Personala faktori

VeicinoSie
faktori

Personala
faktori

~| Nespéja darboties ar pieejamajo
> Uztvere / izpratne 7 informé&ciju
2| Kognitivie faktori g Uz zinasanam balstita / Problému | Calonsakaribas problémas
risinaSana
p lluzora korelacija > Problémas komplicétiba
> Oreola efekts
Pt Miséklis
Klada tehniskaja izpildijuma (balstits| |
T uz fiziskam prasmenm) Noteikumu kladaina pieméroSana:
Noteikumos noteikts
>} Izpildes faktori NeatbilstoSu noteikumu
pieméroSana
p Selektivitate
Neobjektivi pienémumi
> Aizspriedumi
Apstiprindjuma neobjektivitate
> Izklaidiba / neuzmaniba
X Uzmanibas probléemas P Nevériba/ aizmarsiba
3 Nogurums/ parslodze/ izdegsana P Parmériga uzmaniba
d - R
¥ Parlieku liela pasparliecinatiba 1 NOEEI P, MO el

M Uzvedibas faktori

( NepaklauSanas
> Rutinas parkapums
P Riskanta uzvediba
H Pargalviga uzvediba
> Kaitniectba/ kriminalparkapums

Patofiziologiski /ar
3} slimibu saistiti

SSK-10

Problémas ar vielu launpratigu
izmantoSanul/lietoSanu

faktori
| lzglitiba, apmacibas
1 prasmes
| Emocionalie
“ faktori
> Socialie faktori

Atbilsto3a specialitate/ izglitiba

Atbilstosas specialitates/limena
zinasanas, pieredzes, prasmes
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VeicinosSie faktori/draudi - Pacienta faktori

VeicinoSie
faktori

Pacienta
faktori

| Kognitivie faktori

\/

Uztvere / izpratne

Nespéja sintezét/ darboties ar
pieejamajo informaciju

Uz zindSanam balstita / Problému
risinasana {

\L

Célonsakaribas problémas

lluzora korelacija

\L
s

Problémas komplicétiba

Oreola efekts

/]

Miséklis

Kluda tehniskaja izpildijuma (balstits

uz fiziskam prasmém)

M Izpildes faktori

Noteikumu kladaina pieméroSana:

Noteikumos noteikts

Selektivitate

NeatbilstoSu noteikumu piemérosSana

Neobjektivi pienémumi

Aizspriedumi

Apstiprinajuma neobjektivitate

Uzmanibas problémas

Izklaidiba / neuzmaniba

\/

Nogurums/ parslodze/ izdegSana H

Nevériba/ aizmarsiba

A/

Parlieku liela pasparliecinatiba

Parmériga uzmaniba

p

Nepaklausanas

\Z

Uzvedibas faktori

"No acim prom, no sirds ara"

Rutinas parkapums

Riskanta uzvediba

Pargalviga uzvediba

4

Kaitnieciba/ kriminalparkapums

b

\/Z

Patofiziologiski /ar
slimibu saisttti
faktori

SSK-10

<

Emocionalie faktori

Socialie faktori

Problémas ar vielu launpratigu
izmanto$anu/lieto$anu
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Veicinosie faktori/draudi — Komunikacijas faktori

\/

AW

Kominikacijas metode

Valodas gratibas

VeicinoSie
faktori

D>

Komunikacijas faktori

e Papirformata
[ Elektroniski
> Mutiski

Veselibas pratiba

\L
\ 4

Ar ko

70

Ar personalu

Ar citu pacientu




VeicinosSie faktori/draudi — Komandas un sadarbibas
faktori

Sastavs

\/

» Komunikacija

Veicinosie faktori Pyl Komandas un sadarbibas faktori l

Situacijas uzraudziba/monitorésana

> Savstarpéjs atbalsts

71



VeicinosSie faktori/draudi - Darba/vides faktori

Veicinosie faktori

>

Darba/vides faktori

p Vide/infrastruktdra
P Tals/grati sasniedzams pakalpojums
> Aprikojums, materialie resursi
> Vides un darba droSibas novértéjums
> Specifikacijas/noteikumi, reguléjumi/ esoSie kodi

72



Veicinosie faktori/draudi - Organizatoriskie/pakalpojumu
faktori

Protokoli/nolikumi/procediiras/
normativie akti/procesi

Organizatoriskie/pakalpojumu
faktori

Veicinosie faktori > Organizacijas Iémumi/kultira

—>) Resursi/darba slodze

73



Veicino$ie faktori/draudi - Aréjie faktori

—> Dabiska vide**

VeicinoSie
faktori

Produkti, tehnologijas un
infrastruktdra

— Argjie faktori*

Pakalpojumi, sistémas un
nolikumi

*Argjie faktori — Faktori, ko Iestade nevar ietekmét vai kontrolét. (piem. datortomagrafa uzstadisana
kavgjas, jo tiek kaveta piegade).
** Dabiska vide, piem. laika apstakli
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MazinosSie faktori

P Saukt péc palidzibas
P Arstésanas/ apripes parnemsana
P Uz pacientu vérsti P Pacienta novirziSana/parvirziSana

P Pacienta izglitoSana/ skaidrojoSais darbs

= Atvaino$anas
P Laba parraudziba / vadiba
P Labs komandas darbs
P Uz personalu veérsti P Efektiva komunikacija
P Uz konkrétu personu vérsta uzmaniba
Mazinosie faktori - 5 Konkrétas personas izglitoSana

Pieejams efektivs protokols

Produkts / lekartas / lericu parvaldiba &

P{ Uz organizaciju versti Pieejamiba / piesjamiba

Izlabota dokumentacijas kluda

P Drosibas / fiziskas vides pasakumi
X Infekcijas kontroles stratégijas Parvaldiba /
ievieSana
P Uz agentu veérsti —
D Izlabota terapeitiska lidzekla kltda
5 Cits
5 Izlabota iekartas lietoSanas klada
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Atklasana

> Artniecibas persona

N Veselibas aprupes
darbinieks

Neatliekamas
>Imediciniskas palidzibas
personals

e Cits pacients

> Radinieks

lesaistitie cilvéki

Kas

Brivpratigais

Atklasana

>1 Aizbildnis/Aizgadnis

>{ Draugs/ apmeklétajs

N Aprapétajs/ asistents/
pavadonis

>|  Tulks/ surdotulks

> Kapelans

Kladu atpaziSana

Pacienta stavokla izmainas

Process

Ar sistémas, ierices, trauksmes sistéma,
vides izmainu palidzibu

Parskatot un auditgjot

Proaktivs riska novertéjums
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Rezultats organizacijai

Palielinats pacienta uzturéSanas
—> oo Lo PR
laiks arstniecibas iestadée

—>) Bojats Tpasums

S NosutiSana uz specialo apripes
zonu/vietu

—>{ Papildu arstéSanal/izmeklésana
NepiecieSamo resursu palielindSana

pacientam

N Izjaukta darba plisma/ citu pacientu
aizkavéSana

—> Piesaistits papildu personals

Mediju uzmaniba

N Piesaistiti papildu materiali un

aprikojums

Rezultats
organizacijai

Oficiala stdziba

—> Kaitéjums reputacijai
—> Juridiskas sekas
—> Cits

77



Sekas mazinosa riciba

9

Veselibas traucéjumu
vadiba

levainojumu, traumu seku
mazinasana

Sekas mazinosa
riciba

Saistitas ar pacientu

Nespéjas seku mazinaSana

_ Kompensacija, t.sk.
Arstniecibas riska fonds

Saistitas ar organizaciju/

iestadi

78

Kladas
atdziSana/atvainoSanas

Mediju aktivitaSu vadiba /
sabiedriskas attiecibas

Sidzibu izskatiSana

—

Sidzibu / risku vadiba

Stresa vadiba/personala
konsultéSana

lek$€jie noteikumi un
athdziba

a

Mierizligums/starpnieciba

Izmainas iestades iek3éja
kultdra

9

IzglitoSana/ apmacibas




Draudus mazinoSa riciba

Pacienta faktors

Personala faktors

Draudus mazinosa
riciba

Organizatoriskie/
vides faktori

P

AtbilstoSas veselibas apripes / atbalsta
nodrosinasana

P

Nodrosinata pacientu izglitoSana / apmacibas

Izveidota protokolu/ [Emumu atbalsta sistémas

NodrosSinats monitoringa aprikojums

Nodro$inata palidziba zalu izsniegSanai

Apmacibas

Personala vértibu orientacija / virziba/ ieklauSanas

Uzraudziba/ atbalsts

Noguruma un izstkuma mazinosas darbibas

Kontrolsarakstu/protokolu/nolikumu pieejamiba

AtbilstoSs personala skaits / kvalitate

Vajadzibam pielagota vide

\\4

Pakalpojumu sanemsanas kartibas uzlaboSana

Risku novértésana/ Célonu analize

Specifikacijas/noteikumi, reguléjumi/ esoSie kodi

\\’4

Piekluves protokoliem, nolikumiem, [Emumiem
nodro$inaSana

Vadibas/ noradijumu uzlabosana

Personala prasmju atbilstiba izvirzitajiem
uzdevumiem

DroS$ibas kultliras uzlabo$ana

Materiala un
aprikojuma faktori

Aprikojuma nodrosinasana

"Piespiedu funkcijas" ievieSana

Cits

Regulari auditi
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