Veselibas apriipes kvalitates un pacientu drosibas stiprinasana visa
PVO Eiropas regiona

Laika, kad veselibas apriip€ notiek straujas parmainas, inovacijam ir izSkiro$a nozime,
veidojot noturigas, taisnigas un cilvékorientétas veselibas apriipes sist€émas. Atbalstot
valstis §T mérka sasniegSana, Pasaules Veselibas organizacijas (PVO) Veselibas apriipes
kvalitates un pacientu droSibas birojs Aténas, Griekija, 2024. gada 9.—12. decembr1
rikoja 3 savstarpgji saistitus pasakumus.

Hakatons par spélem pacientu drosibai

Inovaciju nozime pacientu droS§ibas uzlaboSana tika TIpaSi izcelta, piem&ram,
izglitojosas spéles. Hakatons tika rikots, lai pulcétu novatorus, veselibas apripes
specialistus, programmetajus, petniekus un citus ekspertus ar mérki meklgt risinajumus
aktualas pacientu drosibas problémas. Hakatona laika dalibnieki sadarbojoties izstrada,
prototip€ un prezent€ jaunas idejas, izmantojot ekspertu mentoringu un interaktivas
darbnicas, lidz ar to novatoriskas koncepcijas parvérsas realas, istenojamas stratégijas,
lai panaktu ilgtsp&jigu ietekmi un uzlabotu veselibas apriipi.

PVO pacientu drosibas hakatona uzvarétaju komanda prezentgja savu novatorisko
risindjumu, kas koncentr€jas uz sp€lu izmantoSanu, lai risinatu pacientu droSibas
problémas. Komanda savu projektu raksturoja ka digitalu platformu, kas paredz&ta
veselibas apriipes specialistu iesaistiSanai macibas par pacientu drosSibas protokoliem,
izmantojot interaktivu un visaptveroSu spélu pieredzi. Vini uzsvéra realas vides
scenariju izmantoSanu, lai simul€tu I€mumu pienemSanu augsta stresa situacijas,
veicinot gan kritisko domasanu, gan komandas sadarbibu. Platforma ir ieklauti
atgriezeniskas saites mehanismi, kas lauj dalibniekiem macities no savam kliidam drosa
un kontroléta vide. Spéle ietver pacientu drosSibas atgadijumu analizi.

Ar savu inovativu ideju hakatona piedalijas arT Latvijas parstavji. Riga bazeta komanda
Fungo, kuru vada pétniece un digitalo tehnologiju stratége Keita Augstkalne kopa ar
komandas biedriem Klavu Balamovski -\Kalninu un Ivaru Vézu, demonstréja inovativo
risindgjumu — papildinatas realitates mobilo spéli. Sis risinajums, kas ietver interakfivu
3D sénu vaksanu slimnicas vidg, veicina pediatriskas onkologijas pacientu fizisko
aktivitati, potenciali uzlabojot arstéSanas rezultatus.

PVO Hakatona Fungo tika apbalvots ar balvu "Labaka pacientu iesaiste", kas apliecina
komandas inovativo pieeju, izmantojot sp€loSanas un papildinatas realitates elementus,
lai uzlabotu pacientu droSibu un veicinatu paSizglitoSanos. Paslaik Fungo savu
risingjumu izmégina sadarbiba ar Bérnu Kliniskas Universitates Slimnicu un veido
partneribas ar citam slimnicam Eiropa, lai uzlabotu mazo pacientu pieredzi, labsajitu
un arstéSanas rezultatus.

Konference par veselibas apriipes kvalitati “2nd Meeting of Minds for Quality of
Care", kas ir ka turpinajums un atskats par 2021.gada iesakto

Pasakuma meérkis ir veicinat dialogu un sadarbibu par veselibas apriipes kvalitates
izaicinajumiem un risindjumiem, kas veicina taisnigas un cilvékorient&tas veselibas
apriipes sistému attistibu. Pasakuma piedalijas vairak neka 120 dalibnieku, galvenas
témas:



v’ Veselibas apriipes sisttmu parveidoSana, lai prioritate bitu noturiba un uz
pacientu orientéta veselibas apripe.

v Neinfekcijas slimibu un novecoSanas problému risinaSana, izmantojot
novatorisku politiku un modelus.

v' MI un veselibas tehnologiju izmantoSana, lai uzlabotu veselibas apriipes
kvalitati un efektivitati.

v’ Pacientu droS§ibas uzlabo$ana, integréjot pacientu pieredzi veselibas apriipes
kvalitates uzlabosana.

PVO prezentgja jauno Eiropas zinojumu par veselibas apriipes kvalitati un pacientu
drosibu visa PVO Eiropas regiona, pamatojoties uz datiem no visam 53 dalibvalstim
(makrolimena datu analize no starptautiskiem datu avotiem un PVO aptaujas
rezultatiem). Rezultati, kuru pamata ir Cetrdesmit sesi raditaji, ir sagrupéti parvaldibas
un veselibas sist€mas funkcijas, sesas apriipes kvalitates dimensijas un iedzivotaju
veselibas iznakumos. Kritiskas nepilnibas ietver ierobezotu nacionalo ricibas planu un
politikas pasakumu TstenoSanu veselibas apriipes kvalitates un pacientu drosibas joma,
ka arl nozimigas atSkiribas indikatoru iznakumos attieciba uz apriipes kvalitates
dimensijam, veselibas sistémas funkcijam un iedzivotaju veselibas iznakumiem visa
regiona. Galvenie secinajumi no pirma PVO regionala zinojuma ir:

v" Veselibas sisteémas saskaras ar nepieredz&tam problémam — tam ir jaatjaunojas,
lai nodroSinatu mainigas iedzivotaju vajadzibas.

v’ Tikai 32% regiona valstu ir nacionalie veselibas aprupes kvalitates plani.

v’ Tikai 32% regiona valstu ir nacionalais ricibas plans pacientu dro$ibai.

v' Tikai 13% regiona valstu ir mehanisms pacientu/sabiedribas parstavibai valsts
veselibas parvaldiba.

v' Tikai 13% regiona valstu ir izstradatas vadlinijas par telemedicinas kvalitati un
drosibu.

Dati norada uz eso$am nepilnibam veselibas apriipes sistémas, lai nodrosinatu drosu,
vienlidzigu un kvalitativu apripi visiem. Zinojums pieejams PVO majaslapa™:
https://www.who.int/europe/publications/i/item/9789289061568

*Janem véra, ka valstu profilos pie indikatoriem norade “nav datu” ne vienmér nozimé, ka
valsti Sajd joma nav informacijas, tas nordda to, ka ta nav pieejama izmantojot noteikto PVO metodiku
vai konkréto starptautisko datu bazi.

PVO Eiropas veselibas apriipes kvalitates un pacientu drosibas kontaktpunktu
tikla otra tikSanas

Sanaksmé piedalijas nacionalo kontaktpunktu parstavji no Eiropas regiona, lai dalitos
pieredzg, apspriestu stratégijas veselibas apriipes kvalitates un pacientu drosibas
uzlaboSanai, ka ar1 iesaistfjas seminara, kur tika analizé€ts Veselibas sist€émas
novertéSanas riks veselibas apripes kvalitates uzlaboSanai. Pasakums veicinaja
regionalas sadarbibas stiprinasanu un kolektivu stratégiju izstradi, lai risinatu veselibas
apriipes sisttmam nozimigam problémam. Galvenie merki:

v" Dalities ar pieredzi un nacionalajam stratégijam.
v’ Prezentét rezultatus no PVO “Parskata par apriipes kvalitati un pacientu droibu
Eiropas regiona” un PVO Globala pacientu dro$ibas p&tijuma.


https://www.who.int/europe/publications/i/item/9789289061568

v’ Prezentét un diskutét par Veselibas sistémas novértésanas riku veselibas apriipes
kvalitates uzlaboSanai.

Tiklosanas un regionalas sadarbibas stiprinasana ir butiska, lai pilnveidotu
kopigas stratégijas, nodrosinot drosaku, vienlidzigu un kvalitativu veselibas apripi
visiem, iesaistoties zinaSanu apmaina un sadarbibas planosana, lai veicinatu ilgtsp&jigas
un kvalitativas veselibas sistémas visa regiona.



