Slimibu profilakses un kontroles centrs

Diagnostikas pilnveidoSana pacientu drosibai

Diagnoze ir rezultats sarezgitam procesam, kas veidojas sadarbiba ar pacientu, arstiem,
izmantojot dazadus informacijas avotus, izmekléSanas metodes, lai izvertétu un noskaidrotu
veselibas problemu. Diagnostika ietver komunikaciju ar pacientu, izmekléSanu, test€Sanu un
rezultatu parskatiSanu pirms galigas diagnozes noteikSanas un arstéSanas. Klidas var rasties
jebkura posma, un tam var biit ievérojamas sekas. Novélota, kltidaina un neatklata diagnoze var
paildzinat slimibas gaitu, izraisit invaliditati vai pat navi.

Diagnostikas dro§ibu var ieve@rojami uzlabot risinot ar veselibas apriipes sist€mam;
uztveres un interpretacijas faktoriem saistitas problémas. Vaja organizacijas kulturas, t.sk. pacientu
drosibas kultira, veicina diagnostikas kltidas, tostarp neveiksmiga sazina starp veselibas apripes
darbiniekiem un pacientiem, lielas darba slodzes un neefektivs komandas darbs. Uztveres faktori
ietver arstu apmacibu un pieredzi, ka arT nogurumu, stresu un noslieci uz aizspriedumiem.

S1 gada Pasaules pacientu droSibas dienas téma ir vérsta uz diagnostikas pilnveidoSanu
pacientu droSibai, izmantojot saukli “DroSa diagnostika, preciza diagnoze!”.

Precizai un savlaicigai diagnostikai ir buitiska loma pacientu drosibas uzlabosana.

Galvenie aspekti:
e Preciza un savlaiciga diagnostika ir pirmais solis uz profilaksi un efektivu arsteSanu.

P&c PVO datiem diagnostikas kliidas veido vid&ji 16% no novérSama pacienta kait€juma,
un tas ir izplatitas visos veselibas apripes [imenos. Diagnostikas kliidas var ietvert novélotas,
nepareizas val pacientam nepareizi pazinotas diagnozes. Tas var pasliktinat pacienta veselibas
iznakumu un daZzkart izraisit ilgstoSu vai smagu slimibu, invaliditati vai pat navi, ka ar1 palielinat
veselibas apriipes izmaksas.

e Diagnostikas procesa izpratne ir galvenais aspekts kliidu samazinasana.

Diagnostikas process ietver daudzas darbibas, tostarp pacienta vispar€ja veselibas stavokla
novert€jumu; anamnézes vakSanu un parbaudi; test€Sanu; rezultatu apsprieSanu un pacientu
informéSanu par izmekl&jumu rezultatiem; sadarbibu un koordinaciju; galigo diagnostiku un
arst€Sanas planu; pecparbaudi un atkartotu noveértéSanu. Kliidas var rasties jebkura posma.
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¢ Diagnostikas klidu noveérsanai ir iesp€jami risinajumi visos limenos un posmos.

Politikas veidotajiem un veselibas apripes vaditajiem biitu javeicina pozitiva darba vide
un janodroSina kvalitativi diagnostikas procesi; veselibas apripes darbinieki biitu jamudina
nepartraukti attistit savas prasmes un risinat neapzinatu neobjektivitati spriedumos; jaatbalsta
pacienti, lai vini varétu aktivi iesaistities visa diagnostikas procesa.

e Diagnoze ir komandas darbs.

Preciza un savlaiciga diagnostika prasa sadarbibu starp pacientiem, gimeném,
aprupétajiem, veselibas apriipes darbiniekiem, veselibas apriipes vaditajiem un politikas
veidotajiem. Visam ieinteres€tajam personam ir jaiesaistas diagnostikas procesa veidoSana un
jabiit tiesigiem izteikt savas bazas.

Kas ir diagnostikas kluda?

Diagnostikas klida ir sarezgita un daudzpusiga probléma pacientu drosiba, kas prasa
sisteémas risinajumus, lai panaktu nepiecieSamas izmainas. Viens no svarigiem posmiem ir digitalo
veselibas apriipes pakalpojumu ievieSana. Veselibas informacijas sist€mam jaattistas un jaietver
moderni risindajumi, ietverot dazadus rikus, lai uzlabotu 1émumu pienemsanu, uz pieradijumiem
balstitu diagnostikas protokolu ieklausanu kliniskaja darbpliisma, ka ar7 labaku datu lietojamibu
un saskarnes elektroniskaja vide. Tas ir veids ka samazinat riskus novélotai, kludainai diagnozei.

Digitala veseliba un apriipes riku un pakalpojumu ieviesana, kas izmanto informacijas un
komunikacijas tehnologijas, uzlabo profilaksi, diagnostiku, arst€sanu, uzraudzibu un parvaldibu
veselibas joma. Digitala veseliba un apriipe ir inovativa, ta var uzlabot piekluvi veselibas apriipei,
ka arT nostiprinat veselibas nozares vispargjo efektivitati.

Diagnostikas kludas ir vienas no nozimigakajam pacientu droSibas problémam miisdienu
veselibas apriipé€, jo tas var nodarit kait€§jumu pacientam kltidaina vai novélota izmekl&uma vai
arstéSanas del. Preciza un savlaiciga diagnostika ir atkariga no daudziem faktoriem, tostarp
veselibas apriipes sniedz€ju zinaSanam, pieredzes un prasmém un viniem pieejamajiem resursiem.

PVO pétijumi atklaj, ka videji 5% pieauguso piedzivo diagnostikas klidu ambulatoraja
aprupg, savukart slimnica 6-17% pacientu.

Diagnostikas kludas definicijas var atSkirties atkariba no ieinteres€tajam personam.
Pieméram, pacienta diagnostikas kltidas definicija var atSkirties no diagnostikas klidas definicijas,
kas ir orient€ta uz arstu vai p€tniecibu. Savlaicigas, precizas un uzticamas diagnozes formul€Sana,
ko var pareizi izskaidrot pacientam, ir butiska pacienta veselibas apriipes rezultatiem. Uz pacientu
orienteta diagnostikas kladas definicija ir Sada:

e diagnostikas kliida rodas, ja ir klidaina, novélota vai nenoteikta diagnoze;
e nespéja noteikt un sniegt precizu un savlaicigu pacienta veselibas problému skaidrojumu

vai nepazinot $o skaidrojumu pacientam vinam saprotama veida.
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Novelota diagnoze - attiecas uz gadijumiem, kad diagnoze biitu janosaka agrak, tas ir laika
intervals starp simptomu rasanos un apstiprinatu slimibas diagnozi. Vélams, lai §1 kavésanas tiktu
samazinata lidz minimumam. Viens no izplatitakajiem nové€lotas diagnozes veidiem, kam var biit
loti nopietnas sekas, ir véza diagnozes kavéSanas.

Kludaina diagnoze - sakotngja diagnoze tiek uzskatita par kludainu, jo Tstais c€lonis
atklajas velak, piemé&ram ir netipiska slimibas gaita; pacientam, kuram patiesiba ir sirdslekme, tick
teikts, ka vina sapes ir skabes atvilna raditas u.c.

Nenoteikta diagnoze attiecas uz pacientiem, kuru siidzibas par veselibas stavokli nekad
netiek izskaidrotas. Daudzi pacienti ar hronisku nogurumu vai hroniskam sapém ietilpst Saja
kategorija, ka arm pacienti ar konkrétakam stdzibam, kuram nekad netiek noteikta preciza
diagnoze.

Diagnostikas process ir sarezgits, tas ietver klinisku argumentaciju un informacijas
vaksanu, lai noteiktu pacienta veselibas problému. Diagnostikas kltidas iesp&jamiba — neprecizas
vai novélotas diagnozes — saglabajas visos veselibas apriipes posmos. Tas var nodarit kait§jumu
pacientiem, noverSot vai aizkav€jot atbilstoSu arst€Sanu, veicot nevajadzigu arst€Sanu, radot
psihologiskas vai finansialas sekas. Diagnostiskos un laboratoriskos izmekl&jumus var izmantot
ari, lai parraudzitu slimibas gaitu un planotu turpmako arsteésanu.

Jebkura veselibas apriipes organizacija nepartrauktas maciSanas prioritate ir kliniskas
prakses uzlabosanas atsléga. Ta nodrosSina, ka gan veselibas apriipes specialisti, gan veselibas
apriipes komandas macas no saviem panakumiem un klidam, ka arT izmanto $o informaciju, lai
atbalstttu, uzlabotu sniegumu un pacientu veselibas raditajus.

DIAGNOSTIKAS PROCESS
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Avots: Diagnostikas procesa modelis, kas uzsver datu vaksanu un sintézi, ka paradits diagrammas aplveida dala. Preciza un savlaiciga diagnoze, kas tiek pazinota
pacientam, ir vislabaka iesp&ja pozitivam veselibas iznakumam, jo klinisko [émumu pienemsana tiks pielagota pareizai pacienta veselibas problémas izpratnei (adaptets
no Balogh EP u.c., 2015. https://www.ncbi.nlm.nih.gov/books/NBK338594/).
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Faktori, kas veicina diagnostikas kludas

Ikviena diagnostikas procesa posma ir iesp&jama kliida, katra atseviska gadijuma var bt
vairaki galvenie c€loni, kas var biit domasanas kludas, pieméram, nespgja pareizi apkopot visu
pieejamo informaciju vai nepareizi izmantot izmekl&jumu vai testa datus u.tml. Sist€mas
nepilnibas ar1 var veicinat diagnostikas kliidas, ko izraisa komunikacijas vai veselibas apripes
koordinacijas problémas, problémas ar medicinisko ierakstu datu pieejamibu un specialistu
pieejamibas problémas.

Sarezgits diagnostikas process

Diagnozes noteikSana ir sarezgits process. Pasaulg ir tiikstoSiem dazadu slimibu un vairaki
tukstosi laboratorisko testu, ko veikt, lai noteiktu diagnozi. Daudzam slimibam raksturigi vienadi
vai lidzigi simptomi, kuru c€loniem iesp&jami daudzi izskaidrojumi. Kliida var rasties ikviena
procesa posma: pacienta slimibas anamnézes iegiiSanas laika, veicot detalizétu izmekleSanu,
piemekl&jot pareizo testu vai skaidrojot testa rezultatus.

Diagnostiskie izmekl&jumi ir paligs pacienta veselibas stavokla novertéSana, ko vairuma
gadijumos izmanto arf, lai sekotu Iidzi veselibas stavokla dinamikai.

SareZgijumi veselibas apriipes snieg§ana

Veseliba apriipes sisttma apvieno simtiem daZadu procesu, procediiru, prakSu un
tehnologiju, lai nodrosinatu dro$u un precizu diagnostiku. Lai gan veselibas apriipes sistémas viens
no galvenajiem mérkiem ir nodro§inat pacientu dro$ibu, veselibas apriipes sarezgitiba var izraisit
kliimes, neskatoties uz visu iesaistito labakajiem centieniem tas nepielaut un izvairities no tam.

Ar veselibas apriipes sist€ému saistitas kliidas var ietvert tehniskus vai organizatoriskus
Skerslus, pieméram, komunikacijas un apriipes koordinacijas problémas; neefektivus procesus;
medicinisko tehnologiju problémas u.tml.

Uztveres un interpretacijas kludas

Tapat ka ikviens cilveks sava ikdienas dzive, art arsti médz pielaut kludas. Cilveks médz
palaist garam biitiskako vai parprast sacito. Var izdarit parsteidzigus secinajumus vai neizskatit
iesp&ju, ka varetu biit labaks risindjums neka sakotn€ja ideja. To c€loni var biit nepietickamas
zinasanas, sliktas kritiskas domasanas prasmes, kompetences trilkums, datu vakSanas problémas
un nesp€ja sintez€t informaciju. Katra no §im klidam var rasties atseviski, tacu tas biezi
mijiedarbojas viena ar otru; pieméram, sist€émas faktori var izraisit izzinas klidas.

Lai samazinatu diagnostikas kliidu biezumu, ieteicams palauties uz vairakiem informacijas
avotiem, tostarp arsta personigo pieredzi, ekspertu atzinumu, uz pieradijumiem balstitiem datiem
un labi izstradatiem algoritmiem un vadlinijam, ja tadi ir pieejami.
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Pacientu drosibas nozimigums

Preciza un savlaiciga diagnoze ir divi biitiski augstas kvalitates pacientu veselibas apripes
sturakmeni. Ja slimibu nearste laicigi tas sakumstadija vai tiek piemerota neatbilstosa arstéSana -
tas var radit butisku un paliekosu kait§jumu pacientam.

Pacienti var palidzet izvairities no diagnostikas klidam klistot zinosaki. Pacientam jaklust
par sadarbibas partneri veselibas apriipé, jo tas var mazinat diagnostikas kliidu raSanos, lidz ar to
kait€§juma riska mazinasanos. Sava veselibas apripes procesa iesaistitie un par diagnostikas
procesiem izglitotie pacienti sasniedz labakus veselibas iznakumus.

Arsts var palidzet mazinat diagnostikas klidas iesp&jamibu apzinoties, ka procesa gaita var
rasties domasanas klidas. Jaizmanto l@mumu pienemsSanas atbalsta resursi, jabiit apzinigam un
reflekt€joSam, jauztver pacients ka lidzvertigs partneris diagnostikas procesa.

Diagnostikas process ietver virkni secigu darbibu, kas ir sazina ar pacientiem,
konsultacijas ar dazadiem veselibas apripes specialistiem, un atbilstoSu veselibas informacijas
tehnologiju izmantosanu. Tas viss kopa lauj arstam noteikt precizu diagnozi. Pacientiem ar
neskaidru diagnozi, jaseko I1dzi simptomiem un slimibas attistibas gaitai, lai noteiktu iesp&jamas
diagnostikas kliidas, tadgjadi uzlabojot pacientu drosibu.

Diagnostikas procesu ietekméjoSie faktori.

Faktoru grupas Faktori

Vides Vides pieejamiba arstniecibas iestades

Veselibas apripes pakalpojumu pieejamiba

Infekcijas slimibu izplatiba (t.sk. epidémija, pandémija)
Sabiedribas attistiba, izmainas

Darba vides riski

Socialas vides riski

Pacienta specifiskie Visparé€jais veselibas stavoklis

Genétiskais fons un imiinas sisteémas atbildes reakcijas
Sociali ekonomiskais stavoklis

Izglitiba

Pielagosanas sp&jas

Psihosocialais atbalsts

Brivais laiks

Komunikacijas prasmes

Veselibas apriipes pieejamiba

Slimibas specifiskie Etiopatogenéze

Diagnostikas pilnveidoSana pacientu drosibai
Riga, 2024
5



Slimibu profilakses un kontroles centrs

Kliisko pazimju mainigums

Netipiskas pazimes, simptomi

Laboratorisko un diagnostisko izmekl&jumu rezultatu
mainigums

Arsta specifiskie

Pieredze

ZinaSanas un kompetences

Emocionala inteligence

Noveérosanas spejas

Komunikacijas prasmes

Stresa noturiba

Spriedumu un lémumu pienemsanas sp&jas

Uztveres un emocionalie aizspriedumi

Laika un nepiecieSamas informacijas pieejamiba

Slikta veseliba, nogurums, stress, izdegSana

Veselibas apriipes sistémas

Diagnostikas procesa uzraudziba un komandas darbs

Organizacijas un pacientu droSibas kulttra (vertibas, ieradumi,
uzvediba u.c.)

Finan$u un cilvékresursi

Medicinas tehnologiju pieejamiba un to efektiva izmantoSana

Komunikacija un veselibas apriipes koordinacija

Izmekl&jumu apstrades, pacienta piekriSanas un profesionalas
komunikacijas problémas

Avots: Sarezgita mijiedarbiba starp arsta, pacienta, slimibas, sistemas un vides raksturigajiem faktoriem, no kuriem dazus raksturo nenoteiktibas
elementi, ir galvenie klinisko lemumu pienemsanas faktori. Jo lielaka nenoteiktiba, jo lielaka iespéjamiba, ka tiks pienemti riskanti, kliidaini vai
nepiemeéroti kliniski lémumi (adaptets no Vally ZI u.c., 2023. (doi: 10.1177/03000605231162798); PVO, 2016
(https://www.who.int/publications/i/item/9789241511636).

Veselibas informaciju tehnologijas’

Veselibas informaciju tehnologijas (VIT) aptver plasu veselibas apripé izmantoto
tehnologiju klastu, tostarp elektroniskos veselibas ierakstus, klinisko 1émumu atbalstu, pacientu
iesaistiSanas rikus, datoriz€tu pakalpojumu sniedz&ja pasttijumu ievadi, laboratorijas un
mediciniskas att€lveidoSanas informacijas sistemas, veselibas informacijas apmainu un
mediciniskas ierices. Efektiva VIT izmantoSana var atbalstit diagnostikas procesu, samazinot

diagnostikas kltidu iesp&jamibu.

Literatura tiek minéti vairaki VIT aspekti, kas ir svarigi diagnostikas klidu samazinasana:

1) informacijas vaksana;

2) informacijas organiz&$ana un demonstrésana;
3) diferencialdiagnozes generésana;

4) diagnozes varbitibu aprékini;

5) diagnostikas plana generéSana;
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6) piekluve diagnostikas atsauces informacijai un vadlinijam;

7) pecparbaudes veicinasana, uzlabota uzraudziba;

8) skriningu programmu atviegloSana un uzlaboSana, piem. skrinings agrinai atklaSanai
asimptomatiskiem pacientiem u.tml.;

9) sadarbibas diagnostika;

10) diagnostikas atgriezeniskas saites veicinasana arstiem.

Misdienas aizvien plaSak tiek nodroSinati ar attalinatie mediciniskie pakalpojumi, kas
palielina pacientu iesp&jas sanemt specialistu viedokli reallaika. Telemedicinas izmantoSana ka
alternativa klatienes apmeklg€jumiem sniedz daudz prieksrocibu gan pacientiem, gan pakalpojumu
sniedzgjiem. Telemedicinas pakalpojumi var atslogot veselibas apripes sistemu, uzlabot
pacientam piedavato pakalpojumu klastu un attistit uz pacientu orient€tas veselibas apriipes
sisteémas izveide.

PVO ir izstradajusi ar1 pieradijumos balstitu atbalsta riku, lai palidzétu valstim stiprinat
telemedicinas" pakalpojumus "Atbalsta instruments telemedicinas stiprinasanai” (Support tool to
strengthen telemedicine: resource for assessment, strategy development, and strengthening of
telemedicine services). Sis dokuments sniedz visaptverosu sistému, kas izstradata, lai uzlabotu un
racionaliz€tu telemedicinas pakalpojumus veselibas apriipes sistemas. Taja ir izklastita
daudzdimensionala stratégija, kas ietver pasreiz€jas veselibas apriipes ekosistémas novertjumu,
telemedicinas integracijas strat€gisko redz&umu, organizatorisku parmainu parvaldibu,
telemedicinas pakalpojumu attistibu un nepartrauktu uzraudzibu, novérté€Sanu un optimizaciju.
Taja uzsverts, cik svarigi ir nemt véra dazadu iedzivotaju unikalas vajadzibas un nodrosinat
vienlidzigu piekluvi telemedicinas tehnologijam, izmantojot vispasaules labako praksi un
empiriskus pieradijumus. letvars, kas paredzets veselibas apripes 1emumu pienémeéjiem, politikas
veidotajiem un telemedicinas praktikiem. Tas veicina sadarbibas pieeju, mudinot saskanot un
koordinét dazadas ieinteresétas puses, lai sasniegtu kopigu meérki: veidot noturigu, uz pacientu
vérstu un tehnologiski progresivu veselibas apriipes sistému.

Situacijas analizeé tiek ietverti arl jautajumi, kas attiecas uz diagnostikas procesu, ka
pieméram - vai ir tehnologijas, kas atbalsta datu (att€la, video vai skanas) koplieto$anu attalinatai
diagnostikai un arstéSanai, vai ir noteiktas un pielagotas attiecigas vadlinijas un protokoli, lai
atbalstitu telemedicinas pakalpojumu vai programmu, tostarp diagnozes vadlinijas un protokoli.

Kopuma novértéSanas riks ietver 5 pamatdimensijas:

1) PaSreizgjas situacijas novertejums: kada ir pasreizgja situacija un veselibas ekosisteémas
gatavibas ITmenis telemedicinas pakalpojumam?

2) Telemedicinas stratégijas izstrade: kads ir telemedicinas pakalpojuma stratégiskais
redz&jums ka veselibas sisteémas un digitalas veselibas parveides sastavdala?

3) Organizatorisku parmainu radiSana: kadas organizatoriskas izmainas ir nepiecieSamas,
lai ieviestu un uzturétu telemedicinas pakalpojumu?

4) Telemedicinas pakalpojumu attistiba: kadi resursi, prasmes un infrastruktira ir
nepiecieSama, lai attistitu telemedicinas pakalpojumu?

Diagnostikas pilnveidoSana pacientu drosibai
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5) Uzraudziba, noveértéSana un optimizacija: ka uzraudzit, novert€t un optimizet
telemedicinas pakalpojumu?

Veselibas apripes digitala parveide var bt arT apgriutinoSa un problematiska, tomér
tehnologijam, pieméram - virtuala apripe, talvadibas uzraudziba, maksligais intelekts, lieclo datu
analitika, viedas ierices, platformas, dazadi riki, kas nodrosSina datu apmainu un uzglabasana, lauj
attalinati iegiit un apmainities ar datiem - attiecigas informacijas apmainai ir pieradits potencials
uzlabot veselibu, t.sk. uzlabojot medicinisko diagnostiku.

PVO Globala digitalas veselibas stratégijas (Global strategy on digital health 2020-2025)
vizija ir uzlabot veselibu ikvienam, piemérojot ilgtsp€jigus, uz cilvéku orient€tus risinajumus
digitalas veselibas izstradé un ievie$ana, lai novérstu, atklatu un reagétu uz epidémijam un
pandémijam, attistot infrastruktiiru un lietojumprogrammas, kas lauj valstim izmantot veselibas
datus, lai veicinatu veselibu un labklajibu.

PVO stratégija tiek noradits, ka digitala veseliba tiks novertéta un pienemta, ja ta ir:

e pieejama un atbalsta vienlidzigu un vispargju piekluvi kvalitativiem veselibas apripes

pakalpojumiem;

e uzlabo veselibas sistemu efektivitati un ilgtsp&jibu nodrosinat kvalitativu, pieejamu un

taisnigu apriipi;

e stiprina un pilnveido veselibas veicinasanu, slimibu profilaksi un diagnostiku.

Organizacija

Diagnostikas

komanda

Avots: Veselibas informacijas tehnologiju nozime diagnostikas procesa (National Academies of Sciences, Engineering, and Medicine. 2015.
Improving Diagnosis in Health Care. Washington, DC: The National Academies Press. https://doi.org/10.17226/21794.).
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i Veselibas informacijas tehnologijas (VIT) ir aparatiira, programmatiira un sistémas, kas ietver informacijas ievadi, parraidi,
izmanto$anu, ieguvi un analizi veselibas apripes nozaré. Health Information Technology - StatPearls - NCBI Bookshelf (nih.gov)

9 <

i PVO dokument tiek noradits, ka nav visparpienemtas telemedicinas definicijas, bieZi tick ari termini “televeseliba”, “teleapriipe”,
tatu katram no tiem ir atikiribas. Saja dokumenta ir pienemta Pasaules Veselibas organizacijas (PVO) telemedicinas definicija, kas
ieklauta "digitalas veselibas" ietvara ka "televeselibas" sastavdala. ST definicija ietver gan attlo klinisko sinhrono, gan asinhrono
sazinu starp tiem, kurus atdala attalums, vai nu klients-pakalpojumu sniedzgjs, vai pakalpojumu sniedzgjs-pakalpojumu sniedzgjs.
Telemedicina starp klientu un pakalpojumu sniedzgju ietver virtualu sazinu starp veselibas apriipes sniedz&ju un vinu pacientiem,
izmantojot drosas konfidencialas digitalas platformas, pieméram, talruni, e-pastu un video konferences. Telemedicina starp
pakalpojumu sniedzgjiem atbalsta virtualu platformu pakalpojumu sniedzgjiem, lai izveidotu savienojumu ar citiem veselibas
apripes pakalpojumu sniedzgjiem, lai parvalditu gadijumus, kopigotu kliniskos ierakstus un att€lus vai ieglitu cita veselibas apriipes
specialista viedokli.
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