Slimibu profilakses un kontroles centrs

Efektiva komunikacija veicina pacientu drosibu un uzlabo apriapes kvalitati

Galvenais komponents, lai veicinatu pacientu drosibu un uzlabotu apriipes kvalitati, sakas ar
sazinu. Iztrikstot $im elementam, rodas kliidas un palielinas pacientu droSibas riski. Vienigais
veids, ka nodroSinat pacienta apriipes nepartrauktibu, ir efektiva sazina visa apripes epizodé un
starp visiem veselibas apriipes specialistiem, pacientiem un vinu atbalsta personam.
Komunikacijai jabat saprotamai un skaidrai visos posmos.

Liela dala medicinisko kliidu rodas vai nu nepietickamas sazinas d€l starp veselibas apripes
sniedz€&jiem un/vai pacientu, ka ar1 nepilnigas mediciniskas dokumentacijas d€l. Turklat biezi vien
trukst sazinas ar pacientu un/vai pacienta atbalsta personam un to, ko vini saprot vai nesaprot.
Petjumi liecina, ka, arst€jot pacientus ka vienlidzigus partnerus vinu apriip€, ievérojami palielinas
drosiba, pacientu pieredze, apmierinatiba un veselibas stavoklis.

Berila institiita (The Beryl Institute) pétijumi par pacientu pieredzi un to ko vélas, sagaida veselibas
apriipes pakalpojumu sanémg&ji, atklaj, ka nemainigi vairaku gadu garuma pacientu skatijuma
veértiba Nr. 1 ir Komunikacija. 2020.gada petijuma dati atklaj TOP 5:

1. Komunikacija ar pacientu skaidra un saprotama valoda.
Pacienta vélme tikt uzklausitam.

Skaidra apriipes plana nodroSinasana.

Jautajumu uzdoSana izprotot vajadzibas un vélmes.
IzturéSanas pret pacientu ar cienu un pieklajibu.

AR

2020. gada pozicija “IzturgSanas pret pacientu ar cienu un pieklajibu” TOP 10 ranga nedaudz
noslid&jusi uz leju - no tresas pozicijas uz piekto, taja pasa laika skaidra apriipes planosana un
jautajumu uzdoSana no 7. un 8. pozicijas pakapusas uz TOP 5, kas norada uz pacientu vélmi vairak
tikt iesaistitiem veselibas apriipes procesa.

Kopiga lémumu pienemSana ir universalas personalizétas apripes galvena sastavdala. Ta
nodrosina, ka individi tiek atbalstiti. Tas ir sadarbibas process, ar kura palidzibu specialists palidz
pacientam pienemt lémumu par arstésanu.

Kopiga 1émuma pienemsana palidz:
* izprast pieejamas apripes, arst€Sanas un atbalsta iesp€jas un riskus;
 palidz izprast noteikto diagnozi, arstésanas planu;
e pienemt lémumu par ve€lamo ricibu, pamatojoties uz pieradijumiem, kvalitativu
informaciju un pacientu personigajam vélmeém;
* kopigi izstradat apriipes planu,
* nodroSinat, ka pacienti tiek atbalstiti [Emumu pienemsana.
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Ka efektiva sazina uzlabo pacientu pieredzi?

Komunikacija ir viens no svarigakajiem cilvéka pieredzes elementiem, tapéc ta attiecas ari uz
pacienta pieredzi. Mg&s sazinamies, lai dalitos sava stasta un saprastu kada cita stastu. Tas pats
attiecas uz veselibas apripi. Pacienti atklaj bazas par savu veselibas stavokli un pakalpojumu
sniedzg&ji uzklausa un sniedz pacientiem informacija, pieméram, par arstéSanas planu.

Jo vieglaka ir komunikacija, jo labaka biis pacienta pieredze. Veiksmes formula komunikacija ir
pavisam vienkarSa — man ir japarliecinas, ka sarunas biedrs saprot manis teikto.

Pacient, esi drosmigs un uzdod jautajumus, un liidz paskaidrot informaciju Tev saprotama
veida!

Neatkarigi no pacienta veselibas pratibas limena (/imenis, kura persona spéj uztvert, apstradat un
saprast veselibas informaciju un pienemt nepieciesamos lemumus par savu veselibu), ir svarigi,
lai arstniecibas iestades personals nodroSinatu, ka pacienti saprot sniegto informaciju.

Veselibas apriipes sniedz€ji: atbalstiet pacientus un méginiet saprast, kas viniem ir svarigs;
iesaistiet pacientus vinu apripes planoSana un uzklausiet vinu jautajumus un bazas.
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Pacienti: uznemieties atbildibu par savu veselibu un esiet Iidzatbildigi; noskaidrojiet sev
interes€josos jautajumus.

Lai parliecinatos, cik labi pacienti ir sapratusi iegiito informaciju, ka vienu no metodém medicina
iesaka pielietot: “Teach Back” jeb “Atstasti atpakal”.

“Teach-back” jeb “Atstasti atpakal” metode - veids, ka parbaudit izpratni, uzdodot jautajumus.
Pacienti saviem vardiem norada, kas viniem jazina vai jadara veselibas joma. Tas ir veids, ka
medicinas darbinieks iegiist apstiprinajumu, ka pacients saprata vinu teikto. Tas nodroS$ina to, ka
pacienti spés ievérot specifiskos noradijumus (piem. ka lietot izrakstitos medikamentus; ko darit
situacija, ja rodas kadas blakusparadibas; ka lietot inhalatoru u.tt.).

Medicinas darbinieks var pacientam pavaicat: “Sakiet, ludzu, vai Jis varétu ar saviem vardiem
man izstastit, ko mes tikko izrunajam” vai “ko es tikko Jums pastastiju. Man ir svarigi to zinat, lai
varu parliecinaties, ka pastastiju skaidri un saprotami. Tas var uzlabot Jusu lidziesaisti ieteikumu
izpilde un palidzet kopigi sasniegt labakus rezultatus.”

Biezi vien, ja Jiis jautasiet pacientam, vai vinam ir kadi jautajumi, visbiezak to nebus, pat ja viss
netika saprasts. Vienigais veids, ka bt parliecinatam, ka pacienti saprot, ir aicinat vinus atstastit
dzirdeto.

“Atstasti atpakal” metode lauj nodro$inat, ka pacienti saprot un atceras, ko veselibas apripes
specialists viniem teicis, lidzot viniem atkartot So informaciju saviem vardiem. Kad pacienti
saviem vardiem var izskaidrot, kas viniem jazina vai jadara savas veselibas laba, jis zinat, ka vini
ir uztvérusi informaciju un, visticamak, ievéros jiisu sniegtos noradijumus.

S1 metode var palidzét:

» uzlabot pacienta izpratni un lidziesaisti;

 samazinat atcelto viziSu un atzvanu skaitu;

» uzlabot pacienta apmierinatibu un arstéSanas rezultatus.

Padomi, kas palidz&s veiksmigi izmantot “Atstasti atpakal” metodi veselibas apriipé:
* Izmantojiet vienkarSu un saprotamu valodu.
o Sadaliet informaciju nelielos blokos un liidziet pacientam katru reizi atkartot juisu teikto.
» Japacients kaut ko nesaprot no jusu teikta, izmantojiet citu pieeju, lai to izskaidrotu.
* Izmantojiet izdales materialus vai pierakstiet informaciju, ko esat sniedzis pacientam, un
noradiet informaciju, kuru vélaties, lai pacients iegaumétu.
*  Mudiniet pacientu uzdot jautajumus.

Veselibas apriipes specialist, izméginiet un pielietojiet “Atstasti atpakal” maciSanas metodi:
m Nemiet vera, ka ta nav pacienta zinaSanu parbaude. Ta parada to, cik labi jiis sniedzat un
izskaidrojat informaciju.

m Planojiet savu pieeju. Tas ir veids ka jis liigsiet, lai pacienti atstasta informaciju. Piem&ram:
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,»Mg@s Sodien daudz ko parrunajam, es ve€los parliecinaties, ka es visu izskaidroju skaidri un
saprotami. Ludzu, aprakstiet 3 lietas, ko esat piekritis darit, lai palidzétu kontrolét jusu slimibu;
veicinat atveselosanos u.tt.?”

m Parbaudiet pa posmiem. Negaidiet 11dz vizites beigam, lai parjautatu pacientam. Atkartojiet
informaciju un liidziet pacientam atstastit saprasto vairakas reizes pa atseviskiem posmiem.

m Noskaidrojiet un vélreiz parbaudiet. Ja pacients nav sapratis, izskaidrojiet to vélreiz,
izmantojot atSkirigu pieeju un liidziet no jauna atstastit saviem vardiem dzirdeto.

m Saciet Ienam un lietojiet mérktiecigi. Katru reizi saskare ar pacientu pielietojiet So maciSanas
metodi.

m Prakse. Tas var prasit nedaudz laika, tacu vé€lak tas klGs par ieradumu un neatnemamu
komunikacijas sastavdalu, butiski nepagarinot apmeklI&juma laiku.

m Izmantojiet “paradi-man” metodi. Piclicto to, kad tas iesp&jams. Piem&ram, izrakstot jaunas
zales vai mainot devu, petijumi liecina, ka pat tad, ja pacients korekti min€s zalu devu, lidzot to
nodemonstrét, tiek pielautas kliidas. Variet ligt: “Ludzu paradiet kada bus zalu deva, ka jis to
uznemsiet utt.”

m Izmantojiet izdales materialus. Izsniedziet papildus izdales materialus, ja tadi ir pieejami, ka
ar1 pierakstiet pacientam domato informaciju, lai palidz€tu atceréties. Noradiet svarigako
informaciju piem. stacionara izraksta, lai veicinatu pacienta izpratni. Var lugt pacientam,
izmantojot izdales materialus atstastit informaciju saviem vardiem.

Ka veicinat maciSanas metodes izmantoSanu veselibas apriipe?

m Apmacit ne tikai medicinas darbiniekus bet arl paréjo personalu, kam ir saskare ar
pacientu. Rikojiet personala apmacibas. Pieméram registratiiras darbinieki, lai nodroSinatu, ka
pacienti saprot kas no viniem tiek sagaidits apmekl&juma reiz€ u.tml.

m Dalieties maciSanas stastos.

g Y
Sadaliet pasniegto informaciju

Ja pacients
atstasta
informaciju
korekti, tatu ir
vél papildus
jautajumi

Ludziet pacientam atstastit
informaciju saviem vardiem,
laujiet iepazities ar materialiem

Ja pacients
kladaini
atstasta
informaciju

Atkartojiet informaciju citiem
vardiem

“Efektiva komunikacija veicina pacientu dro§ibu un uzlabo apriipes kvalitati”
Riga, 2023
4



Slimibu profilakses un kontroles centrs

Literaturas avoti:

10.

11.

12.

13.

World Health Organization (WHO). World Patient Safety Day 2023: Engaging Patients for
Patient Safety. https://www.who.int/news-room/events/detail/2023/09/17/default-calendar/world-
patient-safety-day-2023--engaging-patients-for-patient-safety

The Agency for Healthcare Research and Quality's (AHRQ). Patient Safety Network (PSNet).
Approach to Improving Patient Safety: Communication.
https://psnet.ahrg.gov/perspective/approach-improving-patient-safety-communication

The Beryl Institute. Consumer Perspectives on Patient Experience 2021.
https://theberylinstitute.org/product/consumer-perspectives-on-patient-experience-2021/
Bittner-Fagan H, Davis J, Savoy M. Improving Patient Safety: Improving Communication. FP
Essent. 2017 Dec;463:27-33. PMID: 29210557.

ledema R, Greenhalgh T, Russell J, et al. Spoken communication and patient safety: a new
direction for healthcare communication policy, research, education and practice? BMJ Open
Quality. 2019;8:e000742. doi:10.1136/bmjog-2019-000742

Wieke Noviyanti L, Ahsan A, Sudartya TS. Exploring the relationship between nurses'
communication satisfaction and patient safety culture. J Public Health Res. 2021 Apr
14;10(2):2225. doi: 10.4081/jphr.2021.2225. PMID: 33855410; PMCID: PMC8129749.
Albert, Susanne; Schmidt, Ryan N; Posteraro, Robert; Pearson, John; Greenhill, Richard. Quality
of care and patient safety improvement through effective patient communication and feedback.
Journal of Business and Behavioural Sciences; San Diego Vol. 34, Iss. 2, (Fall 2022): 26-40.
Vita Steina. Saprotama un empatiska komunikacija — universala atsléga jebkuram durvim.
Medicus Bonus, janvaris, februaris 2023. 50.-52.1pp.

Vita Steina. Saprotama un empatiska komunikacija — universala atsléga jebkuram durvim.
Medicus Bonus, marts, aprilis 2023. 22.-24.1pp.

Vita Steina. Runat viena valoda — pacientu pieredzes valoda. Medicus Bonus, jiilijs, augusts 2023.
16.-19.1pp

Godolphin W. Shared decision-making. Healthc Q. 2009;12 Spec No Patient:e186-90. doi:
10.12927/hcq.2009.20947. PMID: 19667767.

National Institute for Health and Care Excellence. Shared decision making.
https://www.nice.org.uk/about/what-we-do/our-programmes/nice-guidance/nice-
guidelines/shared-decision-making

The Agency for Healthcare Research and Quality's (AHRQ). AHRQ Health Literacy Universal
Precautions Toolkit, Second Edition. Use the Teach-Back Method Tool 5.
https://www.ahrg.gov/sites/default/files/wysiwyag/professionals/quality-patient-safety/quality-
resources/tools/literacy-toolkit/healthlittoolkit2_tool5.pdf

“Efektiva komunikacija veicina pacientu dro§ibu un uzlabo apriipes kvalitati”
Riga, 2023
5


https://www.who.int/news-room/events/detail/2023/09/17/default-calendar/world-patient-safety-day-2023--engaging-patients-for-patient-safety
https://www.who.int/news-room/events/detail/2023/09/17/default-calendar/world-patient-safety-day-2023--engaging-patients-for-patient-safety
https://psnet.ahrq.gov/perspective/approach-improving-patient-safety-communication
https://theberylinstitute.org/product/consumer-perspectives-on-patient-experience-2021/
https://www.nice.org.uk/about/what-we-do/our-programmes/nice-guidance/nice-guidelines/shared-decision-making
https://www.nice.org.uk/about/what-we-do/our-programmes/nice-guidance/nice-guidelines/shared-decision-making
https://www.ahrq.gov/sites/default/files/wysiwyg/professionals/quality-patient-safety/quality-resources/tools/literacy-toolkit/healthlittoolkit2_tool5.pdf
https://www.ahrq.gov/sites/default/files/wysiwyg/professionals/quality-patient-safety/quality-resources/tools/literacy-toolkit/healthlittoolkit2_tool5.pdf

