Slimibu profilakses un kontroles centrs

Pacientu zinota pieredze - kas tas ir?
Latvija no 2020 gada darbojas slimnica arstéto pacientu aptauja par slimnica piedzivoto, gan labu, gan ne tik labu!

Padalies sava pieredz€, lauj slimnicai paskatities uz procesiem no pacienta skatu punktal

Katra pacienta pieredze ir butiska.

Tava balss ir svariga!

e Tair Tava iesp€ja novertet savu arstésanas epizodi slimnica;
o Tair Tava iesp€ja piedalities veselibas apriipes pilnveidosana;
o Pacienta pieredze ir tieSi saistita ar pacientu droSibu un arst€Sanas efektivitati.

Pacientu zinotas pieredzes aptauja iever vairakas jomas:

Komunikaciju starp arstu, arstniecibas iestades personalu un pacientu;
Vides noveértejumu (fiziskais komforts, emocionalais atbalsts);

Sapju un bailu vadibu;

Pacienta iesaisti, cienpilnu attieksmi;

Pacientu droSibu;

Vispargjo stacionéSanas pieredzi.
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Pacienta zinota pieredze ir svariga miisu slimnicai. Ja arst€jies slimnica un piekriti piedalities aptauja, péc izrakstiSanas no slimnicas sanemsi uzaicinajumu
e-pasta no sititaja aptauja@spkc.gov.lv un/vai sms veida no sititaja "SPKC", kas saturés saiti, uz aptauju, saite aktiva 30 dienas — ladzu aizpildi to.
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Pateicamies par atsaucibu un sadarbibu!

Jisu atbildes palidzés veikt uzlabojumus slimnicat

* Paldies, aptauja pabeigta!

Tavas atbildes slimnicai palidz izvirzit ikdienas darba prioritates virzoties uz cilvéku centrétu apriipi. Aptauja:

o palidzes noskaidrot, ko slimnica daram labi un kas biitu jauzlabo;

o ir iesp&ja pateikties slimnicas personalam;

o ir iesp€ja noradit uz nepilnibam

o dos iesp&ju uzlabot sniegto veselibas apriipes pakalpojumu kvalitati.
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Kas ir pacientu drosiba un ka ta saistita ar pacientu zinoto pieredzi?

Pacientu drosiba ir veselibas apripes raditajs, kas radies veselibas apripei attistoties un kliistot sarezgitakai. Tas visa pasaul€ arstniecibas iestades veicinajis
kait€juma pieaugumu pacientam.

Pacientu drosibas raditaja merkis ir identificet iesp&jamos riskus, kas var rasties pacientam atrodoties arstniecibas iestade un samazinat tos I[idz minimumam.
Kvalitativiem veselibas pakalpojumiem jabut efektiviem, drosiem un uz cilvéku verstiem.

Pacients ir viens no biitiskakajiem elementiem pacientu drosibas uzlaboSana, tapéc ir biitiski pacientu iesaistit [l&mumos par arst€Sanas planu, ka ar1 uzklausit
pacienta pieredzi arst€joties.

Lai Tava arstéSana biitu droSa, mums ir jasadarbojas!
Informeé par noverotu risku vai kladu arstniecibas iestade

Ja sanemot veselibas apriipes pakalpojumus novéro kliidu vai nedrosu situaciju, kas skar Tevi, kadu citu pacientu vai arstniecibas iestades apmeklétaju,
ludzu zino par to arstniecibas iestadei, negaidot pacientu zinotas pieredzes aptauju.

Informacijas sniegSanas sist€ma par, ar pacientu dros§ibu saistitajiem jautajumiem, ir izveidota ar mérki, lai identificétu, registrétu un analiz&tu riskus un to
celonus, pilnveidotu esoSos darba procesus, uzlabotu pacientu veselibas apriipi un palidzetu specialistiem stradat droSak un labak.

Kas ir risks vai kluda?

e Nepareizu zalu vai nepiemérotas devas ievadiSana,

e Sajaukta manipulacija;

o Laikus nepamanita pacienta stavokla pasliktinasanas;

e Nenostiprinata pacienta gulta;

o legita infekcija atrodoties slimnica;

o Risks aizkerties un paklupt aiz kada Skersla palata, arstniecibas iestades telpas vai teritorija;

e u.c. notikumi, kas vargja novest vai noveda pie papildu mediciniskas iejaukSanas nepiecieSamibas pacienta arst€Sanas epizodes laika.
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Kapec svarigi zinot par kludam un riskantam situacijam un nepalauties uz to, ka kads cits to izdaris?

ZinoSanai ir buitiska nozime pacientu droSibas probléemu atklasana!

Tavs zinojums nonaks pie arstniecibas iestades atbildiga personala, kurs izvertes Tevis aprakstito situaciju, kltidu vai risku un veiks nepiecieSamos risku
mazinoSus uzlabojumus.

ZinoSana par Tevis noverotajiem riskiem un klidam nevar negativi ietekmét Tavu vai Tavu tuvinieku arstniecibas procesu iestade.

Tikai sadarbojoties més varam veicinat pozitivu pacientu pieredzi slimnica, nodrosinat kvalitativus un droSus veselibas apriipes pakalpojumus!
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