Slimibu profilakses un
kontroles centrs

Pacientu droSibas kultiiras mérijumi,

metodologiskie aspekti

RIGA, 2024



Autors: Irisa Zile-Velika

Lidzautori: Edite Cudina, Violeta Mavéutko, Ilze Liepina
Redaktori: Dzintars Mozgis, Jana Lepiksone
Parpublicésanas un citéSanas gadijuma atsauce obligata.

© 2024, Slimibu profilakses un kontroles centrs, Latvija

Slimibu profilakses un kontroles centrs
Direktore: Iveta Gavare

Adrese: Duntes 22 k 5, Riga, LV 1005
Talrunis: 67501590

E-pasts: pasts@spkc.gov.lv

Majaslapa: www.spkc.gov.lv

Metodologijas tap$ana izmantota Veselibas apriipes pétniecibas un kvalitates agentiiras
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levads

Organizacijas kultiira ir veértibu, gaidu, formalas un neformalas prakses un
uzvedibas kopums, kas nosaka unikalo korporativo vidi. Kultiira ir dzili iesaknojusies
organizacijas dzives struktiira — ta nosaka, ka organizacija dara darbu, ka izturas pret
darbiniekiem, ka novérté savus vaditajus, ka apkalpo savus klientus, ka nodro$ina
produktivitati un sniegumu.

DroS$ibas kultiira ir organizacijas kultiras aspekti, kas saistiti ar veselibas un
dros$ibas parvaldibu. Tas tiek definéts ka ,,individu un grupas vértibu, atticksmes, uztveres,
kompeten¢u un uzvedibas modelis, kas nosaka organizacija gan apnémibu parvaldit
veselibas un dro§ibas aspektus, gan arf tas stilu un prasmes*.12

Pacientu drosibas kultiira ir ta dala no organizacijas kulttras (1.att€ls), kas saistita
ar pacientu drosibu. Ta tiek definéta ka individualas un organizatoriskas uzvedibas
modelis, kura pamata ir tadi kopigie uzskati un vértibas, lai tiektos nepartraukti samazinat
pacientam nodarito kaitgjumu, kas var rasties apriipes sniegSanas procesa rezultata. 3

Organizacijas
kultara

Drosibas
kultira

Pacientu
drosibas
Kkultira

1. attéls. Pacientu droSibas kulttra.

Pacientu dro§ibas kultlira ir pacienta un personala droSibas kvalitates
nodros$inasanas process.

! Veterans Health Administration. Blueprint for Excellence. Washington DC: US Department of Veterans
Affairs; 2014.

2 sexton JB, Helmreich RL, Neilands TB, Rowan K, Vella K, Boyden J, Roberts PR, Thomas EJ. The Safety
Attitudes Questionnaire: psychometric properties, benchmarking data, and emerging research. BMC health
services research. 2006 Dec;6(1):1-0.

3 Kristensen S, Bartels P. Use of patient safety culture instruments and recommendations. Denmark:
European Society for Quality in Healthcare - Office for Quality Indicators; 2010.



Pacientu dro§ibas kultiira ir daudzdimensionala un to raksturo vairaki aspekti*:

e informéta kulttira — tiek vakta, analiz€ta un aktivi izplatita biitiska drosSibas
informacija,

e zinoSanas kultira — gaisotne, kura cilvékiem ir parlieciba un vins jutas dross
zinot par drosibas problémam, nebaidoties no vainosanas, un ticiba, ka uz
vina bazam tiks reaggets;

e maciSanas kultiira —pacientu droSibas novérSamie atgadijumi tiek uztverti
ka iesp&ja macities — gala rezultata tiek pilnveidota pacientu drosiba;

e taisniguma kultiira — svarigi ir taisnigi lidzsvarot izpratnes nepilnibas ar
profesionalo atbildibu;

e clastiga kulttra — cilveki spgj efektivi pielagoties mainigajam prasibam.

Pacientu droSibas Kkultiiras mériSana

Pacientu drosiba kultiira ir uzskati, vertibas un normas, kas ir kopigas gan
veselibas apriipes specialistiem, gan citiem darbiniekiem organizacija un kas ietekmé vinu
ricibu un uzvedibu. Slimnicas pastavigi tiecas uzlabot pacientu drosibu un kvalitati, aizvien
vairak atzistot pacientu drosibas kultiiras iedibinasanas nozimi.>

Pacientu drosibas kultiiru var izmeérit, nosakot, kas ir svarigi, kada attiecksme un
uzvediba attieciba uz pacienta drosibu tiek atalgota, atbalstita, gaidita un pienemta. Ta
pastav vairakos limenos: veselibas apriipes sistéma, slimnicas, nodalas un citas atseviskas
struktiirvienibas (2. attgls).

Pacientu drosiba kultara

Arstniecibas iestades darbinieku kopigi uzskati,
vértibas, normas

Nosaka
uzvedibu
Kkas tiek

Apbalvota Atbalstita Gaidama Pienemta
Pastav il
vairakos eeefl | E e .e
IImenos =L
Sistema Organizacija Nodala Vieniba

2. attels. Pacientu droSibas kultiiras Iimeni.

4 patient Safety culture. Healthcare Excellence Canada. https://www.healthcareexcellence.ca/en/
5 Surveys on Patient Safety Culture. Agency for Healthcare Research and Quality.
https://www.ahrg.gov/sops/about/index.html


https://www.ahrq.gov/sops/about/index.html

Aptauja

Aptauja ir riks, ar kuras palidzibu arstniecibas iestades darbinieks var izteikt
anontmu viedokli par pacientu drosibas kulttiru un darba vidi iestade. Butiski ieviest
vienotu sistému pacientu dros§iba kultiras meériSana. Mérka populacija ir slimnicu
darbinieki. Aptauja ir anonima un brivpratiga, ta aizpildama tieSsaistg.

Aptauja par pacientu droSibas kultiiru slimnicas ir paredzeta, lai tam palidzeétu
novertét pacientu drosibas kulttru, identificét problémas konkréta posma un organizét
uzlabojumus arstniecibas iestades darba, pakalpojumu sniegSanas kvalitaté un pacientu
drosiba, ka art salidzinat iegiitos rezultatus arstniecibas iestazu un nacionala lIimeni.

Slimibu profilakses un kontroles centrs (turpmak — Centrs) sadarbiba ar Pacientu
drosibas un veselibas apriipes pilnveides darba grupas parstavjiem 2021. gada izstradaja
Pacientu drosibas kulttiras Aptaujas anketu (Pielikums Nr. 1.), kas tika izveidota, nemot
par pamatu Veselibas apriipes pétniecibas un kvalitates agentiiras (AHRQ) izstradato
Slimnicu aptaujas par pacientu drosibas kultiiru (HSOPSC) anketu un pielagojot to Latvijas
situdcijai.®’ Aptaujas datu apstradé un analizé tick izmantota Veselibas apriipes pétniecibas
& Anketa péc
nepiecieSamibas var tikt papildinata, mainita, saglabajot jautajumu pamatblokus.

Aptaujas kodésanas noliikos blakus katrai atbildes opcijai ir noraditas rakstzimju
vai ciparu vértibas. 1. tabula sniegts kod&ums lielakajai dalai aptauja noradito atbilzu
variantu. Fona raksturlieclumiem (piem., personala amats, vieniba/darba zona utt.)
kodgjums ir atrodams blakus izv€les rutinam.

un kvalitates agentiiras metodologija par pacientu droSibas kultiru.

1.tabula Atbildes opcijas kodéSanas paraugs.

Atbildes skala Skaitliska vertiba
Pilnigi piekritu 5
Piekritu 4
Ne piekritu, ne nepiekritu 3
Nepiekritu 2
Pilnigi nepiekritu 1
Nevaru pateikt 6

5 Hospital Survey on Patient Safety. Agency for Healthcare Research and Quality.
https://www.ahrg.gov/sites/default/files/wysiwyg/sops/surveys/hospital/SOPS-Hospital-Survey-2.0-5-26-
2021.pdf

" Palmieri, P.A., Leyva-Moral, J.M., Camacho-Rodriguez, D.E. et al. Hospital survey on patient safety
culture (HSOPSC): a multi-method approach for target-language instrument translation, adaptation, and
validation to improve the equivalence of meaning for cross-cultural research. BMC Nurs 19, 23 (2020).
https://doi.org/10.1186/s12912-020-00419-9.

8 Hospital Survey on Patient Safety Culture Version 2.0: User’s Guide. Agency for Healthcare Research
and Quality. AHRQ Publication No. 19(21)-0076, June 2021
https://www.ahrg.gov/sites/default/files/wysiwyg/sops/surveys/hospital/AHRQ-Hospital-Survey-2.0-Users-
Guide-5.26.2021.pdf



Centrs nodroSina aptaujas platformu, kur anonima veida tiek uzkrati dati. Aptauja
piedalas to arstniecibas iestazu darbinieki, kuras biis vienojusas ar Centru par dalibu
aptauja. To planots veikt reizi divos gados.

Visam slimnicam, kuras piedalas aptauja tick nodro$inati dati par vinu iestadi, t.sk.
icklaujot arT nepabeigtas aptaujas. Centrs apkopo visas Latvijas datus, publicgjot
kopsavilkums par visu Latviju, kur tiek iecklautas tikai pabeigtas aptaujas.

Aptaujas sadalas

Jautajumi tiek iedaliti 9 blokos:

levads - Terminu skaidrojums

Darbavietu (slimnicu) nosaukumu saraksts
A DALA. Jusu darba vide

B DALA. Vadibas iesaiste pacientu drosiba
D DALA. Atgadijumu registréSana

C DALA. Sazina

E DALA. Pacientu drosibas limenis

F DALA. Jusu slimnica

G DALA. Zinoto incidentu skaits

H DALA: Vispariga informacija

I DALA: Jusu komentari un ieteikumi

Datu analize

Ta ka aptauja primari paredzéta informacijas iegtiSanai par pacientu droSibas
kulttiru arstniecibas iestade, svarigi sniegt atgriezenisko saiti darbiniekiem.

Ideala gadijuma atgriezeniskas saites zinojumi biitu jasniedz plasi — vadibai,
administratoriem, direktoru padomé&m, komitejam un personalam — vai nu tiesi sanaksmju
laika, vai izmantojot sazinas rikus, pieméram, e-pastu, iekStikla vietnes vai informativos
izdevumus. Jo plasak tiek izplatiti rezultati, jo noderigaka bius informacija un lielaka
iesp€ja, ka respondenti uzskatis, ka piedaliSanas aptauja bija lietderiga.

Atsauksmju parskati var tikt pielagoti katrai auditorijai, sakot no vienas vai divu
lappusu kopsavilkumiem lidz pilnigakiem zinojumiem, kuros izmanto statistiku, lai
izdarTtu secinajumus vai veiktu salidzinajumus. Atsauksmju parskatos biitiski ieklaut sada
veida informaciju:

» Ka tika veikta aptauja (papira, timekla, aptaujas administréSanas periods) un
atbilZu ltmenis.

* Visu respondentu fona raksturlielumi — profesija, amats, darba laiks slimnica,
utt., lai palidz€tu citiem saprast, kas atbild€ja uz aptauju.

» Atbilzu rezultati — nenoradiet atbilzu kategoriju rezultatus, ja kopégjais
respondentu skaits §im vienumam ir mazaks par trim.



« Salikto mérfjumu rezultati — nezinojiet rezultatus saliktam mérjjumam, ja kadam
vienumam $aja saliktaja mérjjuma ir mazak neka tris respondenti.

Nenoradiet rezultatus profesiju apakskategorijas — ja tajas ir mazak neka tris
respondenti, nepiecieSams apvienot kategorijas parskatu snieg$anas noliikos. Pieméram, ja
tikai divi respondenti ir rezidenti vai stazieri un Cetri ir arsta paligi, $1s kategorijas varat
apvienot.

Datu tiriSana

Kopgja datu analize tiek ieklautas tikai pilniba aizpilditas jeb pabeigtas aptaujas.
Analize netiek ieklautas anketas, kas atbilst §adiem nosacijumiem:

e ir pilnigi tuksas;

e satur atbildes ,,Nevaru pateikt” visiem aptaujas apgalvojumiem no A lidz
un F sadalai;

e ietver vienadu atbildi (vertéjumu) uz visiem aptaujas jautajumiem (ta ka
dazi aptaujas apgalvojumi ir formul&ti negativi, vienada preciza atbilde uz
visiem jautajumiem norada, ka respondents, iesp&jams, nav pieversis
uzmanibu un atbildes, iesp&jams, nav derigas).

Aptvere

Tiek aprékinats kopgjais pabeigto aptauju patsvars (% no kopéeja anketu skaita) un
aptaujas aptveres ipatsvars (pabeigto aptauju ipatsvars % no kopgja iestades personala
skaita uz noteikta kalendara gada beigam (Centrs apkopo informaciju atbilstosi
Arstniecibas personu un arstniecibas atbalsta personu registra datiem)).

Komentaru un ieteikumu analize

Aptaujas beigas respondentiem tiek dota iesp&ja sniegt rakstiskus komentarus.
Komentarus var izmantot, lai iegiitu tieSus citatus atgriezeniskas saites noliikos, tacu tie ir
ripigi japarskata, lai nodroSinatu, ka tajos nav informacijas, ko var izmantot, lai
identificétu komentaru rakstitaju vai komentaros minétas personas.

Komentarus var arT analizet, veicot to grupéSanu un kodéSanu, t.i. nosakot kopigas
témas (pieméram, komunikacija, personals un darba slodze, komandas darbs utt.), péc tam
pieskirot kodus katrai t€mai.



Minimalais respondentu skaits atsauksmju zinojumiem

Lai aizsargatu atseviSku respondentu konfidencialitati, neveiciet nekadus
visparingjumus par slimnicas aptaujas anketu, ja aptauju aizpilda mazak neka 10
respondenti. Turklat, ja uz noteiktu aptaujas jautajuma kategoriju atbild mazak neka tris
respondenti, nenoradiet §1 vienuma procentus — noradiet, ka secinajumu izdariSanai
bija par maz datu, lai zinotu par konkrétajiem rezultatiem.

Datu aprekini

Viens no vienkar$akajiem veidiem, ka paradit rezultatus, ir aprékinat atbildes
Ipatsvaru katram aptaujas jautajuma atbilzu kategorijai. Lai rezultatus biitu vieglak skatit
parskata, var apvienot divas zemakas atbilzu kategorijas (piem., Pilnigi
nepiekritu/Nepiekritu un Nekad/Reti) un divas augstakas atbilzu kategorijas (piem&ram,
Pilnigi piekritu/Piekritu un Vienmér/Biezi). Neitralais veértéjums ,Ne piekritu, ne
nepiekritu” tiek skatits ka atseviska kategorija. Atbildes vértgjums ,,Nevaru pateikt” netiek
ieklauts salikto mérijumu aprékinos.

Pozitivo vertejumu atbilZu aprekini

Aptauja ir ieklauti gan pozitivi (pieméram, ,,Saja nodala més stradajam kopa ka
efektiva komanda™), gan negativi formul&ti jautajumi (piem&ram, ,,Mums $aja nodala ir
pacientu drosibas problémas”). Pozitivo atbilzu Tpatsvara aprékinasana atSkiras pozitivi un
negativi formul&tiem apgalvojumiem.

Pozitivi formulétiem jautagjumiem procentualais pozitivais rezultats ir to
respondentu ipatsvars slimnica, kuri atbildgja ,,Pilnigi piekritu” vai ,Piekritu”, vai
,Vienmer” vai ,,Lielako dalu laika”. 2. tabula paradits piemérs, ka aprékinat jautajuma
pozitivo vertéjuma ipatsvaru pozitivi formulétam apgalvojumam.

2.tabula. Procentu aprékini pozitivi formulétam jautajumam.
A DALA Jusu darba vide. 1. Komandas darbinieki atbalsta viens otru
(anketas pozitivi formul@ts jautajums)

Atbilde AtbilZu skaits  AtbilZu procenti Kombinéti
(%) procenti
5=Pilnigi piekritu 40 40 % o e
Pozit
4=Pickiitu 20 20 % 60 % Pozitivi
= 1 T 0
3=Ne Plekfltu, 10 10 % 10 % Neitrali
ne nepiekritu
2=Nepiekritu 20 20 % )
30 % Negatt
1=Pilnigi nepiekritu 10 10 % /o Negativi
Kopa: 100 100 % 100%




6=Nevaru pateikt 10 - -
Tukss lauks* 10 - -

AnKketu skaits kopa: 120 - -
* nav atbildes

Negativi formulétiem jautajumiem pozitivo atbilzu vértiba ir to respondentu
patsvars slimnica, kuri atbild€ja ,,Pilnigi nepiekritu” vai ,,Nepiekritu”, vai ,,Nekad” vai
,Reti”, jo negativa atbilde uz negativi formulétu apgalvojumu norada uz pozitivu atbildi.
3.tabula paradits piemers, ka aprekinat jautajuma pozitivo vert§juma Ipatsvaru negativi
formul&tam apgalvojumam.

3.tabula. Procentu aprékini negativi formulétam jautajumam.

A DALA Jusu darba vide. 11. Kad ir zinots par atgadijumu, tiek mekl&ts vainigais, nevis
problémas c€lonis
(anketas negativi formuléts jautajums)

Atbilde Skaitliska Atbilzu Atbilzu Kombinéti
vertiba skaits procenti (%) procenti
5=Pilnigi pickritu 1 10 10 % .
30 % Negatt
4=Piekiitu 2 20 20 % o Negam
3=Ne piekritu, ne nepiekritu 3 10 10 % 10 % Neitrali
2=Nepiekritu 4 40 40 %
60 % Pozitivi
1=Pilnigi nepiekritu 5 20 20 % P ozt
Kopa: 100 100 % 100%
6=Nevaru pateikt Trukstoss 10 - -
Tukss lauks™* Trikstoss 10 - -
Anketu skaits kopa: 120 - -

*tukss lauks — nav atbildes

Pozitivai vertéjums tiek aprékinats gan katram apgalvojumam atseviski, gan ari
kopgjais raditajs katra jautajumu bloka, piem. ,,Jusu darba vide”, ,,Vadibas iesaiste pacientu
drosiba” utt. (Pielikums Nr.2.).

Rezultatu izmantoSana

Aptauja ir efektivs veids, ka iegut visparigu priekSstatu par ikdienas darbu un
drosibas praksi iestade. legiitie rezultati sniedz informaciju par to ka veselibas apriipes
darbinieki novérté savas darba vides dro§ibas kultiiru un gan vinu pasu, gan kolégu sniegto
pakalpojumu dros§ibu — tas ir pirmais solis cela arT uz starptautisku salidzinoSo novertésanu,
nemot veéra, ka aptauja ir adapteta atbilstoS$i starptautiskajiem datu iegliSanas
instrumentiem.

10



[egttie rezultati un sakotngja analize var Skist komplicéta, ka arT uzlabojamo jomu
noteik$ana var but diezgan sarezgita. Ir daudz veidu, ka analizét savus iestades datus,

pieméram apskatot rezultatus ar zemako punktu skaitu, salidzinot ar ieprieks$¢ja perioda
datiem u.tml. (3.attéls).®

Aptaujas datu parskats, lai noteiktu uzlabojamas jomas

Veidi, ka parbaudit aptaujas datus

Jautajumi, kas jauzdod

©

Apskatiet
rezultatus ar
zemako
punktu skaitu

Vai jiisu aptaujas rezultati norada uz jomam, kuras nepiecieSami
uzlabojumi?

e Kadi ir viszemakie kombingtie raditaji?

e Kuri ir zemako punktu skaitu ieguvusie jautajumi apakSgrupas?

Salidziniet savus
aptaujas
rezultatus ar
citiem datiem vai

Rezultatu salidzinasanas iesp€jas:
e Ar vidgjiem LV, ar citu iestazu rezultatiem?
o Citas iespgjas, sadalot apaksgrupas savas iestades datus —
piemeram, specialitate, darba stazs utt.

N

ar jusu e Jusu iestades rezultati no iepriek$gjas aptaujas, vai tie ir
ieprieksgjiem mainijusies, uzlabojusies?
raditajiem
Izpetiet jomas, Vai jiisu aptaujas rezultati atSkiras atkariba no respondentu
kuras sniedz raksturojuma vai darba jomas?

. viszemako Piem&ram, meklgjiet grupas ar augstu vai zemu veiktspgju,

O] vertg§jumu pamatojoties uz:

(s

e Personala pozicija

e Darba stazs

e Nostradato stundu skaits

e Mijiedarbiba ar pacientiem

3.attels. Datu parskats prioritaro jomu noteikSanai.

Datu analizé var izmantot Veselibas apriipes pétniecibas un kvalitates agentiiras
1zstradata rika principus, kas palidzes attistit darbibas planu dazadam struktiirvienibam vai

iestadei kopuma.®

1. Identific€jiet uzlabojamas jomas:
a) Kuram jomam jiis vélaties pieveérsties?

b) Kadi ir jasu ,,SMART” mérki? (Konkréts, izmérams, sasniedzams,

nozimigs, noteikts laika)
2. UzlaboSanas iniciativu planoSana:
a) Kadu iniciativu jus istenosiet?
b) Kadi resursi jums biis nepiecieSami?
c) Kadi ir iesp&jamie Skersli un ka tos parvaréet?
d) Ka jas novertésiet progresu un sasniegumus?

°Yount N, Edelman S, Sorra J, Gray L. Action Planning Tool for the AHRQ Surveys on Patient Safety
Culture™ (SOPS®). (Prepared by Westat, Rockville, MD, under Contract No. HHSP2332015000261/
HHSP23337004T). Rockville, MD: Agency for Healthcare Research and Quality; November 2022. AHRQ
Publication No. 23-0011. https://www.ahrg.gov/sites/default/files/wysiwyg/sops/sops-action-planning-

tool.pdf

11



e) Vai jus pilotésiet iniciativu?
f) Kads ir laika ierobezojums/nogrieznis?
3. Sava ricibas plana pazinoSana:
a) Ka jus dalisities ar savu ricibas planu?
b) Ka jiis sniegsiet jaunako informaciju par sava ricibas plana progresu?

Atbalstosa pacientu drosibas kultiira lauj individiem atklati runat par pacientu
droSibas problémam, nebaidoties no vainoSanas, aizradijumiem vai iebied&Sanas,
nodrosinot, ka komanda var macities no pacientu drosibas pasakumiem, lai padaritu apriipi
drosaku.

Pacientu drosiba kulttiras mérijumu iegtiSanas un izmanto$anas ieguvumi:

e Veselibas apripes pakalpojumu sniedz&jiem nodroSinata atgriezeniska saite;

e Datu izmantoSana, lai uzlabotu pasreiz&jo pakalpojumu kvalitati, un piedavatu uz
pacientu centrétu veselibas apriipi;

e Arstniecibas iestazu vaditajiem ir iesp&ja uzzinat darbinieku vélmes un gaidas.

Pacienta drosibas kultliras veicinaSana ir ar1 viens no Pasaules Veselibas
organizacijas Globala pacientu drosibas ricibas plana 2021.-2030. darbibas virzieniem,
sevi ietverot tadus aspektus ka:*°

e Attistit droSibas atgadijumu zinoSanas sisteémas;

e Nevainojosas zinoSanas (atticksmes) veicinasanu;

e Veicinat savstarp&ju uztic€Sanos un konstruktivu komunikaciju visos
Itmenos u.c.

10 Global Patient Safety Action Plan 2021-2030: towards eliminating avoidable harm in health care. World
Health Organization 2021. https://iris.who.int/bitstream/handle/10665/343477/9789240032705-
eng.pdf?sequence=1
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Pielikums Nr.1.

Aptaujas anketa

Terminu skaidrojums:

* Atgadijums — jebkura veida kliida, kliime, incidents, negadijums vai novirze neatkarigi
no ta, vai pacientam ir vai nav nodarits kait&jums.

* Pacientu drosiba — pasakumu kopums arstniecibas iestade, kura arstniecibas risks ir
samazinats, l11dz pienemamam apmeram.

» Darba vide — vieta slimnica, kur Jis pavadat lielako dalu sava darba laika.

» Komanda — visas pacienta apriipé iesaistitas personas: arsts, masa, apriipetajs, socialais
darbinieks.

Slimnica kura stradajat:

Kura slimnicas struktiirvieniba Jus stradajat?

UznemsSana

Stacionara nodala

Ambulatora dala

Izmekl&jumu un/vai diagnostikas nodala

Atbalsta struktirvieniba (medicinas tehnologijas, saimniecibas dala, tehniska dala,
uzkopsanas dienests u.c.)

Administracija

7. Cits

orwdPE

o

A DALA Jisu struktiirvienibas darba vide
Ludzu, noradiet, cik liela méra Jus piekritat vai nepiekritat katram apgalvojumam

ne nepiekritu

piekritu

1. Strukttrvienibas darbinieki strada ka
komanda un atbalsta viens otru

o |Ne piekritu,

N [Nepiekritu
nepiekritu

o |Nevar pateikt

o |Pilnigi
& [Piekritu

. |Pilnigi

2. Struktiirvieniba ir pietiekami daudz 5
darbinieku, lai nebiitu parslodze

~
w
N
=
o

3. Intensiva darba apstaklos

struktiirvienibas darbinieki palidz viens 5 4 3 2 1 6
otram
4. Struktirvienibas darbinieki savstarpgji 5 4 3 5 1 5

izturas cienpilni

5. Struktiirvieniba personals strada

virsstundas, kas palielina pacientu 5 4 3 2 1 6
dro§ibas atgadijumu riskus
6. Struktuirvieniba aktivi strada, lai 5 4 3 5 1 6

uzlabotu pacientu dro§ibu
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7. Atgadijumu analize veicina pozitivas
izmainas misu struktiirvieniba

8. Mums ir paveicies, ka nopietni
atgadijumi struktiirvieniba nav notikusi

9. Struktiirvienibas darbiniekiem ir sajiita,
ka pie pielautajam kliidam tiek vainoti
vini

10. Kad ir zinots par atgadijumu, tiek
mekl&ts vainigais, nevis problémas
c€lonis

11. Veicot darbibas, lai uzlabotu pacientu
drosibu, tiek novertéta izmainu
efektivitate

12. Misu darba intensitate ir tik augsta,
ka tas negativi ietekm€ pacientu drosibu

13. Pacienta drosiba netiek apdraudé&ta ar1
tad, ja darba ir parslodze

14. Misu struktiirvienibas darba vidé
atkartojas lidziga rakstura pacientu
drosibas atgadijumi

15. Musu darba procediiras ir pietiekami
labas, lai mazinatu pacientu drosibas
atgadijumu riskus

B DALA Jusu tieSa vaditaja iesaiste pacientu droSiba
Ludzu, noradiet, cik liela méra katram apgalvojumam Jus piekritat vai nepiekritat

Pilnigi

piekritu

Piekritu

Ne piekritu,

ne nepiekritu

Nepiekritu

Pilnigi
nepiekritu

Nevaru
pateikt

1. Kad més stradajam saskana ar
procediiras noteikto, tieSais vaditajs mus
atbalsta un uzslave

SN

w

N

-

(o3}

2. TieSais vaditajs nopietni apsver
komandas ieteikumus droSibas
uzlaboSanai pacientiem un veic
pasakumus, lai risinatu problémas

3. Kad ir darba parslodze, tieSais vaditajs
prasa, lai mes stradatu atrak, pat ja tas
ietver procediiru parkapumus

4. TieSais vaditajs neiesaistas pacientu
drosibas problému risinaSana
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C DALA. Sazina

Ludzu, atzimgjiet, cik biezi talak noraditie apgalvojumi attiecinami uz Jusu

strukturvienibu

'Vienmer

Biezi

Dazreiz

Reti

Nekad

Nevaru
pateikt

1. Esam informé&ti par veiktajiem
uzlabojumiem péc registrétiem
atgadijumiem

-

N

w

S

o1

[ep}

2. Komanda var brivi izteikties, ja
pamana, kur var uzlabot aprupes kvalitati
pacientiem

3. Esam inform&ti par notikusajiem
atgadijumiem misu darba vidé

4. Struktiirvienibas darbinieki var brivi
apspriest tiesa vaditaja pienemtos
lémumus vai darbibas

5. Struktiirvieniba més kopigi apspriezam
uzlabojumus, kas jaievies, lai izvairitos
no pacientu drosibas atgadijumu
atkartoSanas

6. Struktiirvienibas darbinieki baidas
uzdot jautajumus, ja kaut kas neskiet
pareizi

7. Esmu informéts par iesp&ju un
mehanismiem pieteikt pacientu drosibas
atgadijumu

D DALA. Atgadijumu registréSana
Cik biezi par atgadijumu tiek zinots ja:

Nevaru
pateikt

1. atgadijums atklats pirms nodarits
kait€jums pacientam

—  [Vienmér

N Biezi

w |Dazreiz

&~ Reti

o1 |Nekad

(ep]

2. atgadijums notika un vargja kaitét
pacientam, bet kait€jums neradas

N

w

N

o1

(ep]

15




E DALA. Pacientu drosibas limenis
Sniedziet vispargju verté§jumu par pacientu drosibu sava struktiirvieniba

0= loti slikti
1

2

3

4

5

6

7

8

9
10=izcili

Vai Jus vienmér parliecinieties par pacientu identitati?
1. Ja
2. Ngé
3. Man nav tiesas saskares ar pacientiem

Ieprieksgja jautajuma atbildgjat ar “N&”, ludzu miniet iemeslus:
1. steiga
2. ieradumi
3. nezinu, ka pareizi identificét
4. neesmu san€mis apmacibu
5. mediciniskie ieraksti nav pieejami pacienta identific€Sanas vieta (pie pacienta
gultas), lai salidzinatu
6. uzskatu, ka pacientus pazistu, parbaudes nav nepiecieSamas

F DALA. Jusu slimnica
Ludzu, noradiet, cik liela méra Jus piekritat vai nepiekritat katram apgalvojumam

- 2
5 2| ¢
= 2 g

mEl € |[2E % | =g 2%

EZ| 2 |22 &2 |53 =%

=.2] .2 O o O - o 2

Ael A | ZE8 Z | Am8lZ2Za
1: Shmmcas Vadlvlza rgda labveligu darba 5 4 3 2 1 5
vidi pacientu drosibai
2. Slimnicas vadibas riciba rada, ka

: — L 5 4 3 2 1 6

pacientu dro§iba ir galvena prioritate
3. Slimnicas vadiba interesgjas par
pacientu drosibu tikai péc tam, kad 5 4 3 2 1 6
noticis atgadijums
4. Shrpmcas stmkturwenibas sava starpa 5 4 3 9 1 5
darbojas saskanoti
5. Parvietojot pacientus no vienas
struktiirvienibas uz otru, biezi netiek 5 4 3 2 1 6
nodota svariga informacija
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6. Slimnicas struktiirvienibas sadarbojas,

nodrosinot vislabako iesp&jamo pacientu 5} 4 3 2 1 6
apriipi

7. Nododot/pienemot deziiru/mainu

netiek nodota svariga informacija par 5 4 3 2 1 6

pacientu apriipi

8. Pienemot/nododot mainu ir pietiekams
laiks, lai nodotu/sanemtu visu 5 4 3 2 1 6
nepiecieSamo informaciju par pacientu
9. Biezi vien starp slimnicas
struktiirvienibam ir komunikacijas 5 4 3 2 1 6
problémas

G DALA. Zinoto drosibas atgadijumu (incidentu) skaits
Cik zinojumu par pacientu drosibas atgadijumiem esat aizpildijis un iesniedzis ped&jo 12
ménesu laika?

1. nevienu
2. nollidz?2
3. no31lidz5

4. 6 un vairak

H DALA. Vispariga informacija
Ir svarigi, lai jus atbild€tu uz Siem p&dgjiem jautajumiem, tie ir butiski rezultatu analize

Cik ilgi Jus stradajat Saja slimnica?
mazak par 1 gadu

no 1 [idz 5 gadiem

no 6 lidz 10 gadiem

no 11 lidz 15 gadiem

no 16 lidz 20 gadiem

21 gadu vai vairak
Nevelos atbildéet

Noook~wdPE

Cik ilgi stradajat Saja strukturvieniba?
1. mazak par 1 gadu
2. no 1 lidz 5 gadiem
3. no 6 lidz 10 gadiem
4. 11 gadu un vairak
5. nevélos atbildet

Cik stundu (vid&ji) nedela Jis stradajat $aja slimnica?
1. mazak neka 20 stundas nedela
2. 20 Iidz 48 stundas nedg€la
3. 49 Iidz 70 stundas nedéla
4. 71 vai vairak stundas nedéla
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Jus esat:

1. Arstniecibas persona (noradit profesiju)

2. Arstniecibas atbalsta persona

3. Administracijas darbinieks

4. Tehniskais darbinieks, laboratorijas darbinieks, u.c.

Jasu profesija:

Arsts

Masa (vispargjas apripes masa)
Vecmate

Arsta paligs (feldSeris)
Masas paligs
Fizioterapeits
Ergoterapeits
Radiologa asistents

. Biomedicinas laborants
10. Nevelos noradit

11. Cita

CoNO~wWNE

Jiis esat Arstniecibas vadoSais personals (virsarsts, arstniecibas direktors, nodalas/klinikas
vaditajs, galvena masa, virsmasa u.tml.):

1. Ja

2. Ng

Vai, pildot darba pienakumus, Jums ir tieSa saskarsme ar pacientiem?
1. Ja
2. Ngé

I DALA. Jisu komentari un ieteikumi
Ludzu, dalieties savos komentaros un ieteikumos, kas biitu jauzlabo pacientu droSibas
joma jiisu slimnica.
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Pielikums Nr.2.

Pacientu drosibas kultiiras aptaujas kombinéto raditaju meérijumi

Pozitivi noformul@ts jautajums
Negativi noformul@ts jautajums
Dala | _ !( o .mbu}etf) . Jautajumu numurs Jautajumi
" | raditaju mérijumi
Struktiirvienibas 1. Struktiirvienibas darbinieki strada ka
darbinieku komanda un atbalsta viens otru
savstarpéjas 3. Intensiva darba apstaklos strukttirvienibas
A e 1+3+4 e
sadarbibas darbinieki palidz viens otram
vertejums 4. Strukttirvienibas darbinieki savstarpgji izturas
cienpilni
Pacientu drosibas 2. Struktiirvieniba ir pietieckami daudz
ievérosanas darbinieku, lai nebiitu parslodze
vertéjums 5. Struktiirvieniba personals strada virsstundas,
struktiirvieniba kas palielina pacientu drosibas atgadijumu
riskus
A 2+5+12+13+15 12. M_ﬁsu darba_inteqsitéte ir t}}< augsta, ka tas
negativi ietekmé pacientu drosibu
13. Pacienta drosiba netiek apdraudéta arT tad,
ja darba ir parslodze
15. Misu darba procediiras ir pictickami labas,
lai mazinatu pacientu drosibas atgadijumu
riskus
Pacientu drosibas 6. Strukttirvieniba aktivi strada, lai uzlabotu
nodroSinasanas pacientu drosibu
un pilnveides 7. Atgadijumu analize veicina pozitivas
veértejums izmainas musu struktirvieniba
struktiirvieniba 8. Mums ir paveicies, ka nopietni atgadijumi
struktiirvieniba nav notikusi
9. Strukttirvienibas darbiniekiem ir sajiita, ka
pie pielautajam kludam tiek vainoti vini
A 6+7+8+9+10+11+14+15 | 10. Kad ir zinots par atgadijumu, tick mekl&ts
vainigais, nevis problémas c€lonis
11. Veicot darbibas, lai uzlabotu pacientu
drosibu, tiek noverteta izmainu efektivitate
14. Misu strukttirvienibas darba vidé atkartojas
lidziga rakstura pacientu drosibas atgadijumi
15. Misu darba procediras ir pietickami labas,
lai mazinatu pacientu drosibas atgadijumu
riskus
ZinoSanas- 7. Atgadijumu analize veicina pozitivas
macisanas izmainas musu struktiirvieniba
A Elszllsztli)l(l)l;:nas) T+ 11. Veicqt darbibas, lai. uzlabotu paci'er'ltu
s drosibu, tiek novértéta izmainu efektivitate
novertejums ’
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Kombinéto

Dala raditaju Jautajumu numurs Jautajumi
nosaukums
Tiesa vaditaja 1. Kad més stradajam saskana ar procediiras
iesaisti pacientu noteikto, tieSais vaditajs mis atbalsta un uzslavée
drosiba pozitivi 2. Tiesais vaditajs nopietni apsver komandas
veérte ieteikumus drosibas uzlaboSanai pacientiem un
B 142+3+4 veic pasékumus, }ai risinﬁtu' pvr(?bléma_ls_'
3. Kad ir darba parslodze, tieSais vaditajs prasa,
lai mes stradatu atrak, pat ja tas ietver
procediiru parkapumus
4. Tiesais vaditajs neiesaistas pacientu drosibas
problému risinasana
Savstarpéjas 2. Komanda var brivi izteikties, ja pamana, kur
komunikacijas var uzlabot apriipes kvalitati pacientiem
c vértéjums par 21446 4. Struktiirvienibas darbinieki var brivi apspriest
pacientu drosibas tie$a vaditaja pienemtos [émumus vai darbibas
uzlaboSanu 6. Struktiirvienibas darbinieki baidas uzdot
jautajumus, ja kaut kas neskiet pareizi
Informacijas 1. Esam informéti par veiktajiem uzlabojumiem
pieejamibas péc registrétiem atgadijumiem
vertéjums par 3. Esam informé&ti par notikusajiem
C drosibas 1+3+7 toadiiumi disu darba vide
atgadijumiem miisu darba vidé
gadijumiem 7. Esmu inform@ts par iesp&ju un mehanismiem
pieteikt pacientu drosibas atgadijumu
Sadarbibas starp 4. Slimnicas struktlirvienibas sava starpa
slimnicas darbojas saskanoti
E struktiirvienibam 4+6+9 6. Slimnicas struktiirvienibas sadarbojas,
vertéjums nodrosinot vislabako iesp&jamo pacientu apriipi
9. Biezi vien starp slimnicas struktiirvienibam ir
komunikacijas problémas
Informacijas 5. Parvietojot pacientus no vienas
nodoSanas par struktlirvienibas uz otru, biezi netiek nodota
pacientu svariga informacija
veértéjums nodalas 7. Nododot/pienemot deZiiru/mainu netiek
F ; 5+7+8 S _ .. . _ .
letvaros un starp nodota svariga informacija par pacientu apriipi
nodalam 8. Pienemot/nododot mainu ir pietiekams laiks,
lai nodotu/sanemtu visu nepiecieSamo
informaciju par pacientu
Vértéjums par 1. Slimnicas vadiba rada labvéligu darba vidi
slimnicas vadibas pacientu drosibai
attieksmi pret 2. Slimnicas vadibas riciba rada, ka pacientu
F pacientu drosibu 14943 drosiba ir galvena prioritate

3. Slimnicas vadiba interesgjas par pacientu
drosibu tikai p&c tam, kad noticis atgadijums

2. atgadijums notika un var€ja kaitét pacientam,
bet kait&jums neradas
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