Pacientu pieredzes
meénjumi (PREM)

Kas ir PREM?

» Atspogulo informaciju par pacienta

pieredzi konkréta veselibas aprupes
posma.

letver dazadus veselibas aprupes
sniegSanas aspektus, kas pacientam ir
loti batiski sanemot veselibas aprupes
pakalpojumus, pieméram, savlaicigi
sanemta aprupe, viegli pieejama un
saprotama informacija un laba
komunikacija ar veselibas aprupes
shiedzéjiem.

Pozitiva pieredze
saistita ar

labakiem arstéSanas
rezultatiem;

uzlabotu pacienta
paskontroli par savu
veselibu un veselibas
aprupi;

samazinatu atkartotu
hospitalizaciju, sudzibu
skaitu;

pacientu lojalitati;
darbinieku apmierinatibu.

Ka tas notiek? @ @

Kop$ 2020.gada sakuma slimnicas tiek
aicinatas pievienoties vienotai PREM aptaujas
ievieSanai iestade.

Ja arstéjies slimnica un piekriti piedalities
aptauja, péc izrakstiSanas no slimnicas
sanemsi uzaicinajumu e-pasta vai sms veida
no sutitaja "SPKC", kas saturés saiti, uz

aptauju, saite aktiva 30 dienas, lai to aizpilditu.

lesakto aptauju vari saglabat un turpinat to
aizpildit velak.

Izpildijis aptauju, atceries nospiest pogu
“Nosutit”.

Aptauja ir anonima.

Ko tas dod?

Lauj novértet to, cik cilvékorientéta ir
veselibas aprupes pakalpojumu sniegSana
slimnica.

Palidzés noskaidrot, kas slimnica tiek
darits labi un kas butu jauzlabo.

lespé&ja pateikties slimnicas personalam.
lespéja noradit uz nepilnibam.

Dos iespéju uzlabot sniegto veselibas
aprupes pakalpojumu kvalitati.

leligums piedalities aptaujd

Lidzam alzpildit anketu par Jisu pedijo viziti
shiminic.

Lai piedalitos, lodzu, kikikiniel uz zemik
norédids saltes:

Spke. gov. v/ lsurvey/index, php/

hitpsfaplauia.g 0

2494930ken

Seit atradisiet vairdk informiciju par to, kipéc
sandmat

aptauju; hps wivw, spke.gov. /v pacientie
mepar-pacienty-pleregies-merjumiem

Af cienu
SPKC - Slimibu profilakses un kontroles centrs

Skené un uzzini vairak par pacientu
pieredzes aptaujam

Vairak informacija pieejama Seit:
www.spkc.gov.lv



Pacientuzinotas
pieredzes menjumi

dzemdnieciba un
psihiatrija.

Kapéc nepieciesami jomu
specifiskie PREM?

e Sniedz dzilaku ieskatu.

» Pielagota noteiktai pacientu merka
grupai.

e Ta nodrosina iestadei un konkrétajai
medicinas jomai specifisku
atgriezenisko saiti, lai atvieglotu
iespéjas uzlabot pacientu pieredzi.

Latvija notiek

e Kops 2023.gada
septembra tika uzsakta
pilotaptauja par dzemdibu
pakalpojuma kvalitati
slimnicas.

e Kops 2023.gada vidus tika
uzsakta vienotas aptaujas
izmantoSana psihiatriska
profila pacientiem

slimnicas.
Dzemdnieciba O Psiiatrija
Aptauja Aptauja

o Pacientu ar psihiskam saslim$anam
stacionaras aprupes apmierinatibas
aptauja PIPEQ-OS (Psychiatric Inpatient
Patient Satisfaction Questionnaire on site -
PIPEQ-OS), kas ir multidimensionala
metode.

« Carlstonas aptauja (The Charleston
Psychiatric Outpatient Satisfaction Scale -
CPOSS) Pacientu apmierinatibas aptauja
psihiatrijas profila ambulatorajas nodalas.

Ka tas notiek?

e Aptauja ir anonima.

e Slimnicu aptauja paredzéta
lietoSanai nodala pirms
izrakstisanas.

* Ambulatoro aptauju paredzéts
aizpildit pec pakalpojuma
sanemsanas.

e Arstniecibas iestades nodrosina

» Aptauja izstradata pamatojoties uz
Pasaules Veselibas organizacijas
(PVO) standartiem un izstradatajiem
kritérijiem saistiba par dzemdibu
pieredzes izvértéjumu (IMAQINE
EURO pétijums).

Ka tas notiek?

e Aptauja ir anonima, ta dos iespéju
sievietém justies sadzirdétam un
palidzés noskaidrot dzemdibu
pieredzi slimnica.

e Veids ka noskaidrot dzemdibu
pakalpojumu kvalitati Latvijas
slimnicas.

e Slimnicas nodroS$ina savas dzemdibu
nodalas dzemdetaju informésanu par
aptauju un piekluvi tai.

e Ja vélies sniegt viedokli par savu

piedzivoto dzemdibu pieredzi un
aprapes kvalitati (ja dzemdibas
bijudas $ogad), jauta aptaujas saiti
arstniecibas iestadé kura notika
dzemdibas!

pacientu informésanu par aptauju
un piekluvi tai.

Ja velies aizpildit aptauju vai
nepiecieSama palidziba tas
aizpildisana, drosi jauta slimnicas
darbiniekiem!



