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anketa
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* Aptaujas rezultati
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v' PREM ir veselibas apripes kvalitates indikators, kas lauj novertét
to, cik uz pacientu orientéta ir veselibas aprupes pakalpojumu
sniegSana arstniecibas iestadé vai visa veselibas aprupes sistéma.

v' PREM izmantosanas mérkis ir reallaika noskaidrot pacienta
pieredzi par sanemtajiem veselibas aprupes pakalpojumiem,
uzturoties slimnica konkrétaja arstéSanas epizode.

savu arstéSanas epizodi

slimnica
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Uzlabot sniegto

Pacienta iespéja e . 4
piedalities veselibas @ Kapec P REM Ir veselibas aprupes

apripes pilnveidoSana svariga? : pakalpojumu kvalitati

Pacienta pieredze ir tiesi
saistita ar pacientu
droSibu un arstéSanas
efektivitati
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Pacienta pieredzes aptaujas anketa
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Anketas izsutisanas process
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21 slimnica (15 aktivas):

Dalibnieki

Valmieras nov.

Vidzemes
slimnica

Limbazu nov.

Ventspils Allksnes nov.

Smiltenes nov.

Ventspils nov.

Césu klinika

Balvu nov. O O

Balvu un/ Gulbenes
slimpi€u apvieniba

Césu nov.

Madonas nov.

O

Kuldigas
slimnica

visas V limena slimnicas

4 IV limena slimnicas

6 III limena slimnicas i
1 IT I'mena slimnica o S
1 I limena slimnica '
2 specializétas slimnicas
1 privata slimnica

Madonas
slimnica

Aizkraukles

. slimn¥

ekabpils regio
slimnica

Preilu
slimnica

Jékabpils nov.

Atsifrejumi:

Kraslavas nov.

Daugavpils PNS
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Atsauciba

Dalibai aptauja Aptauju aizpildijuso Atbildeéjuso Tpatsvars, %
piekrituso pacientu pacientu skaits (B) (B/Ax100)
skaits (A)
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Respondentu raksturojums 2020.-2022.
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Ko saka pacienti? Kada ir vinu zinota pieredze?

-
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' —
lesaiste arstéSanas procesa (pa slimnicam), %

J14 Vai pirms Jus piekritat arstésanai, Jus sanémat no arstniecibas personas (arsta vai masas) saprotamu
informaciju par iespéjamiem ieguvumiem un riskiem/ sarezgijumiem/ komplikacijam JUsu arstéSanas procesa?

J17 Vai JUs pietiekami iesaistija IEmumu pienemsana par Jusu arstésanas procesu?

100 89
86

90 1g81 79 30 84 84 85 6

80 74 7174 5 5

20 6568 66 66 g7 67 69

60

50 HJl4
40

30 mJ1l7
20

10

0

S7 S5 S4 S10 S1 S8 QVideji | S3 S11 S9 S2 S12 S6

LV

E— <

un ieviesana prioritaro veselibas jomu ietvaros”.

Slimibu profilakses un
kontroles centrs

Veselibas ministrija IEGULDIJUMS TAVA NAKOTNE

NACIONALAL EIROPAS SAVIENIBA
i ~ Eiropas Savienibas Projekta Nr. 9.2.3.0/15/1/001 “Veselibas tiklu attistibas
L PLANS 2020 struktlrfondi un vadliniju un kvalitates nodrosinasanas sistémas izstrade
3 _ Kohézijas fonds
J@:’\-’ atviJ'as Arstu biedriba



' B
Komunikacija
J16 Cik biezi uz uzdotajiem jautajumiem Jus
sanémat saprotamas atbildes no:

74.6%

Masam /arsta paligiiem /vecmatém

Arstiem
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Cienpilna attieksme

J28 Cik biezi, Jusuprat, slimnicas
personals pret Jums izturéjas ar cienu?

86.9%
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N
Bailes un sapes

J21 Vai uzturésanas laika arstniecibas personals J22 Vai, Jusuprat, personals darija visu
palidzéja Jums parvaréet bailes un satraukumu par iesp€jamo, lai Jums palidzétu tikt gala ar
Jusu veselibas stavokli? sapém?

Nezinu

Man nebija bailu
un satraukuma
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' B
Pacienta drosiba

J33 Vai Jus slimnica jutaties parliecinats, ka
arstésanas un aprupes process ir dross?

Drizak né NG
2%

Sajaukti pacienti

Kritiens
Operacijas/anestézijas klime
Mediciniska aprikojuma klime
levaditas nepareizas zales
lzgul&jumi

Asins parliesanas klime

Operacija veikta pacientam nepareizaja
kermena vieta

MRSA izraisita infekcija

Operacijas laika aizmirsts sveskermenis
pacienta kermeni

0
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405 gadijumos
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Slimibu profilakses un

EIROPAS SAVIENIBA

Veselibas ministrija kontroles centrs

NACIONALAIS \
ATTISTIBAS
‘ L PLANS 2020
J@:’\-’ atviJ'as Arstu biedriba

ITEGULDIIUMS TAVA NAKOTNE

Projekta Nr. 9.2.3.0/15/1/001 “Veselibas tiklu attistibas
vadliniju un kvalitates nodrosinasanas sistémas izstrade
un ieviesana prioritaro veselibas jomu ietvaros”.



0N
Pacienta drosiba - identifikacija

J19 Vai Jums bija pacienta identifikacijas aproce? J20 Cik biezi arstniecibas personals parliecinajas par Jusu
identitati (pajautaja Jusu vardu, uzvardu, parbaudija
pacienta identifikacijas aproces datus) pirms

ievadija/iedeva zales, veica diagnostisku izmekléjumu vai
arstniecisku manipulaciju?
91.6%,

Reti __INek

5 5%
Dazreiz

11%

Biezi
19%
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N
Pacienta drosiba — drosa zalu lietosana

48% pacientu arstniecibas laika tika ievaditas/dotas jaunas zales

J24 Cik biezi arstniecibas personals pirms jaunu zalu ievadisanas/dosanas:

Jums pastastija, kadam nolukam tas paredzéetas Jums saprotama veida, izskaidroja iespéjamas

Reti Nekad Nezinu blakusparadibas

Dazreiz 59 29 Nezinu
\‘ 0% ill
. Biezi
11% %

11%
Dazreiz

11

6%
-
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Komforts nodala

0,7
Gultas velas tiriba 79,3 5 r
Telpu tiriba 77,2 1,
1,0
Apgaismojums 73,2 2,
1,2
Naktsmiers 60,1 2,
Temperatura 59,2 4,1
1,2
Klusums 58,7 3,8
Edinasana 40,3 7,7
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lzrakstisana

143 Vai slimnicas izraksta J42 Pirms Jus izrakstija no slimnicas, vai personals sniedza saprotamu informaciju:

noradita informacija Jums bija |
pietiekami saprotama?

81
ka jaturpina arstésanos un/vai apriipi
3
Dalgji Ne
11% 2% kam turpmak jépiegéréiqzmaniba {pigmé ram, ie_spéjamie Pil
simptomi, sajitas un veselibas problémas), un
“ ieteikumus, ki 3ajas situacijas rikoties 7
ar ko sazinaties, ja majas rodas veselibas problémas 73
(piemé&ram, ar stacionara arstgjoso arstu, gimenes arstu,
neatliekamo medicinas palidzibu, vai kadu citu) 8
ka lietot izrakstitos medikamentus, ieskaitot tos, kurus 75
- lietojat pirms arstésanas slimnica (pieméram, laiks, kad
Ja jalieto zales, iespéjamas blakusparadibas, utt.) 6
87%
l]l 10 20 30 40 30 60 70 80 90
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Rekomendacijas indekss = Lojalie % (9-10) - Nelabvéligie % (0-6)
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J45 Cik iesp€jams, ka Jus rekomendétu So nodalu saviem draugiem un gimenes locekliem, ja viniem
butu lidziga situacija?
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Secinajumi

»Pacienti vélas sanemt vairak informaciju par savu veselibas stavokli,
biezak sanemt saprotamas atbildes uz uzdotajiem jautajumiem un tikt
iesaistiti lEmumu pienemsana

»\Veicinat cienpilnu, atklatu, atbalstosu komunikaciju
»Zalu drosums — prioritate saistiba ar pacientu drosibu

»Sabiedribas izglitoSana par pacientu pieredzes nozimigumu veselibas
aprupes kvalitates pilnveides procesa

EIROPAS SAVIENIBA

»lestades darbinieku izglitosana pacientu drosibas jautajumos
N . sicibas Projekta Nr. 9.2.3.0/15/1/001 “Veselibas tiklu attistibas
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Talaka attistiba/virziba

 PREMS attistiba: iestazu iesaistes palielinasana; anketas
satura/jautajumu parskatiSana

* Arstniecibas iestadém izmantot PREMS prioritasu un uzlabojamo
jomu noteiksanai;

* Veikt uzlabojumus, nemot véra parmainu vadibas principus, uz
personu centrétas veselibas aprupes pieeju, labo praksi Latvija un
citur pasaulé;

e Pieredzes mérijumu noteiktam pacientu grupam attistiSana (PIPEQ-
OS, dzemdibu pieredzes aptauja), ambulatoro pakalpojumu joma
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Papildus informacija

SPKC majaslapa www.spkc.gov.lv :

Veselibas aprupes profesionaliem:

v https://www.spkc.gov.lv/Iv/pacientu-pieredzes-merijumi
v https://www.youtube.com/watch?v=KwZyCVGMA-c
ledzivotajiem, pacientiem:

v https://www.spkc.gov.lv/Iv/pacientiem-par-pacientu-pieredzes-
merijumiem
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https://www.spkc.gov.lv/lv/pacientiem-par-pacientu-pieredzes-merijumiem
https://www.spkc.gov.lv/lv/pacientiem-par-pacientu-pieredzes-merijumiem

Veselibas ministrija
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Kontaktinformacija:

Jana Lepiksone

Jana.Lepiksone@spkc.gov.lv

Talrunis: +371 67387654
"
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