“Pacientu drosibas kulturas loma
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Slimibu profilakses un
kontroles centrs

» Individualu un grupu veértibu, attieksmju, uztveres,
kompetencu un uzvedibas modelu rezultats, kas nosaka
apnemsanos Veikt organizacijas veselibas un drosibas
parvaldibu, ka ar1 tas stilu un prasmes.

» Organizacijam ar pozitivu droSibas kultiiru ir raksturiga
komunikacija, kuras pamata Ir savstarp€ja uzticeéSanas,
kopiga izpratne par droSibas nozimi un parlieciba par
preventivo pasakumu efektivitati.

» Pacientu drosibas kultira ir pacienta un personala
droSibas kvalitates nodroSinasanas Process.

un ieviesana prioritaro veselibas jomu ietvaros”.
Slimibu profilakses un

kontroles centrs
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Projekta Nr. 9.2.3.0/15/1/001 “Veselibas tiklu attistibas
vadliniju un kvalitates nodrosinasanas sistémas izstrade

un ieviesana prioritaro veselibas jomu ietvaros”.



Pacientu drosibas kultaras aptauja

% |zstradats riks

Aptaujas anketa, par pamatu nemot Veselibas apriupes pétniecibas un kvalitates
agenturas (AHRQ) izstradato Slimnicu aptaujas par pacientu drosibas kulturu (HSOPSC)

anketu, kas tika partulkota un pielagota Latvijas situacijai.

= | Veikta pilotaptauja

01.10.2022. - 31.10.2022

) Atkartota aptauja 2023.gada oktobri

Nakotné planots veikt aptauju reizi 2 gados.
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Slimibu profilakses un
kontroles centrs

Respondenti norada, cik liela
meéra piekrit vai nepiekrit
katram apgalvojumam

Aptaujas sadalas

Jautajumi tiek iedaliti 9 blokos
A DALA. Jusu darba vide

B DALA. Vadibas iesaiste pacientu
drosiba

C DALA. Sazina

D DALA. Atgadijumu registréSana
E DALA. Pacientu droSibas Iimenis
F DALA. Jusu slimnica

G DALA. Zinmoto incidentu skaits
H DALA. Vispariga informacija

I DALA. Jusu komentari un ieteitkumi

Ne
Pilnigi iekrit Pilnigi Nevaru
l, mg_l Nepiekritu PIERITHL 1 piekritu ,l m_gl :
nepiekritu ne piekritu pateikt
nepiekritu

il

Slimibu profilakses un

Veselibas ministrija kontroles centrs

A
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Valmieras nov.

BPNS
"Ainazi"

Vidzemes
slimnica

Limbazu nov.

Allksnes nov.

Smiltenes nov.

Balvu nov.

Gulbenes nov.

Rézekne
g

Kraslavas nov.

Madonas nov.

Kuldigas nov.
Madonas

slimnica

Aizkraukles

‘ slimpk

Piejaras

Liepaja j slimnica

Dienvidkurzemes nov.
Jékabpils nov.

Daugavpils PNS

@
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Aptvere

Respondentu skaits oo
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no iestazu personala iestades
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Respondentu ipatsvars iestazu griezuma,
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Aptaujas dalibnieku sadalijums
pec personalu grupam, %

% no iestades personala.

lestazu sadalijums péc
personala lieluma
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Personals Iestazu skaits
500 vai mazak 9 iestades
501-999 7 iestades
1000-2999 1 iestade
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Ka slimnicu darbinieki jtitas
par pacientu drosibas
Kultaru?
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Sazina Komunikacijas vertejums strukturvienibas

Kombinéto raditaju vertgjums

Biezi vien starp slimnicas
struktiirvienibam ir komunikacijas
problémas

Struktarvienibas darbinieku
savstarpgjas sadarbibas
verteéjums

1 Mododot/pienemet deiin/mainu

netiek nodota svariga informacija par
pacienta apripi

Sadarbibas starp slimnicas
struktirvientbam vértéjums Parvietojot pacientu no vienas
struktirvienibas uz otru, biezi netiek

nodota svariga informacija

Informacijas nodosanas par
pacientu veértéjums nodalas
ietvaros un starp nodalam

Slimnicas vadiba interesgjas par
pacientu drosibu tikai péc tam, kad
notiek atgadijums

0% | 10% 20% 30% 40% 30% 60% 70% 80% 90% 100%

Il.'.ll 10 20 30 40 50 60 70 80 90
% @ Pozifivi @ MNeitrali @ Negativi
Pozitivi (pilntgi nepiekrit; nepiekrit), neifrali (ne piekrit, ne nepiekrit),

negativi (piekrit, pilnigi piekrit) ——
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- Darba vides nover!em S

Kombineto raditaju vertejums

Pacientu drosibas
ieverosanas vertejums
struktdrvieniba

Pacientu drosibas
nodro8inasanas un
pilnveides vértéjums
struktrvieniba

Savstarpéjas komunikacijas
vertejums par pacientu
drosibas uzlabosanu

Visparejais vertejums par
pacientu drogibu sava
strukturvieniba

80.9
79.5

Dl 10 20 30 40 S50 60 70 80 90
%

® Arsti ® Masas / vecmates /arsta paligi @ Kopa

Slimibu profilakses un \Qlatvijas Arstu biedriba

Veselibas ministrija kontroles centrs

Personala nodrosinajuma un atgadijumu zinoSanas

vértéjums

Misu struktatvienibas darba vide
atkartojas Midziga rakstura pacientu
drosibas atgadijumi

Misu darba intensitate ir tik
augsta, ka tas negativi ietekmeé
pacientu drosThu

Kad ir zinots par atgadijumu, tiek
mekléts vainigais, nevis problémas
cElonis

Strukturvienibas darbiniekiem ir
sajuta, ka pie pielautajam kjudam
tiek vainoti vini

Struktarvienbd persondls strada
virsstundas, kas palielina pacientu
drosThas atgadijumu risku

0%| 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
@ Pozitivi @ Neitrali @ Negafivi

Pozitivi (pilnigi nepiekrit: nepiekrit), neitrali (ne piekrit, ne nepiekrit),
negativi (piekrit, pilnigi piekrit)
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Atgadij umu 211,10§anas novértéj ums Cik zinojumu par pacientu drosibas atgadijumiem esat
Kombinéto raditaju vértéjums iesniedzis pedejo 12 menesu laika?

Zinoto atgadijumu skaits no 3 un =

Atgadijumu registréSana vienmér
un biezi

Informacijas pieejamibas @ noSunvairdk
vértéjums par droibas

atgadijumiem

15.9
11.5
39.9
47.5
@ nevienu @ nol1lidz2 @ no3Ndz5
96.4
64.1
58.5

Zinosanas-macisanas (sistémas

uzlabo%anas) novértéjums
66.5

=

10 20 30 40 20 60 70 80
%

® Arsti ® Masas / vecmates /arsta paligi @ nevienu @ no1lidz2 @ no3lidz5

@ no 6un vairak ‘
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Atgadijumu zinoSanas
novertejums un vadibas
iesaiste pacientu drosiba

il

Slimibu profilakses un

Veselibas ministrija kontroles centrs

Atgadijumu zinosana

Zinoto atgadijumu skaits no 3 un =

Atgadijumu registrédana vienmer
un bieZi

Informacijas piegjamibas
vertgjums par drosibas
atgadijumiem

ZinoZanas-macisanas (sistBmas
uzlaboganas) novert&jums

0

Tiesa vaditaja iesaisti pacientu

drosiba verté pozitivi

80
65 69
&0
s 40
20
0
Arsti Masas /
Vecmates /
Arsta pahgi

Qlatvijas Arstu biedriba

Kombinéto raditaju vertejums

TieZais vaditdjs
neiesaistds pacientu
droSibas problému
risind$ana

Kad ir darba parslodze,
tieZais vaditdjs prasa,
lai m&s stradatu atrak,

pat, ja tas ietver
procedin parkapumus

0% 20% 40% 60% BO% 100%

® Pozitivi @ Neitrdli @ Negafivi

Pogzitivi (pilnigi nepiekrit; nepiekrit), neitrali (ne piekrit, ne nepiekrit), -
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Galvenie secinajumi

e Kopuma pozitiva vértéjuma Tpatsvars par pacientu drosibas kultiras aspektiem ir
salidzinosi augsts 50-70%.

e Vidéji 80% darbinieku ir pozitivi vertéjusi pacientu drosibu sava struktarvieniba.

e Masas vidéji par 10% punktiem biezak (p<0,05) pozitivi novértéjusas darba vides
aspektus strukturvientba neka arsti, ka arf biezak pozitivi novértéjusas informacijas
nodosanu par pacientu nodalas ietvaros un starp nodalam.

Ikviena iestades darbinieka loma

ir butiska pacientu drosibas
parvaldibas sistéma!
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Galvenie secinajumi

* Vairak neka puse darbinieku noradijusi, ka vadiba iesaistas pacientu drosibas jautajumu
risinasana.
* Informacijas nodosana par pacientu nodalas ietvaros 60% gadijumu tikusi vértéta pozitivi,

tacu mazak neka puse darbinieku pozitivi vertéjusi sadarbibu starp slimnicas

struktirvientbam - pozitivas atbildes dazadas personala grupas varié robezas no 40%
lidz 60%.

A
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Galvenie secinajumi

e Nepieciesams veicinat drosibas atgadijumu zinosanu, jo apméram puse darbinieku
noradijusi, ka péd€jo 12 ménesu laika nav iesniegusi nevienu zinojumu.
» Videji 40% gadijumos darbinieki noradijusi, ka pielauto kludu gadijumos vini ir tikusi

vainoti un ka ticis mekléts vainigais nevis problémas célonis.

e Vidéji 30% gadijumos darbinieki noradijusi, ka augsta darba intensitate, parslodze un

virsstundas negativi ietekmé pacientu drosibu.

h
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Veselibas ministrija

il

Slimibu profilakses un
kontroles centrs

ol

Qlatvijas Arstu biedriba

Uzlabojamas

jomas

e procesu pilnveide t.sk. informacijas
nodosana gan nodalu ieksieng, gan starp
strukturvientbam;

e darba slodzes izlidzinasana;

¢ nenosodosas zinosanas (attieksmes)

veicinasana

‘_—__--‘
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A
Talaka virziba
e Sakumpunkts, no kura sakas ricibas planosana un nakotne

veidojas izmainas pacientu droSibas joma katra iestade
Tikai sadarbiba ir
iespéjams sasniegt
labakus rezultatus un
aptaujas aptverli

atseviski un valsti kopuma

e Atklaj problematiskos jautajumus un norada uz pilnveides

o nakotne!
jomam
¢ Norada uz nepiecieSamibu aktualizet pacientu droSibas kulturas
aspektus iestade.
¢ Norada uz nepiecieSamibu turpinat izglitojoso, informativo darbu ar
darbiniekiem, lai veicinatu pozitivu komunikaciju, uzticibu un
palielinatu gadijumu zinosanu.
@ NACIONALALS "' S :;:a?;::,:::m Projekta Nr. 9.2.3.0/15/1/001 “Veselibas tiklu attistibas
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Paldies par uzmanibu!

CILVEKS - LATVJAS
VESELIBAS NOZARES VERTIBA

2023. gada 28. septembri
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