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Levels of health care quality

Health care system
quality

Health care

service quality

Veselibas aprupes kvalitates
limeni

Veselibas aprupes sistemas

kvalitate:
objektivitate, lietderigums, savlaicigums,
pieejamiba.

Veselibas aprupes pakalpojumu
kvalitate — pakape, kada veselibas
aprupes pakalpojumi individiem un
sabiedribai ir efektivi, droSi un uz
cilvekiem orientéeti (PVO; 2018)



Pacientu drosiba

Globalais pacientu drosibas ricibas plans 2021. — 2030. gadam
To;ar.ds eI‘i-mina.tir-wg .av;).;d;b-Ie

ORGANIZETU pasakumu Sistéma’ harm in health care

kas rada kulturu, procesus,
proceduras, uzvedibu, tehnologijas,
vidi veselibas aprupée,

kas konsekventi un ilgtspejigi mazina
riskus, reducé noversama kaitéjuma
rasanos, samazina kludu iespéjamibu
un kaitéjuma sekas, ja kludas notiek




Kas ir pacientu drosibas kultura?

* Raksturlielumu un attieksmju kopums
organizacijas ieksiené, tas vaditajos un
darbiniekos, kas nodrosina, ka drosibas
jautajumiem to nozimiguma dél ir
galvena prioritate.

(The International Atomic Energy Agency (IAEA)
Radiation safety culture handbook; 2022)

Kultura:

* riska izpratne un cilvéeka faktoru zinatnée balstita,
* nenosodosa,

* sistemiska domasana risku parvaldiba,

e datuizmantosanas kultura,

* bez hierarhijas robezam,

* Uz pacientu centreta,

e atverta, atklata
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L. Donaldson et al. (eds.), Textbook of Patient
Safety and Clinical Risk Management, 2021;
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Taisniguma kultura
(Just Culture, sameériguma kultira)

(American College of Healthcare Executives and IHI/NPSF Lucian Leape Institute. Leading a Culture of Safety: A Blueprint for Success.
Boston, MA: American College of Healthcare Executives and Institute for Healthcare Improvement; 2017.)

* Principi attieciba uz cilveka uzvedibu (izturéSanos; ricibas veidu - behavior):

s Cilveka kltida jeb netisa, nejausa klime, novirze, “paslidésana”. Cilveka kltida ir sagaidama, lidz ar
to sistemai jabut ta “dizainétai”, lai palidzétu cilvekam darit pareizas lietas pareizi un nedarit
nepareizas.

* Reagésana: Atbalsti personu, kura kludijas. Izpéti sistemu, ka izvairities no lidzigam klumém
nakotne.

s Riskanta uzvediba (at-risk behavior) jeb apzinati izvéléta riciba, neapzinoties neparedzéta iznakuma
risku.

* Reagésana: izruna ar cilveku, kapéc sada uzvediba ir riskanta; izpéti, kadél cilvéks izvéléjas sadi
rikoties, célonus cilvéka uzvedibai; ievies sistémiskus uzlabojumus, ja nepiecieSams.

s»Pardrosa riciba/uzvediba; nolaidiba (reckless behavior; negligence) jeb apzinata riciba, neskatoties
uz zinasanam un riska apzinasanos, kas izvéléta, ignoréjot kaitéjuma risku.
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e Reagésana: Disciplinara darbiba



Kvalitates vadiba, t.sk .pacientu drosibas risku parvaldiba
Bernu slimnica

Kvalitates pilnveides, pacientu drosibas kultura, lideriba;
PlanoSanas process (stratégija, mérki, uzdevumi, plani);
lekS€jo procediru/rekomendaciju kopums (ISO, DNV, JCI, ERN baze);

Risku parvaldiba, t.sk. pacientu drosibas atgadijumu registréSanas —
macisanas platforma (HaiPro);

Pacientu pieredzes parvaldiba (PREMs, sudzibas, veselapasaule.lv, pacientu
portals u.c.);

Vaditaju novértésana, darbinieku pieredzes merisana;

Rezultativo raditaju/indikatoru sistema (datu tafele);

Auditu/pasnoveértéjumu programma;

Procesu pilnveides, uzlabojumu vadiba, ierosinajumu sistéma; @

10. lekséja macibu sistéma; Bérnu kliniska

universitates

11. Jauni pétijumi, iniciativas, projekti, pieredze starptautiskaja prakse.... slimnica
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Pacientu droSibas pamata ir macisanas kultura, kura
incidenti tiek uzltkoti ka iespéjas pilnveidei, taisniguma
kultura ka lidzsvarotiba starp izpratni par sistemas kliméem
un profesionalo atbildibu, un elastiga kultura — cilveku spéjas
efektivi pielagoties mainigajam prasibam attieciba uz
drosibu
(Canadian Patient Safety Institute)
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