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Pacientu drosibas diena 2023
“Pacientu iesaiste pacientu drosiba”

Irisa Zile - Velika
Pacientu droSibas un veselibas apriipes kvalitates
pilnveides nodalas vaditaja
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Berila instituta (The Beryl Institute)
Detijumi* par pacientu pieredzi un to
KO velas, sagaida veselibas aprupes
nakalpojumu sanemeji, atklaj, ka
Komunikacija ienem Nr.1

vertibu pacientu acis nemainigi vairaku
gadu garuma.

*https://theberylinstitute.org/product/consumer-perspectives-on-patient-experience-2021/
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2020.gada Berila instituta

petijuma* dati atklaj TOP 5:

1. Komunikacija ar pacientu skaidra un
saprotama valoda.

2. Pacienta velme tikt uzklausitam.

. Skaidra apripes plana nodrosinasana.

4. Jautajumu uzdosana izprotot vajadzibas
un velmes.

5. Izturésanas pret pacientu ar cienu un
pieklajibu.
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*https://theberylinstitute.org/product/consumer-perspectives-on-patient-experience-2021/
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Komunikacija
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arstiem masam/arsta citiem darbiniekiem
paligiem/vecmatém (masas paligiem,

sanitariem un citiem)

Vienmeér uz uzdotajiem
jautajumiem sanéma saprotamas atbildes no:

*stacionaru dati par pieauguSajiem, >18 gadi

Pacientu zinotas pieredzes mérijumi Latvija,

69,3

Vienmer starp arstiem,
masam un citiem
slimnicas darbiniekiem
bija laba komunikacija
saisttha ar JGsu apripiun
arstéSanu



Pacientu zinotas pieredzes mérijumi Latvija,
2020.-2022.*
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Kopiga lemuma pienemsana
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Pacients pirms piekrita arsteSanai, tika sanémta no Pacientu pietiekami iesaistija lemumu pienemsSana
arstniecibas personas (arsta vai masas) saprotama par arstédanas procesu
informacija par iespéjamiem ieguvumiem un
riskiem/ sarezgijumiem/ komplikacijam arstesanas
procesa

*stacionaru dati par pieaugusajiem, >18 gadi



Pacientu zinotas pieredzes mérijumi Latvija,
2020.-2022.*
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IzrakstiSanas no slimnicas
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ka jaturpina arstésanos un/vai kam turpmak japievers uzmaniba ar ko sazinaties, jamajasrodas  ka lietot izrakstitos medikamentus,

aprupi (pieméram, iespéjamie simptomi, veselibas problémas (pieméram, ar ieskaitot tos, kurus lietojat pirms

sajltas un veselibas problémas), un stacionara arstéjoso arstu, gimenes arstésanas slimnica (pieméram,
ieteikumus, ka $ajas situacijas arstu, neatliekamo medicinas laiks, kad jalieto zales, iespéjamas
rikoties paldzibu, vai kadu citu) blakusparadibas, utt.)

Pirms Jus izrakstija no slimnicas, personals sniedza saprotamu informaciju:

*stacionaru dati par pieaugusajiem, >18 gadi



Pacientu zinotas pieredzes mérijumi Latvija,
2020.-2022.*
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Pacientu drosiba
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Vienmeér Jums pastastija, kadam  Vienmeér Jums saprotama veida,

%

nolikam tas paredzétas izskaidroja iespéjamas
blakusparadibas
Cik bieZi arstniecibas personals Vienmer arstniecibas personals
pirms jaunu zalu ievadiSanas/do3anas: parliecinajas par Jasu identitati

(pajautaja Jusu vardu, uzvardu,
parbaudija pacienta identifikacijas
aproces datus) pirms
ievadijafiedeva zales, veica
diagnostisku izmekléjumu vai
arstniecisku manipulaciju?

*stacionaru dati par pieauguSajiem, >18 gadi
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