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Kvalitātes četrkāršais mērķis



Mums uzticētais uzdevums...

Nav jēgas nodrošināt klīniski efektīvu un ekonomiski 

pamatotu veselības aprūpi, kuru neviens nevēlas...

Prof. Sir Richard Doll



Kas ir pacientu pieredze?

«...organizācijas kultūras un procesu ietekmēta visu 
saskarsmju summa, kas noteic pacienta priekšstatu 

par ārstēšanu un aprūpi visā tās garumā»
Beryl Institute
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Pacientu pieredze NAV pacientu apmierinātība



• Better patient experience is associated with positive patient 
behaviors, better clinical outcomes and reduced unnecessary 
healthcare usage (Price et al. 2014), as well as improved 
safety and clinical effectiveness (Doyle et al. 2012).

• Patient experience is an important measure of performance
in healthcare and can help deliver quality healthcare (Gleeson 
et al, 2016).

Kāpēc pacientu pieredze ir nozīmīga?





JO LABĀKI PX REZULTĀTI, JO LABĀKI FINANSIĀLIE REZULTĀTI













PACIENTU PIEREDZES
TIEŠSAISTES APTAUJA

BKUS TIEŠAISTES APTAUJA STACIONĒTAJIEM PACIENTIEM



PACIENTU 

PIEREDZE DARBINIEKI
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Dažādi datu griezumi

✓ Laika filtri

✓ Vizualizāciju izvēles

✓ Datu apstrādes iespējas

✓ Slimnīcas kopējais rezultāts

✓ Rezultāti pa nodaļām
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Pacientu pieredzes mērīšana ir vadības instruments!
Svarīgākais ieguvums no pacienta pieredzes mērīšanas ir gūt 

informāciju  nepārtrauktam uzlabojumu procesam...



Ko darīt ar rezultātiem?
Pacientu 
pieredzes 
aptauja



PACIENTA GAIDAS

PACIENTA PIEREDZE

NEAPMIERINĀTĪBA

PACIENTAM JĀIEMĀCA BŪT PACIENTAM









• Pozitīva pacienta pieredze ir neatņemama 
ārstniecības procesa kvalitātes sastāvdaļa

• Pacienta pieredzes vērtēšanu procesam jābūt 
ērtām un mūsdienīgam

• Pacientu pieredzes vērtēšanas procesā tiek 
iegūts unikāls pacienta/ģimenes viedoklis

• Pacienta pieredzes vērtēšanas nolūks ir virzīt 
pastāvīgu uzlabojumu procesu

Esence:



Esmu iemācījies, ka cilvēki aizmirsīs, ko jūs 
teicāt, cilvēki aizmirsīs, ko jūs darījāt, bet cilvēki 
nekad neaizmirsīs, kā likāt viņiem justies.


