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Pacientu drosiba.
Normativais regulejums

Slimibu profilakses un
kontroles centrs

a 20.12.2016. Grozijumi MK noteikumos Nr.60 «Noteikumi par
obligatajam prasibam arstniecibas iestadem un to
strukturvienibam»

d 20.01.2017. Veselibas Ministrijas rikojums Nr. 22

«Par veselibas aprupes sistemas kvalitates pilnveidoSanas un
pacientu drosibas koncepciju»

a 14.02.2017. Grozijumi MK noteikumos Nr.241

«Slimibu profilakses un kontroles centra nolikums»

Jaunas funkcijas, kas saistitas ar veselibas aprupes politiku veselibas
aprupes kvalitates apaksjoma:

nodrosinat metodisku atbalstu arstniecibas iestadém arstniecibas
kvalitates un pacientu drosibas jautajumos

a 7.08.2018. Grozijumi MK noteikumos Nr.241

«Slimibu profilakses un kontroles centra nolikums»

Jauns uzdevums: izstradat un uzturéet veselibas apripes rezultativo
raditdju un indikatoru klastu arstniecibas iestazu darbibas un rezultatu
analizei



MK noteikumi nr.60 "Noteikumi par obligatajam prasibam
arstniecibas iestadem un to strukturvienibam "

Slimibu profilakses un
kontroles centrs

Prasibas arstnigcibas iestadem istenot starptautiski atpazitu
risku mazinosus pasakumus:

17.1. neparprotamu pacientu identifikaciju;

17.2. efektivu komunikaciju (kritiskie rezultati, mediciniskie
ieraksti);

17.3. kirurgija un anesteéezija;

17.4. attieciba uz augsta riska pacientiem;

17.5. pacientu drosibas zinosanas-macisanas sistemu;
17.6. drosu zalu aprites sistemu;

17.7. ar pacienta veselibas aprupi saistito infekcijas slimibu
risku mazinasanas pasakumus;

17.8. ievies un uztur pacientu sudzibu un ierosinajumu
analizes sistemu;

17.9. nodrosina sniegto arstniecibas pakalpojumu rezultatu
analizi;

17.10. reqgulari veic pacientu aptauju par sniegtajiem veselibas
aprupes pakalpojumiem.

Stajas speka ar 2017.gada 1.oktobri



Pacientu drosibas un arstniecibas
kvalitates darba grupa

Slimibu profilakses un
kontroles centrs

Darba grupas un diskusiju mérkis ir izstradat ieteikumus, kas palidzetu
visam arstniecibas iestadém Latvija ieviest paredzeétas izmainas, ka ari
apkopot esosas labas prakses Latvijas veselibas apripes iestadeés.
Parstaviji no:

« Bérnu kliniskas universitates slimnicas;

« Latvijas JUras medicinas centra;

 Neatliekamas mediciniskas palidzibas dienesta;

« Paula Stradina Kliniskas universitates slimnicas;

» Piejuras slimnicas;

* Rigas 1. slimnicas poliklinikas;

* Rigas Austrumu kliniskas universitates slimnicas;

 Rigas Dzemdibu nama;

« Rigas Veselibas centra,

«  Traumatologijas un ortopédijas slimnicas;

 Veselibas centra 4;

« Veselibas centru apvienibas;

* \Veselibas inspekcijas;

* u.c arstniecibas iestades.



Izstradatie ieteikumi

Slimibu profilakses un
kontroles centrs

1)
2)
3)

4)
5)

6)
7)
8)

9)

Ieteikumi arstniecibas iestadém par informéto piekriSanu
Ieteikumi arstniecibas iestadém operacijas vietas markésana

Iet%ik [ érstniecha%(iestédé kirurgisko instrumentu, susinamo
materialu un aso prieksmetu skaitisana

IeteikumBaQimeEeF arstiem kvalitativu un pacientiem drosu
arstniecibas pakalpojumu nodrosinasanai

Ieteikumi arstniecibas iestadém ri%ku mazinosSiem pasakumiem
augsta riska pacientiem un pacientu grupam

Ieteikumi arstniecibas iestadém drosSai zalu ordinéSanai un ievadiSanai
Ieteikumi arstniecibas iestadém precizai pacienta identifikacijai

eteikumi arstniecibas iestadém risku mazinoSiem pasakumiem
Kirurgija un anestezija

I%tei mi arstniecibas iestadem ar_gacientu drosiby saistito
atgadijumu zinosanas un macisanas sistémas ieviesanai

10) f(%tqikumi érséniecibas iestadem medicinisko ierakstu un informacijas

11)

alitates nodrosinasanal

Ietejkumi izglitibas iestadém Pacientu drosSibas témas ieklausanai
studiju programmas

Lai butu vieglak orientéties pacientu drosibas jautajumos, ir

iespejams iepazities ar materialu:
“Plasak lietotie termini un to skaidrojumi pacientu drosiba”



https://spkc.gov.lv/upload/Pacientu_drosiba/2018.gads/terminu_skaidrojums_starpp_20180403.pdf

Atbalsta nodrosinasana
arstniecibas iestadem
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« 2018. gada 9 informativi seminari regionos gimenes arstiem par
izstradatajiem metodiskajiemm materialiem par pacientu drosibu
un arstniecibas kvalitati;

« 7.06.2018. - konference ,,UzIabOJot pacientu droSibu un
pakalpojumu kvalitati Latvija”, kurai tika piesaistiti arvalstu un
Latvijas lektori;

« 22.11.2018. - starptautiska konference “Kopa pret antimikrobo
rezistenci”;

« 2018.gada 15.septembri noorganizéts tematisks pasakums/
aktivitate par godu starptautiskajai pacientu drosibas dienai.
Pacientu droSibas darba grupa tika izskatiti aktualie jautajumi.

« 2018.gada veiktas aktivitates un pasakumi PVO ieteikumu
“Dro%al kirurdgijai un anestézijai” adaptacijai Latvijas arstniecibas
iestades.



Kvalitates un pacientu drosibas darba
grupas sanaksmju temas 2019.gada
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9.01. Diskusija par kvalitates un pacientu drosibas prasibu ieviesanu
praksg;

20.02. Prezentacija un diskusija par pétijuma «Pacientu
apmierinatiba ar veselibas aprupes pakalpojumu kvalitati»
rezultatiem un ieteikumiem arstniecibas iestadém;

20.03. Diskusija par kvalitates un pacientu drosibas prasibu
ievieSanu prakseg;

24.04. Prezentacija un diskusija par pasvértéjuma anketam
stacionariem no Veselibas inspekcijas skatu punkta. BKUS pieredzes
stasts;

19.06. Arstniecibas iestazu pieredze par pacientu aptauju par
sniegtajiem veselibas apripes pakalpojumiem veikSanu un to
rezultatu izmantosanu veselibas apripes kvalitates un pacientu
drosibas uzlabosSana;



Labas prakses piemeri
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Drosa kirurgija un anestezija:

*Pacientu dekolonizacijas pirms planveida operacijam

Kirurgijas drosibas procediira

-IzslégSanas kritériji izmekléSanai/operacijai anestézija dienas stacionara
-Indikacijas pirmsoperativai izmekléjumu veikSanai

‘Rekomendacijas antibakterialo lidzeklu lietoSanai kirurgiskaja praksé
-Pacientu novértéSana péc anestézijas apripes procesa — Aldrete skala
-BadoSanas rezims pirms anestézijas

Klinisko procesu vadisana:

*Pacientu identifikacija

«Stacionaras rehabilitacijas pacientu klasifikacijas sistéma
-Pacientu droSibas gadijumu zinoSanas-maciSanas sistéma
-Informéta piekriSana arstniecibai

-Informétas piekriSanas un atteikuma veidlapu pieméri



1.Starptautiska pacientu drosibas diena
17.septembri
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« 17.09. TieSraides ekspertu diskusija
«Pacienta drosiba = Tava un arsta sadarbiba»

F LATVIJAS REPUBLIKAS
VESELIBAS MINISTRIJA

\.’l\ “‘IJ'

https://www.facebook.com/SPKCentrs/videos/494894468013412/



1.Starptautiska pacientu drosibas diena
17.septembri
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«18.09.«Pacients. Drosiba. Gripa».
Arstniecibas iestaZzu labas prakses gatavojoties
gripas sezonai un pacientam droSa gripas sezona
arstniecibas iestade;

*SPKC socialajos tiklos publiceja ieteikumus,
ka sabiedriba var rapéties par savu drosibu
ievérojot higiénas normas, apdomigi lietojot

medikamentus un vakciné&joties; Speak up
for patient safety!

No one should be harmed

«17.10. Gripas kampanas atklasana. in health care

World Health i\‘i et
Organization -” Si'y'e'lfsf’iefy
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Informacija SPKC majas lapa

Slimibu profilakses un
kontroles centrs

Ann i BHEOEE

Meklét E
Slimibu profilakses un kontroles centrs

AKTUALITATES ¥ PARMUMS Vv KONTAKTI INFORMATIVIMATERIALI ¥ VESELIGAS PASVALDIBAS ¥ ARKARTAS SITUACIJAS ¥

Tavai veselibai Statistika un peéetijumi Profesionaliem

* Infekcijas slimibas * Veseligs uzturs ® Infekcijas slimibas ® Pasvaldibu veselibas * Infekcijas slimibas e Dokumentacija
rofili
* Kampanas * Veselibas veicinasana ® Veselibas apripes R * Klasifikacijas un * Vesellbu veicinoso
o ) ) statistika ® Datu bazes klasifikatori P
® Cilvéka papilomas ® HIV profilakses punkti
VIruss ® Pétijumiun zinojumi @ Veselibas sistémas * Metodiskie materiali Pacientu drosiba un
darbibas snieguma arstniecibas kvalitatg
noveértéjums
Apskatit visas témas Apskatit visas témas Apskatit visas témas

Kas ir gripas
Ka izsargaties no gripas? mon lto rl ngs?

Pastasti bérnam - kapéc jamazga

rokas?

#Paléeto

25



Slimibu profilakses un PACIENTU DROSIBA UN
kontroles centrs ARSTNIECIBAS KVALITATE

Sdkums / Labas puses izvélne # Pacientu drodiza un arstniecibas kvalitate

I Pacientu drosiba un arstniecibas kvalitate : PACIENTU DROSTBA UN AKTUALITATES
ARSTNIECIBAS KVALITATE

Vieselibas apripes atfistiba rada
vienlaikus, tai k|Ostot arvien sareZ

Takai, arstniecibas laika pieaug nevElamu netikumu risks. ST iemesla dél veselibas

apripe tiek uzzkatita par au riska nozari. Cilveks savad bafiba ir loti kemplicéts organisms, tad&| gan slimibas AL AT IETEIKUMI ARSTN“ECTBAS
i i 7 2kirigi. Vesellbas apripes pakalpcjumu sniegéana ir iesaistii daudzi \ETEIKUMI ARSTNIECTEAS ESTADEM o
listi, turkldt slimnicds darbs notiek mainas - ldz ar to pastav komunikac un informacijas klimju iespéjas. |IESTADEM
1 operacijai sarezgijumi. Med skds tehnologijas STATISTIKAS RADITAN
strauji attiztds, tade| drstniecTbas un arstniecibas atbalsta personam nepisciedama nepartraukta zindsanu un prasmju
cibas maksu pigaugums rada veselibas apripes vaditjos izaicingjumu rast jebkuru VESELIBAS APRUIPES STANDART - -
resursu izmantosanas &f alielindsanas isspéja e aspekti nordda uz to. cik dinamiska un riskanta ir STATISTIKAS RADITAJI
vesslbas aprips, pat ja sistdéma irizstradata, lai veicindtu kvalitativus un drofus pakalpojumus, PUBLIKACIIAS
Riski un dinamisms ir noteicodie fakton pilnigi drogas NODERIGAS SAITES = =
fetys atbilstos Ffafaule: .anel'l a5 or\_,a'l"ao as dcfl.lcual ir nev ajad"lga ar wcsel'l"af a:}erl salstta <atej ma - . VESELIBAS APRUPES STANDARTI
LABAS PRAKSES PIEMERI

Eiropas Komisija norada, ka 8-13% stac Ost kait&jumu. Pirms 18 gadiem Amerikas B PUBL'KACUAS

Medicinas institdta zdevums KlOdities a ka bitiskas parmainas pacientu drofiba
pargjot no veselibas apripes specidlistu vainosanas un sodi3anas uz sistEmisku piesju klOdu un risku ad'ba Pastav
maldigs pricksstats, ka klidas notiek indiida vainas dél. Liela dala no individa pielautajam kIOdam ir si:
kuras ir iesp&jams sistemndtiski novérst. Dati liecina, ka no g0% 0dz 80% medicings negadiumu ir novEs
gadijuma analizi un atrodet klodu pirmcgloni

STARPTAUTISKA SADARBIBA

NOZARES POLITIKA NODERIGAS SAITES

SABIEDRIBAS LIDZDALIBA
Eiropas Savienibas wvalsfis praksé tiek ieviesti Padomes par pacientu d ou [2] Padomes ieteikumaos LABE\S PRAKSES PlEMER|
rosingts veidot nencsodetas pacientu drodibas gadiumu registréianas un macEands sistdmas, ki af pacientu SAITES
drogibas kultlru - izpratni, attisksmi un vajadzigss prasmes, izgltojot gan mediciniske. gan administrativo personilu

pacientu drosiba, lai panaktu drosaku apripi, mazinatu klodu un kaitgjuma iespéjamibu. To nav iesp&jams panakt ar PROJEKTI
vainiga meklésanas un sodizanas metedi. jo t3 izraisa vien pretreakciju un faktu sl&pSanu. Bet gan ripigi un dzili
analiz&jot neveiksmes un kiidu céloqus. Tas panakams vien ar darbinieku uzticéSanos un akiivu idzdalbu TRAUKSMES CELEJS

Pirmais solis ir izpratne par neveiksmju c&loniem un zindsanas par misdienigu piseju pacientu drofibai. Tiesa. zpratne - -
par to, ki un kipéc rodas klbdas. neveiksmes, un kas ir drosTbas kultdra neizveidojas viend diend Gan sendk. gan Kas II' gl'l PaS

paslaik vadosa atticksme pret klidam arstniecibas procesd balstds palavi veselbas apripes specidlistiern un = - 7
ticibu, ka. strédajot uzmanigi un péc labikas sirdsapzinas, no kladam zdosiss izvairties mon Itorl ngs -

Klodtties ir cilvécigi. Cilvéka dabu nav iesp&jams mainit, tacu ir iesp&jams mainit tos faktorus. kas ietekmé cilvékus

darba procesos ta, laiizndkums bltu iespsjami labakais.

Pacientu drosiba ir nepartraukts process. tiecoties aktivi atpazit nedrodas situdcijas, darbibas un to veicingsos faktorus.,
k3 arl drogas arstniecibas organizateriskos aspektus

Pacientu drodiba ir kopigs mérkis visiem - gan vesellbas apripes profesionsliem, gan pacientiem, gan sabiedribai
kopuma. Weiksmes fakiors ir pacientu drosibas kultira gan valsts. gan organizacijas. gan individa Gmeni, t3d&| visos

imenos ir nepiecietamas parmainas no pasparmstumu un vainotanas kultbras uz atbildibas kultdru

Lai biitu viegldk orientéties pacientu drosibas jautijumos, Seit iriesp&jams iepazities ar materi> N E HOVE I"S I E S !
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Veselibas aprupes profesionalu
izglitiba un apmacibas

Slimibu profilakses un

kontroles centrs

ESF lidzfinanséts projekts Nr. 9.2.3.0/15/1/001 “Veselibas tiklu
attistibas vadliniju un kvalitates nodrosinasanas sistémas

izstrade un ievieSana prioritaro veselibas jomu ietvaros” 2017-
2018

=Apmacibas par kvalitati un pacientu drosibu profesionaliem,
kuri strada nacionala limena institucijas — 24h;
=Komandas darba nozime kvalitates un drosibas nodrosinasana

— 32 h apmacibu kurss 2000+ arstniecibas iestazu
darbiniekiem;

=Apmacibas un atbalsts 20 neatliekamas mediciniskas
palidzibas komandam kvalitates un pacientu drosibas
uzlabosanai.

Apmacibu materials NVD majaslapa:
http://www.vmnvd.gov.lv/uploads/files/5al1e83ec88dal.pdf
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http://www.vmnvd.gov.lv/uploads/files/5a1e83ec88da1.pdf

Veselibas aprupes rezultativo raditaju
sistéema arstniecibas iestazu darbibas un
rezultatu analizei

Slimibu profilakses un
kontroles centrs

v' Veselibas aprupes kvalitates un efektivitates monitorésanas
sistémas izveide un indikatoru aprékinasana:

v' nacionala limenr;
v' regionala Iimeni;
v/ pasvaldibu limenr;
v pakalpojuma sniedzé&ju liment;
v Identificétu jomas, kur nepiecieSami uzlabojumi;
v' Veicinatu caurspidigumu veselibas aprupes pakalpojumu rezultatu
izveértésana, salidzinasana starp pakalpojuma sniedz€éjiem;
v/ Raditu pasiniciativu rezultatu uzlabosana;
Efektivak izmantot valsts parvaldes resursus datu analize;

v Nakotné izveidotu/atvieglotu analitikiem un pétniekiem pieeju
nacionala limena personalizetiem veselibas datiem
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Datubazes izveide un procesa
attistiba
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Sadarbibas ligums
(SPKC, NVD, VI,
NMPD)

13.02.2017.

Datu SifréSana
maijs-augusts 2017

Datu bazes veidosana, raditaju
aprakstiSana un aprékinasana
2017-2018

TikSanas ar
specialistiem
2018

Datu izsniegSana
pétniekiem
kopS 2018 oktobra



Slimibu profilakses un
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Pacientu drosiba ir kopigs meérkis visiem - gan veselibas
aprupes profesionaliem, gan pacientiem, gan sabiedribai
kopuma. Veiksmes faktors ir pacientu drosibas kultura gan
valsts, gan organizacijas, gan individa limeni, tadé| visos limenos
ir nepiecieSsamas parmainas no pasparmetumu un
vainosanas kulturas uz atbildibas kulturu.

https://www.spkc.gov.Iv/lv/rightmenu/pacientu-drosiba-un-arstniecib/ 16



