Parskats par klientu vertéjumu Slimibu profilakses un kontroles centra
sniegtajiem pakalpojumiem 2022. gada

1. Vertejums par RSU profesionalas bakalaura studiju programmas ,,Sabiedribas
veseliba” studentu praksi Slimibu profilakses un kontroles centra 2022. gada

RSU profesionalas bakalaura studiju programmas Sabiedribas veseliba 3. studiju gada studenti
Slimibu profilakses un kontroles centra 2022. gada praksi izgaja 18 studenti. Katram studentam
— 5 dienas infekcijas slimibu epidemiologiskaja uzraudziba un 10 dienas neinfekcijas slimibu
epidemiologiskaja uzraudziba. Visi studenti praksi pabeidza sekmigi. Par praks€ apgiitajam
teorétiskajam zinaSanam un praktiskaja iemanam sanemts loti labs veért€§jums. Studenti prakse
augsti novertgjusi iesp&ju iegit zinasanas par to, ka ikdiena notiek epidemiologiska uzraudziba,
ka tiek vakti un apkopoti iedzivotaju statistikas dati, kur meklét informaciju, ka ar7 iesp&ju veikt
praktiskos specialistu ikdienas darbus — ievakt informaciju par slimibas gadijjumiem, analiz&t
plasa apjoma informaciju un sagatavot zinojumus.

Veicot aptauju, divu studentu grupu studenti atbild€ja uz pieciem jautajumiem piecu
ballu skala un guvam sekojoSus rezultatus:

Prakses saturs un aktualitate atbilda manam macibu vajadzibam 4,4 ( ieprieks 2019. gada
4,2)

Prakses laika apguvu noderigas praktiskas zinasanas un iemanas 4,1 (ieprieks 3,5)

Prakses laika bija iespg€jams sanemt atbildes uz neskaidriem jautajumiem no

specialistiem 4,7 (ieprieks 4,7)

Prakses tehniskais aprikojums bija pietickams, telpas darbam piemérotas 4.1 (ieprieks 4,2)
Praksei atvélétais laiks bija pietickams, lai apgtitu konkréto teému 4,1 (ieprieks 3,8.)

Uzskatams, ka kopgjais vertejums uzlabojies.

2. Aptauja par sanemtajiem pakalpojumiem HIV profilakses punktos 2022. gada

2022. gada aptauja veikta gan klientu jeb injic€jamo narkotiku lietotaju (INL) vidi, gan
apmeklétaju vidi, kuri nav INL. Anketa bija pieejama latvieSu un krievu valoda drukata un
elektroniska forma. Anketa sastavéja no 10 jautajumiem un papildu informacijas par
respondenta dzimumu un vecumu. 2022. gada kopa aptaujati 178 respondenti no 9 HPP
(biedriba DIA+LOGS, biedriba “Baltijas HIV asociacija”, biedriba “Latvijas Sarkanais Krusts”
— Riga, biedriba “Latvijas Sarkanais Krusts” — Sarlotes ielas HPP, Jekabpils, Jirmala, Liepaja,
Ogre, SPKC, Tukums). No visiem aptaujatajiem, kuri noradijusi savu dzimumu (n=174),
64,4% bija viriesi (n=112), 35,0% sievietes (n=61) un 0,6% transpersonas (n=1). No visiem



respondentiem, kuri noradijusi savu vecumu (n=169), 19,5% bija vecuma lidz 24 gadiem
(n=33), 27,8% vecuma no 25-34 gadiem (n=47), 34,3% vecuma no 35-44 gadiem (n=58),
18,4% bija vecuma virs 45 gadiem (n=31). No visiem respondentiem, kuri noradijusi savu INL
statusu (n=165) 55,8% bija INL (n=92), bet 44,2% apmeklé&taji (ne INL) (n=73).

1. No kurienes Jiis pirmo reizi uzzinajat informaciju par HIV profilakses punktu un
taja sniegtajiem pakalpojumiem? (n=178)

m Interneta = No gimenes, draugiem vai pazinam Cits

Ka citu atbildi lielaka dala respondenti sniegusi — no ielu darbinieka, no sociala darbinieka,
no reklamas, atraSanas vietas d€] (dzivo taja pasa €ka, kur ir HPP, sanak iet garam) u.c.
Salidzinot ar 2020. gada atbildém, lielaka dala respondentu uzzinajusi par HPP

pakalpojumiem no gimenes, draugiem vai pazinam un mazaka dala interneta (2020. gada
attiecigi 48% un 34%).



2. Vai §1 pakalpojumu sanemsSanas vieta (HIV profilakses punkts, mikroautobuss)
atrodas Jums érta un viegli sasniedzama vieta? (n=175)

mJ3 mNe Cita atbilde

Salidzinot ar 2020. gada rezultatiem, atbilzu sadalijums nav bitiski mainijies.

3. Kas no zemak uzskaititajiem apstakliem ir ierobeZojis Jus biezak apmeklet HIV
profilakses punktu, mikroautobusu vai satikt ielu darbinieku? (n=161)
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Grafika att€lots katru atbildi snieguSo respondentu ipatsvars procentos (iesp&jamas
vairakas atbildes).

Salidzinot ar 2020. gada rezultatiem, saglabajies augsts respondentu ipatsvars, kas
baidas no policijas klatbiitnes pie HPP pakalpojumu sniedzgja. Attieciba uz darba laiku
atseviSki respondenti noradijusi, ka vélama bitu iesp&ja HPP apmeklét pirms vai péc

darba laika (pirms plkst. 9.00 un p&c plkst. 17.00).

4. Ludzu, novertejiet to precu kvalitati, ko esat sanémis pédéjo 12 ménesu laika!

Bukleti, brosiras, vizitkartes

Prezervativi 12.9

Slirces/adatas 7.1
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Kopuma lielaka dala respondentu, kuri sanémusi kadu no medicinas precém HPP, verte to
kvalitati ka labu vai vid&ju (atbilde “var iztikt”). Vislabak verteéta bukletu, brostru un
vizitkarSu kvalitate, bet viszemak vertéta prezervativu kvalitate.



5. Luadzu, novertéjiet §1 HIV profilakses punkta darbinieka (-u) sniegtas
konsultacijas (sarunas), ko sanémat pedejo 12 ménesu laika!

Medicinas darbinieka A
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M J3, esmu loti apmierinats W Esmu daléji apmierinats Neesmu apmierinats

Lidzigi ka ieprieks€jo gadu aptaujas, ar1 2022. gada visaugstak vertéts medicinas darbinieka
darbs. Viszemak vertets psihologa darbs, tau, nemot véra mazo respondentu skaitu Saja
grupa, rezultats nav objektivi vertgjams.

6. Liidzu, uzrakstiet, kas Jums patik tiesi §ST1 HIV profilakses punkta (mikroautobusa)
darbinieku darba un to sniegtajos pakalpojumos?

Saja atverta tipa jautdgjuma respondenti atzim&jusi tadas HPP prieksrocibas ka
darbinieku atsaucibu, pakalpojumu anonimitati, atrumu un pieeju bez maksas. Tapat
respondenti min laipnu attieksmi, &tikas normu ievérosanu un informacijas pieejamibu.

Kopgjie secinajumi:

1. Par HPP pakalpojumiem cilveki liela méra uzzina no gimenes locekliem, draugiem un
pazinam,;

2. NepiecieSams mazinat HPP klientu bailes apmeklét HPP policijas iesp&amas
klatesamibas dél;

3. Respondenti gan sanemtas preces, gan specialistu konsultacijas HPP vérté galvenokart
labi un apmierinosi;

4. Ka galvenas HPP pakalpojumu priekSrocibas klienti un apmekletaji min darbinieku
laipnibu, pretimnaksanu, pakalpojumu anonimitati un pieejamibu.



3. Klientu vertéjums par sanemto pakalpojumu Talrunis smekeSanas atmeSanai 2022. gada
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Apmierinats 10 15 8 10 22 34 36 20 19 21 19 18
% no apkalpoto zvanu skaita 28% 50% 67% 71% 67% 85% 82% 87% 68% 78% 76% 75%
Neapmierinats 0 0 0 0 1 0 1 0 0 3 0 4
% no apkalpoto zvanu skaita 0% 0% 0% 0% 3% 0% 2% 0% 0% 11% 0% 17%
Nemak vai nevélas vértét 26 15 4 4 10 6 7 3 9 3 6 2
% no apkalpoto zvanu skaita 72% 50% 33% 29% 30% 15% 16% 13% 32% 11% 24% 8%
Ménesa laika apkalpoto zvanu skaits kopa 36 30 12 14 33 40 44 23 28 27 25 24

Salidzinajuma ar 2019. gada veikto aptauju kopgjais sniegto pakalpojumu skaits ir samazinajies un ir vien 43% no ieprieks sniegto pakalpojumu
skaita. Apmierinatiba ar pakalpojumiem nav bitiski mainijusies.



4. Sadarbibas partneru aptaujas rezultatu apkopojums

Slimibu profilakses un kontroles centra sadarbibas partneru aptauja, kas tika realizéta 2022.
gada oktobr, tika nosiitita 250 sadarbibas partneriem. Tika sanemtas 99 atbildes, lielakoties
paldies no arstniecibas un valsts parvaldes iestadém — atsauciba aptaujai bijusi ~40%.

Kopgjais noveért§jums sadarbibai ar Centru vidgji ir 4,34 piecu ballu skala, kas, parversot
relativo skaitlu izteiksmé, atbilst 87% no 100%. 45 % respondentu sadarbibu novertgjusi ar
augstako vertejumu, 45% vertgjusi ar 4, 7 respondenti vert&jusi ar 3, bet 2 ar 2.

Slikti sadarbibu ar Centru novert€jis kads respondents, kur§ ar Centru sadarbojies jautajumos
par veselibas veicinaSanu, slimibu profilaksi, Nacionalo veselibu veicinoSo skolu tiklu,
Nacionalo veseligo pasvaldibu tiklu vai HIV profilakses punktu tiklu, informativo materialu
sanemSanu, ka ari par infekciju slimibu epidemiologiju un vakcinaciju/imunizaciju.
Noteicosais $ada vertg§juma izvele respondenta ieskata bijusi norobezoSanas un strikta savas
kompetences ramja turéSana, nesp&ja situaciju vertét plasak, vismaz ,,180 gradu lenki”, tatu
par Sis respondents noradijis, ka sadarbibas attistiba ped&jos gados ir uzlabojusies, ka Centra
stipras puses ir specialistu zinasanas un kompetence, tiesa, respondentu nav apmierinajusi
organizacijas kultiira un pakalpojumu kvalitate. Skiet, ka respondents nav bijis konsekvents
sava vert§juma un ka negativo vertejumu varétu bt izraisijusas kadas personigas domstarpibas
vai viedoklu atskiriba, pieméram, imunizacijas jautajumos. Nav sanemts neviens novertgjums
,loti slikti”. Vert§juma izvele parsvard minéta viegla komunikacija, pozitiva organizacijas
kulttra, darbinieku augsta kompetence un atsauciba. Kritiski noradits, kad Covid-19
pandémijas laika Centru bijis loti gruti sazvanit. Vairums no respondentiem — 91% ar Centru
sadarbojusies pastavigi vai regulari, kas lauj verificét sniegtas atbildes ka ticamas.

Uz jautajumu ,,ja Jus ilgstoSi sadarbojaties ar Slimibu profilakses un kontroles centru, ka Jis
vertetu S§is sadarbibas attistibu pédgjos gados?” 46% gadijumu sadarbiba noveértéta ka
uzlabojusies, 48% - nav mainijusies, bet 5% gadijumu noradita pasliktinaSanas. Analizgjot
sikak, respondenti sadarbibas pasliktinasanos skaidrojusi parsvara ar Centra darbinieku
parslodzi Covid-19 pandémijas del, nepietiekamu operativitati, parlieku birokratiju, grittbam
sazvanit un nepietieckamu digitalizaciju.

Novertgjot centra vajas puses vairums respondentu izvélgjusies atbildi ,,cits”, nevis piedavatas
izveles, proti, specialistu zinaSanas un kompetence, specialistu atsauciba, organizacijas kultiira,
pakalpojumu kvalitate vai vadiba, mérki un struktiira, noradits arT nekonkurétsp€jiga atlidziba,
kuras dé] kompetenti un zino$i darbinieki izvélas citas karjeras attistibas iesp€jas.

Atbildot uz jautajumu kadas ir centra stipras puses vairums respondentu izvelgjusies atbildes
»specialistu zinaSanas un kompetences”, ,,specialistu atsauciba” vai ,,pakalpojumu kvalitate”.
Uz jautajumu, kas, jusuprat, biitu pilnveidojams Centra darba, vairums respondentu noradijusi,
ka Centram nepiecieSams vairak cilvékresursu, lielaks finans€jums, ka ar1 pilnigaka
pakalpojumu digitalizacija.



