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levads

Latvija HIV profilakses punktu (turpmak — HPP) programma (saukta ari par §liréu
apmainas un kait§juma mazinaSanas programmu) aizsakas 1997. gada valsts institlicijas
organizatoriska vadiba. No 1997. gada lidz 1999. gadam darbojas viena S§liréu apmainas
programma Riga. Sakotn&ji HPP pakalpojumi tika veérsti galvenokart uz cilvekiem, kuri lieto
narkotikas, tas injicgjot. 1997.-1999. gada cilvéka imiindeficita viruss (HIV) saka strauji
izplatities injic€jamo narkotiku lietotaju (turpmak — INL) vidd, veidojot $aja grupa koncentrétu
epidémiju. L1idz ar 1999. un 2000. gadu sakas HPP attistiba un tajos istenoto pakalpojumu klasta
paplaSinasana ar1 citas Latvijas pilsétas. Pateicoties tam, ka HPP bija iesaistijusies vienota
programma, izdevas izveidot HIV profilakses tiklu injic€jamo narkotiku lietotajiem, ka
rezultata tika ierobezota strauja HIV infekcijas izplatiba mérka grupas vida.

Latvija joprojam ikgadgjais jauno HIV gadijumu skaits ir viens no augstakajiem Eiropas
Savienibas un Eiropas Ekonomiskas zonas valstu vidi. Kaut ar1 vadoSais HIV transmisijas celS
Latvija Sobrid ir heteroseksualais, tomér iegiito jauno HIV infekcijas gadijumu skaits
injic€jamo narkotiku lietotaju vidii joprojam ir aktuals. Nemot vera HIV infekcijas izplatibas
tendences, Sobrid HPP sniedz pakalpojumus dazadam iedzivotaju grupam, neatkarigi no sociala
statusa, ienakumu limena un citiem kriterijiem un riska faktoriem.

Vienota standarta mérkis ir nodroSinat savstarpgji saskanotu HPP darbibu HIV un
asoci€to infekcijas slimibu ierobeZoSanai, veicinat HIV un citu asociéto infekciju agrinu
diagnostiku un arsté$anu, sasaisti ar citam veselibas un socialas apripes organizacijam,
atbilstosi Latvijas Republikas saistosajiem stratégiskajiem dokumentiem, ka ari Pasaules
Veselibas organizacijas (PVO), Eiropas Slimibu profilakses un kontroles centra (ECDC),
Eiropas Narkotiku un narkomanijas uzraudzibas centra (EMCDDA) ieteiktajam.

Standarts nosaka minimalas ieteicamas prasibas HPP darbibas nodrosSinasanai.



HIV profilakses punktu darbibas koordinéSana un finanséSana

2012. gada 3.aprila noteikumi Nr.241 “Slimibu profilakses un kontroles centra
nolikums” paredz, ka Slimibu profilakses un kontroles centrs (turpmak — SPKC) veic infekcijas
slimibu profilakses un izplatibas ierobezosanas pasakumus, tai skaita pasakumus iedzivotaju
grupas, kas paklautas paaugstinatam infekciju riskam vai piederigas Tpasam riska grupam. Lai
veiktu minétas funkcijas, SPKC organiz€ HIV profilakses punktu darba nodroSinajumam
nepiecieSamo zalu un medicinisko iericu planosanu, iepirk$anu, uzglabasanu, uzskaiti un sadali.

SPKC slédz sadarbibas Iigumus ar pasvaldibam un Iidzdarbibas Iligumus ar
nevalstiskajam organizacijam par HPP izveidoSanu. Liguma slégSanas meérkis ir HIV
infekcijas, sifilisa, B hepatita, C hepatita un citu ar asinim un seksualas transmisijas cela
parnesamu infekcijas slimibu un tuberkulozes ierobezoSana starp personam, kuras lieto
injicjamas narkotikas, prostitlicija iesaistitajam personam, virieSiem, kuriem ir
dzimumattiecibas ar virieSiem, un citam HIV infic€Sanas riskam paklautam grupam.

Pamatojoties uz noslégto sadarbibas vai lidzdarbibas ligumu, SPKC nodroSina HPP ar:

- profilakses pasakumu vadlinijam (rokasgramatu) elektroniska forma un ta riciba
esosajiem informativajiem materialiem;

- metodisko atbalstu saistiba ar veicamo kaitéjuma mazinasanas un HIV profilakses
pakalpojumu sniegSanu;

- medicinas precém (Slirces un adatas, dezinfekcijas lidzekli, HIV, HBV, HCV un
sifilisa eksprestesti, prezervativi un citi pieejamie materiali) atbilstosi SPKC
pieejamajam finans€jumam;

- pieeju SPKC Elektroniskajai datu uzskaites sisttmai (EDUS) un sniedz apmacibu
un konsultacijas tas lietoSana;

- darbinieku apmacibam atbilstosi SPKC izstradatai apmacibu programmai.

Ar nepiecieSamo personalu un ta atalgojumu, telpam, aprikojumu pakalpojumu sniegSanai (un
ar to uztur€Sanu saistitajiem izdevumiem), bistamo atkritumu utilizaciju un citam ar HPP
darbibu saistitajam izmaksam (cela izmaksas apmacibu apmekléSanai u.c.) HPP nodroSina
attieciga pasvaldiba vai nevalstiska organizacija (katra konkréta sadarbibas vai lidzdarbibas
liguma otra puse). Nereti paSvaldibas organizé iepirkumu kait€juma mazinasanas/HIV
profilakses pakalpojumu nodrosinasanai pasvaldibas teritorija (visbiezak pakalpojumu sniedz
NVO, biedribas, ka pieméram, Latvijas Sarkanais Krusts, SamarieSu apvieniba, biedriba
“DIA+LOGS” u.c.).



HIV profilakses punktu darbibas pamatprincipi

HPP mérkis ir ierobezot HIV un citu ar asinim parnesamu infekciju izplatibu, realizgjot
pasakumu kopumu, kas versts uz jaunu inficéSanas gadijjumu samazinasanu visas sabiedribas
grupas. HIV profilakses programma jabalsta uz kait€juma mazinaSanas un “zema sliek$na”
strat€gijas pamatprincipiem, lai sasniegtu ne tikai mérka grupas, bet arT ar tam saistitas personas
(piem., dzimumpartneri). HPP sniedz pieejamo atbalstu veselibas apriipes pakalpojumu
sasniegSanai, lai persona ar aizdomam par infekcijas slimibu péc iesp€jas atrak nonaktu pie
specialista diagnozes apstiprinaSanai un arstéSanas uzsakSanai. HPP sniedz palidzibu
cilvékiem, kuri ir paklauti paaugstinatam riskam inficéties ar HIV un citam ar asinim
parnesamam infekcijas slimibam, palidzot uzlabot vinu fizisko un psihisko veselibu un
iesp&€jamo integraciju sabiedriba.

Lai uzsaktu un istenotu HPP darbibu, nepieciesams planot pakalpojumu kopumu, to
sniegSanas vietu, aprikojumu un personalu, kas nodrosinas pakalpojumu sniegSanu. Planojot un
stenojot pakalpojumus, ieteicams iesaistit potencialos klientus. HPP nodroSina mérka grupas
inform@anu par sniegto pakalpojumu pieejamibu un klastu, sadarbojoties ari ar citam
institlicijam, organizacijam (piem&ram, probacijas dienests, arstniecibas iestades (narkologs,
infektologs, gimenes arsts, ginekologs u.c.), ieslodzijumu vietas, socialais dienests, nevalstiskas
organizacijas/pacientu organizacijas). Pakalpojumiem jabiit balstitiem uz pieradijumiem,
specialistu pieredzi un vadlinijam.

“Zema sliek§na” pakalpojumu snieg§anas principi

“Zema sliek$na” termins saprotams ka sociali, ekonomiski, fiziski un psihologiski viegli
pieejami HPP pakalpojumi mérka grupai:

- bez maksas;

- bez personu apliecino$u dokumentu uzradiSanas;
- anonimitates un konfidencialitates nodrosinasana;
- klientu sniegtas informacijas aizsardziba;

- bez specialistu nosiitijuma;

- bez aizspriedumiem, diskriminacijas un stigmatizéSanas no pakalpojuma sniedzgja
puses, sniedzot nenosodosu un saprotoSu attieksmi, neatkarigi no HIV statusa un
citam veselibas problémam (t.sk. psihiskas saslimSanas) un atkaribas no
narkotiskajam u.c. vielam;

- &rta un viegli pieejama lokalizacijas vieta (tuvu mérka grupai), bet ne tuvu vietam,
kur narkotiku lietotaji var tikt uzskatiti ka apdraud&jums (b&rnudarzi, skolas, policija
utml.);

- klientiem pieméroti darba laiki un nepiecieSamie pakalpojumi;



- draudziga un saprotosSa atmosfera;

- pakalpojumu sniegSana, planosana tiek iesaistiti lidzbiedri.

Kaitejuma mazinasana

Kaitéjuma mazinasana attiecas uz politikam, programmam un praktiskam ricibam, lai mazinatu
nelabvéligas sekas uz individa un sabiedribas veselibu, ekonomiku un socialo labklajibu, kas
saistitas ar narkotiku lietoSanu. Kait€juma mazinasana ir HIV profilakses “atsléga” injicgjamo
narkotiku lietotaju un vinu dzimumpartneru vidd.

Narkotisko vielu lietoSana izraisa kait€jumu vispirms atkarigas personas veselibai, tapec ir
svarigi sniegt Siem cilvékiem nepiecieSamas zinaSanas un prasmes par kait€juma mazinaSanu
un piedavat resursus, kas nover§ vai samazina ar narkotisko vielu lietoSanu saistitas sekas.
Mainot INL riska uzvedibas paradumus, tiek mazinats ne tikai personiskais ar narkotisko vielu
lietoSanu saistitais, bet arT kopg&jais sabiedribas un socialais kait€jums — infekcijas slimibu
izplatiba, pardoze€sana, invaliditate, bezdarbs, noziedziba u.c.

Pasaules Veselibas organizacija, UNAIDS (United Nations Programme on HIV/AIDS),
UNODC (United Nations Office on Drugs and Crime) un citas starptautiskas organizacijas ir
apstiprinajusas un iesaka Tstenot visaptveroSus HIV profilakses pasakumus injic€jamo
narkotiku lietotaju vida:

Slir¢u un adatu apmainas programmas,

opioidu aizstaj€jterapija u.c. uz pieradijumiem balstitas narkotiku atkaribas arstésana,
antiretrovirala terapija;

seksuali transmisivo infekciju (STI) profilakse un arstéSana;

prezervativu izsnieg$anas programmas,

informé&Sana un izglitoSana,

virushepatitu profilakse, vakcinacija, diagnostika un arstéSana;

tuberkulozes profilakse, diagnostika un arsteSana.

N bk owDdE

HPP meérka grupas, kuram vélams piedavat papildu pakalpojumus:

- personas péc ieslodzijuma;

- narkotisko vielu lietotaji;

- personas bez noteiktas dzivesvietas (bezpajumtnieki);

- komercseksa iesaistitas personas;

- etniskas minoritates ar integracijas problémam (ar1 bégli);
- virie$i, kuriem ir dzimumattiecibas ar virieSiem.



Merka grupu parstavji un personas, kuras varétu biit paklautas HIV un citu ar asinim parnesamu
infekciju riskam, var apmeklét HPP un sanemt pakalpojumus neatkarigi no vecuma. Ja HPP
apmeklé nepilngadiga persona, darbiniekam ir pienakums uzklausit un veltit pienacigu
uzmanibu klienta vajadzibam (atbilsto$i vecumam un brieduma pakapei) un novirzit pie
atbilstoSiem specialistiem (piem&ram, socialais dienests, barintiesa). Atbilstosi 2003. gada
4.novembra Ministru kabineta noteikumu Nr. 628. “Cilvéka imundeficita virusa infekcijas
(HIV) un AIDS izplatibas ierobezoSanas un ar HIV inficétu personu un AIDS slimnieku
arstéSanas organizatoriska kartiba” 6. punktam eksprestestéSana tiek veikta péc personas
pieprasijuma vai personas aizbildna pieprasijuma visam personam, neatkarigi no to vecuma. Ta
ka injic€Sanas piederumus izsniedz tikai no 18 gadu vecuma, ja HPP personalam ir aizdomas,
ka persona nav pilngadiga, tam ir tiesibas atteikt izsniegt injic€Sanas piederumus. Ja klienti
apmeklé HPP kopa ar maziem bérniem vai zidainiem, HPP darbinieki ievéro normativo aktu
prasibas attieciba uz b&rnu tiesibam, aizsardzibu un labklajibu un rikojas atbilstosi situacijai, ja
ir aizdomas, ka b&rna veseliba, dziviba vai tiesibas ir apdraudétas. Darbinieka pienakums ir
zinot policijai un socialajam dienestam saskana ar Beérnu tiesibu aizsardzibas likumu, ja bérna
tiesibas ir parkaptas.

Klientem narkotiku lietotajam — griitniec€m (un/vai topoSajam tévam) HPP sniedz
nepieciesamo informaciju par nepiecieSamibu laikus uzsakt griitniecibas apriipi un sanemt
likuma noteikto griitnieCu veselibas apripi, ka ari informé par riskiem attieciba uz bérna
veselibu un ieguvumiem laikus uzsaktai aprupei.

HPP pakalpojumi

Pirms HPP darba uzsak$anas ir jaizvérte, kadi pakalpojumi tiks piedavati. Lai HPP darbotos
efektivi un piesaistitu vairak klientus, iesp&ju robezas var piedavat plasu pakalpojumu klastu,
kas atbilst klientu velmém un vajadzibam: sakot no S§lirCu-adatu mainas lidz apgerbu
izsniegSanai. leteicams, ka pakalpojumi ir ipasi pielagoti sievietes vajadzibam “‘sievietém
draudzigi” pakalpojumi, kuri sp&j nodroSinat sievieSu personigo droSibu un konfidencialitati.
HPP ir sakuma kontaktpunkts talakai sasaistei ar veselibas apriipes iestadém, socialas
palidzibas dienestu un citam valsts, paSvaldibas un nevalstiskam organizacijam, iesp&ju robezas
veidojot starpinstitucionalu sadarbibu un komandas darbu. Sniedzot pakalpojumus HPP,
darbiniekiem ir janodro$ina konfidencialitate un vienlidziga atticksme pret katru mérka grupas
personu. HPP, kuros tiek sniegti HIV eksprestestéSanas pakalpojumi, reaktiva testa gadijuma
klientam tiek piedavats pieteikties vizitei pie infektologa diagnozes apstiprinasanai, izmantojot
Nosttijumu (atrakai nokltisanai pie infektologa) (pielikums Nr.3).

EksprestesteéSanu un konsultéSanu veic atbilstoSi SPKC “Ieteikumiem riska grupu
eksprestestésana un konsultésana HIV profilakses punktos”.



Zemak redzams pakalpojumu saraksta sadalijums, ka ari iesp&jamas pakalpojumu pakotnes,
kuras ietilpst HPP darba.

HPP sniegto Pakotnés ietilpstoSie pakalpojumi
pakalpojumu pakotnes

| pamata pakalpojumu — Meérka grupas konsulté$ana, izglitosana un informacijas

pakotne sniegSana gan klatieng, gan pa telefonu

— Arstniecibas personas vai citas testéSana un
konsultéSana apmacitas personas veikta mérka
grupas brivpratiga testéSana ar eksprestestiem,
sniedzot pirms un péc testa konsultacijas

— Kilientu sasaistes ar talaku veselibas  apripi
nodroSinaSana: motivéSana un informé&Sana par
pieejamiem veselibas apripes pakalpojumiem (pie
gimenes arsta, narkologa, infektologa, hepatologa, TB
specialista u.c. specialistiem)

— Klienta  iesaistiSana  pakalpojumu  sanemsSana
starpinstitiiciju sadarbibas ietvaros

— SPKC sagatavoto informativu materialu izsniegSana
(bukleti, brosuiras, vizitkartes wu.c.), videorullisi,
videofilmas, informacijas ievietoSana HPP majaslapa (ja
tada ir) un/vai izplatiSana socialajos tiklos Uu.cC.

Il pamata pakalpojumu — Meérka grupas konsulté$ana, izglitosana un informacijas

pakotne sniegSana gan klatien€, gan pa telefonu

— Sliréu un adatu apmaina, prezervativu un citu
nepiecieSamo materialu izsniegSana merka grupai

— Klientu sasaistes ar talaku veselibas apriipi
nodro§inasana: motivéSana un informéSana par
pieejamiem veselibas apriipes pakalpojumiem (pie
gimenes arsta, narkologa, infektologa, hepatologa, TB
specialista u.c. specialistiem)

— Klienta lesaistiSana  pakalpojumu sanemsana
starpinstitliciju sadarbibas ietvaros

— SPKC sagatavoto informativu materialu izsniegSana
(bukleti, brosuras, vizitkartes wu.c.), videorullisi,
videofilmas, informacijas ievietoSana HPP majaslapa (ja
tada ir) un/vai izplatiSana socialajos tiklos u.c.

1 papildu - “lidzigs-lidzigam” apmacibas

pakalpojumu pakotne — atbalsta personas (brivpratigs vai apmaksats darbs)

(péc iesp&jam un — pirmas mediciniskas palidzibas sniegSana (piem., briicu
pieejamiem resursiem) apstrade)

— informativo materialu izgatavoSana un izdale
— psihologisks, emocionals atbalsts

— Socialais atbalsts

— personigo higiénas piederumu izsniegSana

— lespgja izmazgat velu




— Vvanna/dusa

— apgerba izdaliSana

— maltites pagatavoSana

— briva laika aktivitates (spéles, gramatas, TV)

— kopiga svétku svingSana (tematiskas dienas u.c.)

— lesaistiSanas sabiedribas inform&Sana un izglitoSana —
lekcijas izglitibas iestades, daliba dazados pasakumos

— klientiem pieejams dators, internets un telefons (piem.,
iespéja pieteikt viziti pie arsta)

- u..

HPP personals

HPP personala sastavu plano pakalpojuma sniedzg&js — pasvaldiba vai nevalstiska organizacija,
atbilstosi HPP planotajiem pakalpojumiem un attieciga HPP darbibas formai (skat. sadalu HPP
darbibas formas). Parasti HPP komanda ietilpst: sociala darba specialisti un/vai §1s jomas
studenti, medicinas darbinieki un/vai §is jomas studenti, rezidenti, psihologi, ielu darbinieki,
brivpratigie un citi specialisti péc nepiecieSamibas.

Ja HPP tiek veikta eksprestestésana uz HIV, hepatitu B un C, sifilisu, ir janodroSina, ka to veic
arstniecibas persona Vvai persona, kas apmacita eksprestestéSana un konsultéSana, noklausoties
Slimibu profilakses un kontroles centra apmacibu programmu “Veselibas kaitéjuma
mazinasanas un noveérsanas programmas, pakalpojumi injic€jamo narkotiku lietotajiem un citu
riska grupu klientiem”.

HPP darbibas formas

Latvija ir zinamas un pieejamas tris veidu HPP pakalpojumu snieg$anas formas (skat. zemak).

» Stacionari punkti:
Prieksrocibas

Stacionara vieta ir lielaka iesp€ja pakalpojumu sniegSanu planot ilgtermina un plasaka apjoma,
neka mobilaja vieniba vai tikai ielu darba.

Vides pieejamiba

Izveloties vietu stacionaram punktam, janem véra gan klientu iesp€as un vajadzibas, gan
apkartgjas vides faktori. Galvenais noteikums — vietai jabut viegli sasniedzamai, pieejamai
ikvienam apmekl€tajam (tai skaita personam ar funkcionalajiem traucg€jumiem). HPP vElams
atrasties vieta, kur tuvuma uzturas péc iesp&jas vairak INL (piem@ram, ir apzinatas un/vai
zinamas narkotiku lietotaju pulc€Sanas vietas, netalu ir citas INL aktualas pakalpojumu
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sniegSanas vietas utml.), un netalu ir sabiedriskais transports. Ja tiek planots liels INL
apmekl&jumu skaits (vairak par 5 — 7 INL diena), tad HPP tuvuma nedrikst atrasties beérnudarzs,
izglitibas iestade vai dienas centrs nepilngadigam personam.

Planojums

Stacionaru HPP ieteicams izvietot €kas pirmaja stava ar atsevisku ieeju, paredzot vieglu, drosu
pieejamibu cilvékiem ar 1pasam vajadzibam, taja skaitd personam ar kustibu trauc€jumiem.
Telpu skaits ir atkarigs no sniegto pakalpojumu spektra un darbinieku skaita, paredzot
veédinaSanas un ventilacijas iespgjas. AtseviSka telpa vai noteikta vieta telpa japaredz ka
noliktava, kur glabat medicinas preces (Slirces, adatas, dezinfekcijas salvetes u.c.) un utilizacijai
nododamos konteinerus ar bistamajiem atkritumiem (lietotam §lircém, adatam, eksprestestiem,
lancetém un citiem priek§metiem, kas ir kontamingti ar asinim). Telpam jabut viegli kopjamam,
dezinficjamam. Labiericibas ieteicams ierikot atseviski klientiem un personalam (atkariba no
iesp&jam).

Aprikojums

Katra telpa tiek aprikota ar nepiecieSamajam mébelém (galds, krésli, skapji u.c.) un
paligiericém (galda lampa, bistamo atkritumu konteiners, roku dezinfekcijas stends u.c.),
atbilstosi pakalpojuma veidam, kas tiek sniegts, un cilvéku drosibai/veselibai. Datu ievadei
janodro$ina dators ar interneta pieslégumu. Sazinai ar klientiem un pierakstu veikSanai
nepiecieSams telefons.

Darbinieki

HPP komanda var buit dazadi specialisti, pieméram, socialais darbinieks, medicinas darbinieks,
psihologs. Janodrosina, ka eksprestestus veic arstniecibas persona vai persona, kas apmacita
eksprestestésana un konsulté$ana, noklausoties Slimibu profilakses un kontroles centra
apmacibu programmu “Veselibas kait€juma mazinaSanas un nove€rSanas programmas,
pakalpojumi injic€jamo narkotiku lietotajiem un citu riska grupu klientiem”. Vélams, ka HPP
vienlaikus atrodas/strada vismaz divi darbinieki. Ja strada tikai viens darbinieks, tad
janodroSina apsardzes firmas pakalpojumi, pieméram, droSibas poga, zvana poga pie ardurvim.
Uzsakot darbu HPP, darbiniekiem jabiit apmacitiem atbilstosi SPKC izstradatai apmacibu
programmai.

> Mobilas vienibas:
Mobilas vienibas ir speciali aprikoti transportlidzekli — mikroautobusi, autobusi vai furgoni.

PriekSrocibas
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Pakalpojumu sniegSana var tikt pietuvinata klientu uzturéSanas vietai. Var mainit/pielagot
atraSanas/kurs€$anas vietu atbilstosi aktualajai situacijai.

Aprikojums

Transportlidzekla salona — konsultaciju/testu veikSanas telpa/nodalijuma nepiecieSamas 2-3
s€dvietas klientiem, novietotas galda pret&ja pusé. Galds — fikséts pie gridas vai sienas. Plaukti,
kuros novietot un fiksét darbam nepiecieSamas preces — Slirces, adatas, dezinfekcijas salvetes,
informativie materiali, pirmas mediciniskas palidzibas aptiecina. Necaurdurami konteineri ar
mark&umu “Bistamie atkritumi” lietoto §lir€u, adatu un citu materialu, kas kontaminéti ar
cilvéka biologiskajiem $kidrumiem, savaksanai un glabasanai. Dros§ibas noliikos konteineriem
transportlidzekla parvietoSanas laika jabut fiks€tiem, novérSot to kustibu vai sagasanos.
JanodroSina védinasanas vai ventilacijas iesp&jas katra transportlidzekla telpa. JanodroSina
pietickams apgaismojums droSai pakalpojuma sniegSanai salona. JanodroSina efektiva
(autonoma) apsildes sistéma aukstaja gada laika un kondicion&$ana karsta laika. Visiem
darbiniekiem mobilas vienibas parvietoSanas laika ir jabut iesp&jai piespradzéties. Uz mobilo
vienibu janodroSina vismaz viens telefons.

Darbinieki

Mobilas vienibas komanda var bt dazadi specialisti, pieméram, socialais darbinieks, medicinas
darbinieks, psihologs, bet noteikti ir jabtt vismaz vienam ielu darbiniekam un/ vai brivpratiga
darba veicgjam, kas pazist INL vidi un ir apmaciti pienakumu izpildé. Minimalais darbinieku
skaits, kas nodroSina pakalpojumu sniegSanu mobilas vienibas izbraukuma laika, ir divi
darbinieki, neskaitot transportlidzekla vaditaju. Komandu izbraukumam var komplektet dazadi,
atkariba no pakalpojuma sniedz€ja iesp&jam un no mérka grupas vajadzibam. Katras deztiras
laika vienam no darbiniekiem jaorganizé darba pienakumu izpilde konkrétas deZiiras laika un
jauznemas atbildiba par ricibu nestandarta situacija.

> lelu darbs:

Ielu darbs tiek uzskatits par visefektivako mérka grupas sasniegSanas veidu un draudzigako
darbibas modeli uzticamibas, komunikacijas un sadarbibas veidoSanai ar klientu (INL). Bez
ielu darbinieku lidzdalibas ir loti gruti piesaistit INL stacionaram punktam un/vai mobilai
vienibai, jo narkotiku lietotaji loti reti izmanto citus informacijas avotus par HIV profilakses un
kait€juma mazinasanas pakalpojumiem. lelu darbs ir arT izmaksu efektivakais pakalpojuma
veids — nav nepiecieSamas specialas telpas, apmacits/izglitots personals, specifisks aprikojums
utml.

Aprikojums

Darba soma ir nepiecieSama, lai taja varétu salikt visu, kas nepiecieSams $lircu apmainai
(sterilas Slirces, adatas, dezinfekcijas salvetes u.c.) un necaurdurams konteiners savaktajam
Slircém, adatam. Soma japaredz vieta medicinas precém pirmas palidzibas sniegSanai, ka ar1
prezervativiem un informativajiem materialiem, HPP vizitkartem. Biitu vélams, ka ielu
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darbiniekam ir neliela telpa, kur uzglabat medicinas precu krajumus un kur var atstat darba
somu un sagatavoties ielu darbam. Sazinai ar klientiem janodrosina mobilais telefons.

Darbinieki

Ielu darbu var veikt ikviens cilvéks, kas ir motivéts veikt profilakses darbu un ir apmacits
preventiva darba veiksanai arpus HPP telpam. Visefektivak tiek vertéta pasu narkotiku lietotaju
vai bijuSo narkotiku lietotaju iesaiste ielu darba.

HPP DARBA ORGANIZESANA

Lai uzsaktu un nodro$inatu HPP darbibu, nepiecieSams ricibas plans, finanséjuma piesaiste
(pasvaldibas, starptautisko organizaciju u.c.), atbilstoSa stacionara punkta geografiskas vietas
izvele, kas piemérota visam socialajam grupam un punkta iesaiste Latvijas HPP tiklojuma.
Stratégiska pieeja darbibas planosanai, paSvaldibu atbalsts, pamatuzdevumu definé$ana un
resursi palidz nodro§inat programmas ilglaicigumu.

HPP galveno uzdevumu definéSana

- Merka grupu apzinaSana, primaro vajadzibu noskaidroSana katrai mérka grupai.

- P&c iespgjas agrinaka programmas uzsakSana.

- NepiecieSamo profesionalu komandas iesaistiSana un apmacisana.

- Kvalitativu nepiecieSamo pakalpojumu un izdales materialu nodroSinasana.

- Programmas pieejamiba, elastiba (t.sk. darba laikos). Ipasi svarigi ir pielagot darba laiku
klienta vajadzibam un ievérot nemainigu darba laiku gan kabineta, gan ielu darba un
mobilaja vieniba. Velams klientiem ierastos ielu darba un mobilas vienibas marSrutus
nemainit.

- PlaSa mérka grupas aptvere un piesaiste HPP regularai pakalpojumu sanemsanai.

- Cilvektiesibu nodroSinasana un aizsardziba.

- Aktivo narkotiku lietotaju un bijuso narkotiku lietotaju (ex-user) iesaiste HPP visos
profilakses Itmenos.

- Monitorings. Regulara sniegto pakalpojumu novérté€Sana, narkotiku lietoSanas un
izplatibas méroga tendences izveértéSana, HIV izplatibas tendences izverteésana.

Atbalsta pasakumi darbiniekiem

Lai paaugstinatu darbinieku profesionalo kapacitati, motivaciju stradat un mazinat
profesionalas izdegSanas risku, darbiniekiem japiedava:
- individualas apmacibas, iesp&ja piedalities seminaros, konferences, pieredzes apmainas
pasakumos;
- metodiskie un informativie materiali;
- atziniba un atbalstoSs novertgjums;
- profesionala izdegSanas sindroma profilakses pasakumi;
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supervizija.
Darba drosiba un iek$€jie kartibas noteikumi

Darba drosibas un arodveselibas aizsardzibas prasibas nosaka darba devéjs, saskana ar Darba
likumu, Darba aizsardzibas likumu un uz ta pamata izdotajiem normativajiem aktiem.

Lai nodrosinatu drosu darba vidi, nepiecieSams sakotngji izvertét potencialos veselibai kaitigos
un bistamos darba vides faktorus. Pirms darba uzsaksanas janosaka ieks¢€jas kartibas noteikumi
darbiniekiem un klientiem, atbilstoSi sniegtajiem pakalpojumiem: ugunsdrosibas,
elektrodrosibas noteikumi; darba aizsardzibas prasibas, higiénas prasibas, personas sniegtas
informacijas drosiba (skat. pielikums Nr.2), ielu darba drosibas noteikumi, riciba vardarbibas
un pardozeSanas gadijumos, riciba péc saskares ar citas personas asinim vai kermena
Skidrumiem (skat. pielikums Nr.1).

Darbojoties mobilajai vienibai, tas stavéSanas laika, kad darbinieks sniedz konsultaciju vai
gaida klientu apmekl&jumu, automasina jaatrodas ar1 transportlidzekla vaditajam. Ari apgaita
pa rajonu javeic vismaz diviem darbiniekiem.

Ja HPP/mobilaja vieniba notiek darbs ar kimiskajam vielam/maisijumiem (dezinfekcijas
lidzekliem, reagentiem u.c.), janodroSina darbinieku iepazistinaSana ar Kkimisko
lidzeklu/maisijumu dro$ibas datu lapam un to pieejamiba darbiniekiem.

Starpinstitucionala sadarbiba un komandas darbs

Lai HPP pakalpojumi biitu efektivi, ir janodroSina talaka klientu sasaiste ar veselibas un
socialiem pakalpojumiem, ka arT citam valsts, pasvaldibas iestadem un NVO.

leteikumi starpinstitucionalai sadarbibai:

> Sadarboties ar citiem Latvijas HPP — piedalities SPKC rikotos HPP pasakumos, rikot
pieredzes apmainas braucienus un dalities labas prakses pieredzg, tikloties un komunicét
ar citiem HPP, lai iepazitos ar sniegtajiem pakalpojumiem un palidzibu, kas var noderét
klientiem.

» Sadarboties ar gimenes arstiem — uzrunat savas teritorijas gimenes arstus, kas var
palidzét klientam primaras veselibas apripes jautajumos (norikojumi, analizes,
receptes, pirma palidziba, briicu apstrade utml.). Skaidrot gimenes arstiem kaitéjuma
mazinasanas biitibu un veicinat “klientiem draudzigu gimenes arstu” tiklu.

> Sadarboties ar aptickam — informé&t aptieckas par HPP pieejamiem pakalpojumiem,
skaidrot kait€juma mazinasanas bitibu.

» Sadarboties ar arstiem — specialistiem (piem., infektologiem, dermatovenerologiem,
narkologiem, ginekologiem), lai veicinatu klientu sasaisti ar veselibas apripi.

» Sadarboties ar sociala dienesta specialistiem darba ar klientiem, lai veicinatu socialas
palidzibas sanemsanas iesp&jas u.c. palidzibu.

> Sadarboties ar NVO — apzinat citu NVO sniegtos pakalpojumus klientu informé&Sanai
par iesp&jamiem pakalpojumiem.
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> Sadarboties ar probacijas dienestu — informét par HPP pieejamiem pakalpojumiem,
klientu sasaistei.

> Sadarboties ar policiju — skaidrot kait§juma mazinaSanas mérki, inform&t par
pieejamiem pakalpojumiem. Iesp&ju robezas sadarboties, policijas redzesloka nonakuso
klientu novirzisana uz HPP.

> Sadarboties ar uzkopSanas servisiem (ipasi ielu darba) — informacijas apmainai par
iespgjamam vietam, kur tiek izmestas izlietotas §lirces un pulcgjas klienti.

Darba rezultatu novértésana un monitorings

Lai izveértetu HPP darba rezultatus, SPKC apkopo datus no katra HPP. Elektroniskaja datu
uzskaites sistéma ievadita informacija par sniegtajiem pakalpojumiem ir viens no krit€rijiem
HPP efektivitates novertéSana. Dati ir nepiecieSami, lai novertétu un salidzinatu darbibas
efektivitati, planotu finans€jumu turpmakai HPP darbibas nodrosinaSanai un pamatotu
nepieciesama finanséjuma apjomu. Katrs HPP sava darba rezultatu apkopojumu var izmantot,
lai noverteétu paveikto, pienemtu l[@mumus darbibas turpinasanai un pilnveidosanai. SPKC
apkopotie dati nepiecieSami dazadu starptautisku organizaciju indikatoru aprékinasanai,
piem€ram, izsniegto §lircu skaits uz vienu narkotiku lietotaju gada, veikto testu skaits un to
rezultati, izsniegto prezervativu skaits utml. P&c SPKC pasiitijuma regulari tiek veikti art dazadi
petijumi gan narkotiku lietotaju skaita apzinasanai, gan uzvedibas paradumu un infekcijas
slimibu izplatibas izvertéSanai.

Atgriezeniska saite no pakalpojuma sanéméjiem ir SPKC izstradata “Klienta novértéjuma
anketa” par sanemtajiem pakalpojumiem, ko var aizpildit manuali, papira formata un/vai
elektroniski. So anketu SPKC izsiita katram HPP vienu reizi gada, nosakot laiku, kad javeic
Klientu aptauja. Ari §1 anketa ir viens no HPP sniegto pakalpojumu kvalitates izvertéSanas
instrumentiem. Metodologijas un indikatoru esamiba dod iesp&ju izveértét un salidzinat
programmas efektivitati ilgtermina. SPKC veic ikgadéju HPP datu apkopojumu, analizi un

prezentésanu HPP darbiniekiem.

SPKC parstavji iesp&ju robezas reizi gada izlases kartiba apmeklé dazus HPP vai nodroSina
tikSanos attalinati, lai apspriestu aktualos jautajumus, noveértétu esoSo situaciju, sniegtu
priekslikumus un rekomendacijas, ka ari reizi gada apmekl€ vai sazinas ar katru HPP, lai veiktu
SPKC izsniegto pre€u inventarizaciju — parskatitu precu deriguma terminus un izsniegto pre¢u
izlietojumu vai veic izsniegto precu inventarizaciju attalinati.
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Pielikums Nr.1 “Riciba péc saskares ar citas personas asinim vai kermena §kidrumiem”

Ar asinim parnesamo infekciju parnesanas faktori

Inficéta cilveka:

e asinis

e citi kermena biologiskie Skidrumi (cerebrospinalais, sinovialais, pleiras, peritonealais,
perikarda un amnija Skidrums, sperma, vaginalais sekréts, kriits piens, bracu
izdaltjumi);

e audi vai organi;

e virusu kultiiras;

e kontamingéti vides priekSmeti.

Netiek uzskatiti par potenciali infekcioziem - izkarntjumi, deguna izdalijumi, siekalas, krépas,
sviedri, asaras, urins un vemsanas masas, JA VIEN TIE NESATUR ASINIS.

Ekspozicijas veidi

- Perkutani - sadurSanas ar adatu vai ievainojums ar asu priekSmetu.
- Kontakta cela — caur glotadu (deguns, mute, acis) vai bojatu adu (nobrazumi, dermatits u.

c.).

0] a ada nav bojata, ta aizsarga no virusa iekliiSanas cilvéka organisma!

RICIBA EKSPOZICIJAS GADIJUMA

1. Pirmas palidzibas sniegSana

Perkutana bojajuma gadijuma pirms parsé€ja uzlikSanas:
- neberzgjot mazgat adas briici ar tideni un ziep€m;
- 3-5 minutes skalot briici zem teko$a tdens;
- laut briicei brivi asinot, nesaspiezot bojajuma vietu.

Kontakta gadijuma ar glotadu vai bojatu adu:
- muti, degunu un adu skalot ar tiru Gideni vismaz vienu miniti;
- acis skalot ar tiru @ideni, fiziologisku $kidumu vai sterilu @ideni;
- jalieto kontaktl&cas, acis skalot pirms un atkartoti péc kontaktlecu iznemsanas.

Asa priekSmeta laboratoriskas parbaudes rezultats neietekmé [émuma pienemsanu par

' pécekspozicijas profilaksi!
0: Adatu vai citu asu priekSmetu parvadaSana uz laboratoriju, lai veiktu to parbaudi, rada
- papildu riskus!
Aso priekSmetu ievieto savakSanas konteinera atbilstos$i iestades atkritumu apsaimniekoSanas
kartibai.
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2. Registracija un zinoSana

- Par notikuso negadijumu zino tieSajam darba vaditajam vai darba aizsardzibas specialistam

- Noformé aktu, kura norada negadijuma datumu un laiku, vietu, darbibas, kuru rezultata
noticis negadijums, izmantotos aizsarglidzeklus (cimdi, aizsargbrilles, maska u.c.),
pieejamo informaciju par iesp&amo inficéSanas faktoru vai avotu, nepiecieSamibas
gadijuma pieaicinot lieciniekus

- Aktu paraksta cietusT persona, persona, kura izmeklé nelaimes gadijumu, un liecinieki, ja
tadi ir

- Organize darbinicka un iespgjama avota infekcijas statusa noskaidroSanu un, ja
nepiecieSams, laboratorisko izmekléSanu

®Detali2éti ricibu nosaka Ministru kabineta 2009. gada 25. augusta noteikumi Nr. 950
“Nelaimes gadijumu darba izmekl&Sanas un uzskaites kartiba”.

3. Pecekspozicijas profilakse (PEP)

P&cekspozicijas profilakse (PEP) nozimé zalu lietoSanu, lai ekspozicijas gadijuma noveérstu
inficéSanos ar HIV.

ollzélgiroﬁi svarigi maksimali atri veikt profesionalo riska izvertejumu un, ja
nepiecieSams, uzsakt PEP! Ir svariga katra stunda! Jo atrak tiek uzsakta PEP, jo labak.

P&c ekspozicijas (ne veélak ka 48 st. laika) versties SIA “Rigas Austrumu kliniskas universitates
slimnicas” (RAKUS) Latvijas Infektologijas centra uznemsanas nodala plkst. 08.00-19.00
(Riga, Linezera iela 3, talr. 67014552), bet RAKUS darbiniekiem no plkst. 9.00 — 16.00
Infektologijas poliklinika (talr. 67014532 un plkst. 16.00-19.00 - uznemsanas nodala) (Riga,
Linezera iela 3).

Pirms specifiskas PEP nozimésanas, ARSTS:

. veic profesionalu infic€$anas riska izverteSanu;

. ja nepiecieSams, uzsak specifisko HIV PEP (ilgst 30 dienas);

. 1zverte cietusa imunizacijas statusu pret B hepatitu un, ja nepiecieSams, uzsak B hepatita
vakcinaciju péc paatrinatas shémas;

. organizg cietusa laboratorisko parbaudi uz HIV, B hepatitu un C hepatitu;

+ organiz€ medicinisko novéroSanu 6 ménesus un papildu laboratoriskas parbaudes (3 reizes).
Ierasanas Latvijas Infektologijas centra

Lidzi jabut: sastaditajam aktam par notikuSo ekspoziciju un biologiska materiala paraugam, ar
kuru notikusi saskare, ja tads ir pieejams.

Ja aktu nav iesp&jams iesniegt uzreiz, to nosiita, tiklidz tas ir sastadits.

Informacija par iespéjamas infekcijas avotu (personu, ar kuras bistamie kermena

Skidrumu ir notikusi ekspozicija)

Arstniecibas iestadei, kur ir noticis nelaimes gadijums ieteicams:

- Ja persona (avots) ir zinama, noteikt infekciju statusu vai veikt serologisku testéSanu ar
personas piekriSanu, ka ar1 izvertét kliniskas pazimes

- Laboratoriski parbaudit antivielu Iimeni pret B hepatitu, ja darbinieks ieprieks vakcinéts

16




Pielikums Nr.2 “Informacija HIV profilakses punkta apmeklétajam par personu
sniegtas informacijas apstradi”

Cienijamais HIV profilakses punkta apmeklétaj!

Jisu privatums un Jiisu sniegtas informacijas aizsardziba mums ir loti nozimiga! Lai riip&tos
par Jisu sniegtas informacija aizsardzibu un drosibu, v€lamies paskaidrot, kadiem nolukiem
HIV profilakses punktos tiek jautata informacija par Jums.

Megs uzskatam, ka, sanemot jebkuru pakalpojumu HIV profilakses punkta un klustot par miisu
klientu, Jus esat izlas1jusi So informaciju un piekritat Seit min€tajam.

HIV profilakses punkta darbinieks, jautajot informaciju par Jums, ievérojot konfidencialitati un
informacijas drosibu — tas nozimé, ka nav iesp€jams sniegto informaciju sasaistit ar konkrétu
personu un iegiitd informacija nav uzskatama par personas datiem. Prasitas informacijas
sniegSana ir brivpratiga un Jums ir tiesibas jebkura laika atsaukt sniegto piekriSanu.

1. Kadu informaciju par Jums var jautat HIV profilakses punktu darbinieki?
Sanemot pakalpojumus, HIV profilakses punktu darbinieki Jums var jautat §adu informaciju:

- Jusu vards vai varda pirmais burts (apliecino$s dokuments NAV jauzrada!);
- mates vards vai mates varda pirmais burts;
- vecums, dzimums.

S1 informacija nepiecie$ama, lai izveidotu klienta unikalu kodu, pec kura NAV iespgjams
identific&t personu.

Ar pilnu informaciju, kura var tikt jautata sanemot pakalpojumu, var iepazities pielikuma
esosaja anketa.

2. Kadel mums ir nepiecieSam informacija par Jums?
Jasu sniegta informacija palidz:

e Jums nodroSinat kvalitativu pakalpojuma sniegSanu un novertet pakalpojumu
pieejamibu un efektivitati;

e nodrosinat specialistu ar informaciju par nepiecieSamo pakalpojumu sniegSanu Jums
nakamas vizites laika (p&c pieskirta unikala koda);

e nodroS$inat Jis ar visam nepiecieSamajam medicinas precém konkrétaja apjoma.

3. Kas ir atbildigs par Jisu sniegtas informacijas apstradi?

Informacijas apstradi veic Slimibu profilakses un kontroles centrs.
Adrese: Duntes iela 22, k-5, Riga, Latvija, LV-1005
Talrunis: +371 67501590; e-pasts: pasts@spkc.gov.lv
4. Vai Jisu sniegta informacija ir drosiba?
Jusu sniegto informaciju més uzglabajam atbilstosi visam normativo aktu prasibam.

Informacija tiek izmantoti tikai apkopota veida un péc tiem nav iesp&jams identific€t personu.
Informacija netiek nodota tresajam personam.

Ar Jisu sniegtas informacijas datiem strada HIV profilakses punktu un Slimibu profilakses un
kontroles centra darbinieki, kam tas ir nepiecieSams darba pienakumu izpildei.

17



Pielikums Nr.3 Nosiitijums pacienta sasaistei ar arstniecibas iestadi (infektologu)
reaktiva eksprestesta gadijuma.

Papildus Nositijumam HPP darbinieks iedod klientam Celvedi - lapu ar informaciju par
Arstniecibas iestadi, kura veikt apstiprino$o diagnostiku, un papildu informaciju, pieméram,
par sabiedrisko transportu, ar ko noklit pie arsta. Celvedi ir ietverta sadala, kura ierakstit vizites

datumu, laiku un arsta uzvardu.

Shrritu profilskses un korroles centrs

Nositijums apstiprino$ai diagnostikai

HPP nosaukums, adrese

Nos{titas personas vards

Nos{titas personas anonimais kods*

Oooooo

Eksprestesta veikianas datums (dd.mm.gggg.)
OO0 oo .oooaq.

Primaras izmeklé3anas metodes (eksprestesta) nosaukums

Eksprestesta rezultats: pozitivs O apsaubams O

Noshtizanas datums (dd.mm.gggg.)

0o oo oooo.

HPP darbinieka vards, uzvards

Kentaktinformacija: talrunis
e-pasts

Paraksts

*pirmaja kvadrata: 1-virietis; 2-sieviete; otraja — klienta mates varda 1.burts; tresaja — klienta varda
1.burts; ceturtajd, piektaja — klienta dzim$anas gada pédéjie divi cipari. Pieméram, sieviete (2), mates
vards — Kristine (K}, klienta vards — Anna (A}, dzimusi — 1975.gadd (75). Apmeklétdja anonimais kods -
2KA7 5.

1.attéls. Nositijums apstiprinosai diagnostikai
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HIV diagnozes
a indsanas
ety

Talruna numuri
pieral

Pakalpojuma cena

Papildus veselibas
ggi(“aﬁumi

1 Riga RAKUSLIC pie
infektologa, sanemot
konsultaciu un
nostiiurmu uz
laboratoriu

1) LIC redjistratiras

tel 67014532

2) LIC idzestibas
kabineta tel. 20205353
P LIC Infektologilas
poliklinikas virsmasas
tel 67014753

Bez maksas: uzradot
HPP nositljumu
"CELVEDI"

NVO AGIHAS
uzticibas telefons:
20207737

2)Riga P. Stradina
Kliniskds universitates
slimiica pie
infektologa, sanemot
konsultaciu un
nostiiurmu uz
laboratoriu

P. Stradina Kliniskas
universitates slimnicas
registratiras
tel67069280

3) Sev tuvakaja
pils&ta pie
infektologa. sanemot
kensultaciju un
nosUtiumu uz

Vesellbas centra
nosaukums:

Pacienta iemaksa, ja
arsts ir lgumattiecibas
ar NVD {valsts
apmaksats
pakalpojums). Ja vizite
pie arsta ir mal
pakalpojums, tad ir
Jamaksa pilna
pakalpojuma cena.

NVO. AGIHAS
uzticibas telefons
sievietém
24801359

MNVO Apvieniba
HIV LV,

. apvienibahivbv

Atbalsta personas
pakalpojurmi:

NVO DIA+LOGS:
telefons: 67243101
wwwdiacentrslv

laboratoriju
4) Sev tuvakas Laboratori -
& iia & Maksas pakalpojums:
pilsetas laboratorija ’_‘_?__a”k”” A Aksas pakalpo)
Tel e | MOSOEJUMA,

" Nepiccietams iepricks pierakstities uz viziti, klientam nosaucet savu personas kodu,
VIZITES DATUMS UN LAIKS:
ARSTA UZVARDS:

Lidzi janem HPP nosatijums un Pase vai ID karte!

2.attéls. CelveZa piemérs

Soli, kas javeic HIV profilakses punkta (turpmak — HPP) darbiniekam pozitiva HIV
un/vai B un C hepatita eksprestesta gadijuma personas vizites laika:

1.

aizpildit Nositijuma sadalu “Nositijums apstiprinosai diagnostikai”, kura janorada
prasita informacija par personu, reaktivo eksprestestu un HIV profilakses punkta
darbinieku;

atkariba no HPP atrasanas vietas sazinaties ar tuvako arstniecibas iestadi, kur pieejams
infektologs;

pierakstot klientu SIA RAKUS LIC Infektologijas poliklinika, lai sanemtu tiesas
pieejamibas infektologa konsultaciju, klientam, telefoniski piesakot viziti, obligati ir
janosauc klienta personas kods (Klienta personas kods nav jaieraksta Nostitijumal);

Nosiitijuma pielikuma sadala “Informacija vizitei pie arsta” aizpildit brivos laukumus,
noradot vizites datumu, laiku un arstu, pie kura vizite ir norunata telefona sarunas laika;
izskaidrot personai informaciju par arsta vizites laika nepiecieSamajiem dokumentiem
(ID vai pase), ka arT samaksas kartibu;

LIC par arsta viziti un analiZzu stobriniem ir iesp&jams noformét ar1 atlikto maksajumu
(pacientam izraksta rékinu par sanemto pakalpojumu);
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5. vizites nobeiguma Nosiutijums jaiedod personai ar pozitivo eksprestestu, lai talak to
uzraditu un atdotu arstniecibas iestades darbiniekiem.

v Klientam nav javeic pacienta lidzmaksajums par tieSas pieejamibas infektologa
konsultaciju HIV infekcijas gadijuma.

v LIC klientam nav javeic pacienta lidzmaksajums par materialu savak$anas stobriniem
HIV apstiprinosas diagnostikas testu veikSanai pirmaja apmekI&juma reizg, ja klients
registratira iesniedz Nosttjjumu un wuzrada personu apliecinosu dokumentu.
Turpmakais arstéSanas un pacienta uzraudzibas process paliek nemainigs, ietverot
maksu par materialu savakSanas stobriniem.
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