LABAS PRAKSES PIEMERA IESNIEGSANAS ANKETA

IEVADS

Iestades nosaukums:

SIA “Rigas Austrumu klniska universitates slimnica”

Ieviesta Labas prakses pieméra nosaukums:

PIEKRISANAS APLIECINAJUMS

Ar kadu mérki tika radita $1 prakse (darbiba, riciba, metode)?
Liidzam aprakstit mérkus, kas tika izvirziti pirms prakses ievieSanas un kadas probléemas mudinaja uz
parmainam?

Merkis: Digitalizéta veida sanemt pacientu piekriSanas apliecinagjumus, tadgjadi samazinot papira
formata dokumentu apgrozibu un manualu procesu, darbibu skaita samazinasanu, ka arT atvieglot sazinu
ar pacientu, dodot iesp&ju pacientam &rtaka veida atglit nodoklu parmaksu un veicinat p&tnieciskas
darbibas attistibu medicinas nozarg.

Probléma: NepiecieSamiba likumiska veida nodro$inat sazinu ar pacientiem (sms/zvani/e-pasti ar
atgadinajumu par vizit€m, izmainam, iesp€ja veikt aptaujas par pacientu pieredzi), procesu digitalizacijas
attistibas veicinasana, mediciniskas pétniecibas nodrosinasana, balstoties uz Kliiskas universitates
nozimi un misiju pétnieciskas darbibas attistiSana.

Uz kuru pacientu grupu attiecas probléma un ka ta ietekmeja So riska grupu?
Miniet, pieméram, vai tie ir visi pacienti vai noteikta pacientu kategorija, pieméram, gritnieces, diabéta
pacienti, stacionarie pacienti utt., un ka probléma ietekméja riska grupu.

Visi Austrumu slimnicas klienti (gan ambulatoro pakalpojumu saneémgji, gan ari pacienti, kas veselibas
aprupes pakalpojumus sanem slimnicas stacionaros (planveida un/vai neplanoti).

Atsauces. Kads ir prakses pamatojums?
Liidzam uzskaitit izmantoto literatiiru, informdcijas avotus, kurus izmantojat prakses izstrade.
Pieredzes parnemsana no citam iestadém, kur tada prakse jau izmantota, ari ir izmantojama ka atsauce.

PRAKSES APRAKSTS

Teviestas prakses apraksts:

Liidzam aprakstit praksi pietiekami detalizeti, lai citas iestades varétu giit pietiekamu prieksstatu par So
praksi, lai to parnemtu. Vélams iekopét procediiras aprakstu, attélus, grafikus, bet ja tas nav iespéjams,
pievienot tos atseviski.

Pirmreizgja Austrumu slimnicas apmekl&juma ambulatora pakalpojuma sanemsanai, klients tiek
iepazistinats ar piekriSanas apliecinajumu un liigts sniegts savu piekriSanu zemak min€tajiem punktiem:
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Saskana ar EIROPAS PARLAMENTA UN PADOMES REGULU (ES) 2016/679 (2016. gada 27. aprilis) par fizisku personu
aizsardzibu attieciba uz personas datu apstradi un $adu datu brivu apriti, nepieciesams Jisu Piekrganas apliecinajums.

PiekriSanas apliecinajuma
lGdzam Jus atbildét uz sekojosiem jautajumiem:

@ \Vaivélaties, lai nositam Jums rékinu uz e pastu, ja JUs to nesanémat uzreiz vai
tas ir bijis neprecizs?

® Vai vélaties, lai nosttam Jums atgadinajuma Tszinu uz telefonu un citu informaciju
vai aptauju uz e-pastu?

@ Vaipiekritat, ka Jasu datus nosttam uz VID, lai Jus varétu automatiski sanemt
nodok|u atvieglojumus par arstniecibas pakalpojumiem?

@ Vai piekritat, ka JUsu dati tiek izmantoti akadémiska izpété?

aslimnica

Klienta atbildes (piekritu/nepiekritu) tiek ievietotas Arstu biroja, un klients ar savu parakstu apliecina $o
piekriSanu pareizibu.

Iepazistoties ar o dokumentu pacients var izlemt, vai laut dalities ar savu kontaktinformaciju, lai:

e péc atgrieSanas majas no slimnicas, sanemtu saiti uz dalibu PREMs aptauja;

e sanemtu slimnicas rékinu uz e-pastu, lai iestade vai sadarbibas iestades varétu sazinaties ar
pacientu par pieejamajiem pakalpojumiem slimnica;

e Jautu arstniecibas iestadei nosttit informaciju uz VID elektronisko deklargSanas sistému,
ikgadgjai deklaracijai, lai atgiitu parmaksato iedzivotaju ienakuma nodokla dalu;

e ka personas dati un kliniskas apmacibas procesa iegiita informacija tiek izmantoti akadémiskos
petijumos, bet klisko analizu paraugi un/vai p€coperacijas atlieku materiali tiek nodoti
izmantoS$anai medicinas studijam vai petniecibai.

Papildus, klientiem, kas ambulatora karta slimnica iepriek§ nav griezuSies, iesp&ja sniegt piekriSanas
apliecingjumu ir arT stacionaros (iestdjoties slimnicas stacionara nodala, ka arl, izrakstoties no
stacionara).

Papildu dati par praksi:
Liidzam aprakstit:

o Kurs izstraddja vai kas bija iesaistiti prakses izstraddsanad, ierosindja izmainas?
Klientu vadibas dala — izmainu ierosinatajs. Risindjum izstradats ar klientu vadibas, kvalitates vadibas,
IT nodalas, ka arT juridiskas dalas iesaisti.

e Cikilgu periodu tiek izmantota pielietotd prakse?
Kops 2021. gada aprila.

o Kada profila vai kuras nodalas ta paslaik tiek pielietota?
Visa SIA “Rigas Austrumu kliniskas universitates slimnica” klientu apkalpoSanas centros (tai skaita
stacionaru nodalas).

e Vai péc prakses ievieSanas tika pamanitas kddas nepilnibas (Skérsli), kuram sekoja izmainas

procedira?

Tiek izstradati uzlabojumi detalizEtu atskaiSu sanemsSanai (paslaik pieejams kopgjais parakstito
piekri$anas apliecinajumu skaits slimnica méneSa griezuma). Vecaka gada gajuma klientiem reiz€m
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noverotas gritibas saprast piekriSanas apliecinajuma ietvertos punktus, ka ari parakstit piekriSanas
apliecinajumu, izmantojot plansetes. Nepilnibu novérSanai izstradatas vienotas klientu apkalpoSanas
vadlinijas, pieeja palidzibas snieg$anai klientiem ar gritibam izmantot modernas tehnologijas.

Kadi papildu resursi bija nepiecieSami?

Liidzam aprakstit nepiecieSamos rikus prakses ievieSanai, pieméram, vai iestadé tika iegddats jauns
aprikojums, veiktas specialas apmacibas darbiniekiem, izstradatas ieksejas vadlinijas, kas ir pieejamas
visiem utt.

Tika iegadatas plansetes, klientu apkalpoSanas centriem, veiktas darbinieku apmacibas piekriSanas
apliecinajumu apstradei un darbam ar planSetém, ka ar1 izstradatas un ieviestas piekriSanu iegiiSanas
vadlinijas (tai skaita, izskaidrojot piekriSanu apliecinagjumu mérki, nozimi un pieeju, piekriSanu
apliecinajumu sanemsanai no klientiem).

REZULTATI

Vai tika sasniegti pirms prakses ievieSanas izvirzitie merki?
Liidzam atbildet par katru mérki (ja bija vairaki), noradot, vai izvirzitais merkis tika sasniegts, daléji
sasniegts vai netika sasniegts.

Procesu digitalizacija — sasniegts.

Darbibu skaita samazinaSana — dal&ji sasniegts (nepiecieSams samazinat solu skaitu, piekriSanas
apliecinajuma apstiprinasanai).

Atvieglota sazina ar pacientu — sasniegts.

Pacientiem &rta nodoklu parmaksas atgiiSana — sasniegts.

Pétnieciskas darbibas veicinasana, nodrosSinot pieejamo datu apjoma palielinasanu — sasniegts.

Pacientu pieredzes apzinaSanas uzsak$ana, izmantojot PREMs aptauju palidzibu — sasniegts.

Kas prakses ievieSanas laika izdevas 1pasi labi? Kas to veicinaja?
Liidzam uzskaitit tos prakses elementus, kas bija viegli ieviesami, ar ko iestdde ipasi lepojas vai kas
sniedza negaiditi labus rezultatus; noradiet faktorus, kas to veicindja.

PiekriSanas apliecinajumu sanemsana no slimnicas klientiem digitala formata veicinajusi:
1) Dialogu ar slimnicas klientiem (tai skaita par slimnicas darbu pacientu pieredzes uzlabosana)

N

Procesu digitalizaciju (samazinot papira formata parakstito dokumentu skaitu)

w

)
) Pacientu apkalposanas kulttras, kura primari tiek izmantotas viedtehnologijas, virzibu
)

I

Nodok|u parmaksas atgrieSanas procesa atviegloSanu slimnicas klientiem.

Tika ieviesta automatiz€ta un viegli realiz€jama pacientu pieredzes apzinasana, ka rezultata pacienti péc
izrakstiSanas no slimnicas automatiski un anonima veida sanem saiti uz pacientu pieredzes aptauju,
tadgjadi atvieglojot pacientu pieredzes apzinaSanas procesu slimnica.

Kas radija griitibas vai neizdevas procediiras ievieSanas laika? Kapéc?
Lidzam uzskaitit tos prakses elementus, kas radija pretestibu no darbiniekiem vai nedeva gaiditos
rezultatus; noradiet faktorus, kas kavéja prakses ieviesanu.

Papildus procesa ieviesana radija nelielu pretestibu no klientu apkalposanas darbiniekiem, tomer,
apmacibas, izstradatas piekrisanu iegliSanas vadlinijas, ka arT izpratnes par piekrisanu apliecingjumu
bitiskumu un nozimi slimnicas darbiba veicinaja pretestibas mazinaSanu.

leteikumi tiem, kas gribétu ieviest Jiisu Labas prakses pieméru sava arstniecibas iestade.
Liidzam sniegt ieteikumus, kas radusies prakses ievieSanas procesd un noradit prakses elementus, kurus
Jils mainitu, ja vajadzétu praksi ieviest atkartoti.

leteikums ir iesaistitos darbiniekus iepazistinat ar §ada formata piekriSanas apliecindjuma iegiiSanas
procediiru, ka ar7 svarigi iesaistitajiem darbiniekiem izskaidrot apliecinajuma nozimi un biitiskumu
slimnicas darbibas nodrosinasana un attistiba.
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Briva vieta Jiisu komentaram, papildu informacijai.

Iestitot So Anketu Slimibu profilakses un kontroles centram, es piekritu §is informacijas ievietoSanai Slimibu
profilakses un kontroles centra majas lapa.

Anketas iesiitiSana negarant€ informacijas ievietosanu Slimibu profilakses un kontroles centra majas lapa.
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