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Veselibas komunikacija:
teorija un prakse

ANDA ROZUKALNE, DR.SC.SOC.
ASOCIETA PROFESORE
RSU KOMUNIKACIJAS FAKULTATE




Lekcijas struktura

O

» Veselibas komunikacija
* Mediju efekti
» Veselibas komunikacijas regulacija

» Veselibas komunikacijas piemeri




Kas ir veselibas

komunikacija?
Veseliba < Komunikacija

Reklama, sabiedr'1§kés
attiecibas, mediju
attiecibas

Saturs,
Marketings

Epidemiologija

Iealth

BIOLOGY

EPIDEMIOLOGY

PHARMACEUTICAL
HEALTH CARE

l SYSTEMS

TECHNOLOGY

POLICY

NUTRITION




Veselibas komunikacijas definicija

O

o ir veselibas
veicinasanas process, izplatot informaciju ar
masu mediju, starpersonu komunikacijas
kanalu un pasakumu/notikumu palidzibu.

» Ta var ietvert klinisko pacientu sadarbibu, atbalsta
grupas, vestulu kopas, “karstas linijas”

» Veselibas komunikacijas iedarbiba var but adreseta
individiem, tikliem, mazam grupam, organizacijam,
kopienam, nacijam




Veselibas komunikacijas izaicinajumi

Parliecinasana,
soc. psihol.




Veselibas komunikacijas Atticksmes W

.o veidoSana
teOI'lJ as parliecinasanai
ir primara

nozime

» Iespeju novertesanas modelis (Petty&Caciopo)
—parliecinasana ir balstita attieksme.
Attieksme nosaka lemumus un ricibu (uzvedibu).

o Attieksmes pamata ir individa gataviba iesaistities
veselibas problemu risinasana,/to nepielausana un
“domat” par argumentiem.

 Parliecinasanas divi celi: centralais un periferais.

Centralais — balstits informacija un argumentos;

Periferais — vienkarsota kadas paradibas “pozitiva” vai
“negativa” vertejuma
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Veselibas komunikacijas teorijas

O

» Veselibas parliecibas modelis: cilveks veiks ar
veselibas saglabaSanu saistitas darbibas, ja uzskata:

- ka negativas sekas ir parvaramas;

- Vinam ir pozitivas gaidas, ka, ieverojot rekomendacijas,
var izvairities no veselibas pasliktinasanas;

- Vins tic, ka veiksmigi spes izpildit veselibas uzlaboSanas
darbibas.

Modeli veido 4 dalas: iespejamibas (uznemibas),
bistamibas, smaguma, ieguvumu un barjeru uztvere.




ITHEORETICAL PROPOSITIONS OF THE HEALTH BELIEF MODEL

Individual Perceptions I I Modifying factors I | Likelihood of Action |

1. Demaographic Perceived benefits
Variables {age, | of preventive action
sa) —1 MinLS

2. Sociopsychological thﬁgf&ETﬁn
(personality, social a

class) “ | | u

» Percewved : Likelihood of
susceptibility Perceived threat of , taking
of disease ¥ disease X —— recommended
s Percewved preventive
SENOUSABSS iT health action
{Seventy) of
disease ¥ Cues to action
Mass media campaigns

advice from others
lliness of family member

Health visitor's/physician’s
gxplanation
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Veselibas komunikacijas teorijas

O

» Motivacijas aizsardzibas teorija:
saslimSanas/slimibas bistamibas vertejums
kombinacija ar iespeju noverst negativas sekas.

» Ticiba savai spejai veikt preventivas darbibas.
» Sociala kognitiva teorija: uzvedibas mainu
ietekme vide, cilveki un uzvediba.

* Sociala atbalsta teorija: ka sociala kopiena var
palidzet tikt gala ar stresu?




Planotas uzvedibas/pamatotas darbibas

tebija
» Skaidro neatbilstibu starp attieksmi un uzvedibu.

» Paredz apzinatu ricibu, jo uzvediba var but
pardomata un planota

» Cilveka uzvedibu nosaka vina nodoms rikoties

» So nodomu nosaka vina attieksme pret ricibu,
savukart attieksmi nosaka subjektivas normas

» Noluks ir personas gataviba veikt konkretu ricibu,
nolukam seko uzvediba.

» To nosaka: attieksme pret konkreto ricibu,
subjektivas normas un uzvedibas kontroles uztvere.




Planotas uzvedibas/pamatotas darbibas
teorija

Attitude

Behavioral . .
: Toward The Copyright @ 2002 Icek Aizen
Beliefs Behavior

Normative Euh\ecﬂve Intention Behavior

Beliefs orm

Perceived

Control : -
. Behavioral ’
Beliefs Control Actual

Behavioral ]

Control




Veselibas komunikacijas tipi

O

 Parliecinasana jeb ar uzvedibu saistita komunikacija

» Riska komunikacija

» Mediju iesaiste/atbalsts

» Izklaidejosa izglitoSana
 Interaktiva veselibas komunikacija

» Komunikacija ar merki izraisit socialas parmainas




Galvenais jautajums — ko jus vélaties panakt?

O

- Kampana ir koordinéta, merktieciga, izversta darbiba, lai
sasniegtu Ipasi izraudzitu meérki, vai savstarpeji saistitus
meérkus, kas palidzétu organizacijai tuvinaties tas
talejoSiem meérkiem, kas ir ietverti organizacijas misija.

- Kampanas tiek veidotas un attistitas konkrétam rezultatam -
atrisinat kadu problému vai uzlabot situaciju.

- Sie mérki tiek sasniegti:
- - mainot uzvedibu;
- - parveidojot likumus (noteikumus) vai viedoklus;

- - uzturot vélamo uzvedibu, likumus vai viedoklus, kas jau
pastav.




Galvenais jautajums — ko jus vélaties panakt?

@ Veselibas

komunikacija — visas
ir socialas
kampanas
Merkis —

Sesi kampanu tipi :
1)  Apzinas radiSanas kampanas;

2)  Informg€josas + apzinas radiSanas un nostiprinasanas
kampanas;

3)  Sabiedribu 1zglitojosas kampanas;

4)  Konkrétu vertibu un attiecksmju veidojosas kampanas;

5) Konkré€tu vertibu un attieksmju 1zmainiSanas kampanas;
6)  Uzvedibu izmainosSas kampanas.

- Katrs no tipiem attiecas uz dazadiem uzvedibas modeliem.




Veselibas komunikacijas veéstijuma izvertéesanas modelis
[Avots: MqGuire hierarhijas teorija]
7\

Vestijums: liela mera, labi, slikti; nav noverojams

Vai vestijums var sasniegt un noturet auditorijas uzmanibu?
Vai specigaka vestijuma dala ir zinas sakuma?

Vai vestijums ir skaidrs?

Vai darbiba, uz kuru aizinat auditorija, ir viegla?

Vai vestijuma ir ietverti stimuli?

Vai ir labi atpazistami draudi un ieguvumi?

Vai vestitajs ir uzskatams par uzticamu informacijas avotu?

Vai vestijumi ir ticami?

Vai vestijums ir pasniegts auditorijai pienemama intonacija (priecigi, labveligi,
nopietni, dramatiski)?

Vai vestijuma arejais izskats ir piemerots auditorijai?

. Vai vestijums neaizskar ta sanemejus? .




Uzmanibas piesaistiSsanas veidi

O

» Parodija

 Intriga

» Vardu spele

* Emocijas

 Humors

* Vizuals izteiksmigums
» Efektigi pazinojumi

» Spilgta valoda
 Aizraujosi fakti

» Atmina paliekosi saukli




Ka mainit uzvedibu?

O

» Problema: uzvedibas maina var prasit parak lielus
upurus?

» Sadalot uzvedibas mainas procesu vairakos mazos
solos, var atvieglot auditorijas/individa izveli

» Auditorijam ir vajadzigs loti skaidrs iemesls, lai
mainitu uzvedibu

» Arjautajumu nepietiek! Auditorijai jazina: kapec? Ko
tagad? Kas talak?




Ka mainit uzvedibu?

O

e Dazadi stimulu veidi: fizisks, ekonomisks,
psihologisks, morals — tiesisks, socials

» Draudiem veselibai un ieguvumiem veselibai jabut
loti skaidriem

 Ja draudi ir skaidri, tad rekomendacijam jabut
tadam, kas parliecina par velamo atvieglojumu

» Zinojuma vestitajs spej piesaistit uzmanibu, but
personisks, palidz atcereties vestijumu




Zinojuma sniedzeju tipi

O

 Slavenibas

e Amatpersonas

» Specialists/eksperts

» Organizacijas lideris

» Parasta, reala persona

» Persona ar pieredzi (upuris, cilveks, kas parvarejis
problemu)

» Unikals tels (animacija, maska)




Veselibas komunikacijas kampanas
svarigakas sastavdalas

e Meérki — nekomercials labums individiem/sabiedribai

» Plans — sadalit solos, paredzet lielos notikumus, to
iedarbibas laiku, gatavoties neparedzamajam

» Petijumi, dati

e Auditorijas segmentacija — kas jazina, lai mainitu
uzvedibu?

» Kas jamaina? ZinaSanas, parliecibas, attieksmes,
prasmes, speja rikoties

e Realistisks uzdevums: dubultot skrininga
izmantotaju skaitu!




Ebolas kampana

O

TOGETHE

we raised $7.5 million to combat Ebola; \

-\
N

-
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’ MEDECINS SANS FRONTARES
DOCTORS WITHOUT BORDERS

Doctors Without
Borders

Providing emergency medical
relief to West Africa by sending
trained staff, operating Ebola
case management centers, and
delivering essential supplies.

Ziedot

ORGANIZACIJAS, KURAM ZIEDOJAM

International Rescue
Committee

Training local health workers,
preventing infection, offering
safe burials, and keeping
primary health facilities open,
while expanding treatment in
Liberia.

Ziedot

Partners In Health

Working with partners in Liberia
and Sierra Leone to treat
patients affected by Ebola, train
community health workers, and
deliver quality care.

Ziedot

Save the Children

Building treatment centers,
training and equipping
healthcare workers, and
protecting children orphaned by
the disease.

Ziedot




HIV/AIDS kampana

Act Against AIDS

HEE

< TREATMENT
* .~ WORKS



http://www.cdc.gov/actagainstaids/

Awareness Campaigns

We Can Stop HIV One Conversation at a Time
-- Encouraging Hispanics to talk openly about

’.- HIV/AIDS.

Let's Stop HIV Together -

Raising awareness and fighting stigma about

HIV. Get the Facts. Get Tested. Get Involved.

Testing Campaigns

Take Charge. Take the Test. Testing Makes Us Stronger

Encouraging African American women to

get tested for HIV.

Encouraging African American gay and

bisexual men to get tested for HIV.

Reasons/Razones

Encouraging Hispanic gay and bisexual men

to get tested for HIV.




Start Talking. Stop HIV.

T Ik Encouraging gay and bisexual men to have
u ®  conversations about safer sex.

Prevention Campaigns

Care and Treatment Campaigns

HIY Treatment Waorks

H I v Encouraging people living with HIV to get in
LM care, stay in care, and live well.

WORKS

Provider Campaigns

1 Prevention |15 Care

1 £ Encouraging providers who treat HIV to

help patients reduce risky behawviors.

g HIV Screening. Standard Care.
E Encouraging primary health care providers

k ﬁ I to screen all patients for HIW.

HIV Screening. Standard Care. Testing and
Linking Minority Patients to Care
Improving outcomes for African American

and Hispanic patients.

One Test. Two Lives.
Encouraging obstetric providers to test all

pregnant women for HIV.



HEE

Start Talking. Stop HIV.

Start

Protect yourself and your partner. Talk about testing, your status, condoms,
and new options like medicines that prevent and treat HIV.

Start Talking. Stop HIV., a new phase of CDC’s Act Against AIDS initiative, seeks to reduce new
HIV infections among gay, bisexual and other men who have sex with men* by encouraging open
discussion about a range of HIV prevention strategies and related sexual health issues between sex
partners. Effective partner communication about HIV can reduce HIV transmission by supporting HIV
testing, HIV status disclosure, condom use, and the use of medicines to prevent and treat HIV.
Though they only represent 2% of the overall population, gay and bisexual men-including those who
inject drugs—account for over half of the 1.1 million people living with HIV in the United States (57%,
or an estimated 657,800 people), and two-thirds of all new HIV infections each year. A 2011 study in
20 U.S. cities with high AIDS prevalence found that 18% of gay or bisexual men had HIV. That’s
about 1 in 6 men. Of those men, 33% did not know they had HIV.

Your life matters and staying healthy is important.

No matter the type of relationship, communication can be key to finding the right prevention strategy

that works for you and your partner.

Conversation Starters HIV Prevention Q&As Campaign Materials
Find tips and conversation starters to help Q&As for safer sex and healthy Find posters, brochures, banners, cheat
you start talking. relationships. sheets, infographics, and videos.




http://www.cdc. gdv/ tobacco/ c.anipaign /tips/

COC'S TIPS FROM FORMER SMOKERS:
BEST BUY FOR PUBLIC HEALTH

(Problom.:

Tips Campaign Impact Results
Snapshot of the infographic titled CDC's Tips From Former Smokers: Best Buy For Public




Apbalvota kampana — Ka iedarbojas antibiotikas?
http://www.cdc.gov/getsmart/community/about/index.html

CDC > Get Smart Home

About = About Antibiotic Use and Resistance
What Everyone Should
koo HE
What You Can Do Sinca their discovary in the 1920, antibiotics hawve transformed our ability to treat infections. s antibiotic resistance increases, these lifesaving drugs do
Antibiotic Resistance O&As et wiork as well & they once did, and successfully treating common infections becormes more difficult.
Fast Fact:
e WHAT EVERYONE SHOULD KNOW
Antibiotics Cruiz Antibiotic resistance is a growing problem across the world and the main causes of this problemn are overuse and misuse of antibiotics...
Glossary
For Patients + WHAT ¥OU CAN DO
Here are some tips on how you can dowhat's best for you and your family to combat antibiotic resistance...
For Healthcare Professionals <
Impraving Prescribing +
M ANTIBIOTIC RESISTANCE QUESTIONS AND ANSWERS
FE 3 Fasure - Answers to common questions about antibiotics, bacteria, and antibiotic resistance...
Partners +
Materials and References +
FAST FACTS
Brief facts about antibiotic resistance that you may find interasting...
Related Links

Antibiotic/Antimicrobial
ANTIBIOTICS QUIZ
Test your knowledge imour quiz about antibiotic resistance...

Resistance
Gat Smart for Healthcare

Gat Smart: Know When

Antibiotics Werk on the Farm GLOSSARY
A list of commen and important terms used throughout this website...
Gat Smart About Antibiotics

Week




Veselibas kampanu novertesana

Avots: European Centre for Desease Prevention and Control www.ecdc.europa.eu

@

Neparedzetie Skaidrojums
efekti

Apjukums Veselibas risku vai noverSanas metozu neizpratne

Disonanse Psihologiskais diskomforts un distress, ko rada ieteikumu un
auditorijas reala veselibas stavokla nesakritiba

Bumerangs Auditorijas reakcija ir preteja velamajai

Trauksmes un Nevajadzigi augsts satraukuma limenis par veselibas

baZzu epidemija  jautajumiem, ko rada “veselibas risku” vestijumi ilgaka laika
perioda

Nejutigums Daudzu vestijumu ilgstosa atkartosanas var radit apatiju un
rezistenci

Vainas izjuta Ja vestijjums adresets individam, nevis sabiedribai

Iespeju Kampanas izmaksas parsniedz citu iespeju izmantoSanu

izmaksas sab.veselibas uzlabosana

Socialas normas Var marginalizet vai aizskart noteiktu diagnozu parstavjus




Kampanu novertésana 1.piemers

O

Merka Petijjum | Uzdevums | Instrume | Sasniedza
auditorija | aizlase i mie
rezultati
Hlamidiju 30 000 183 Aicinat Aptauja Testeto
parbaude jauni cilveki cilveki/ parbaudit skaits
jauniem  21-30gadi, 1% veselibu ar Inficeto
cilvekiem Kkas dzivo majas esosu skaits
Danija Orhusa vai pa pastu
piegadatu

testi




Kampanu novertésana 1.piemers

O

Galvenie rezultati | Nozime IerobeZojumi

Masu mediji — Petijjums izverteja Nav skaidra izmaksu
ierobezota galvenos iedarbibas efektivitate
efektivitate mehanismus

Isa iedarbiba
Radio reklama —
efektivaka
Izmaksas

8 milj EUR




Kampanu noverteésana 2.piemers

Vai
gatavojat
galu
pietiekam
iilgi?
Italija

O

Merka Petijjum | Uzdevums Sasniedza
auditorija | aizlase mie
rezultati
Jauni 245 Parbaudit Pilota Attieksme,
cilveki un jaunieSi, iespejamo petijums, uzvedibas
pieaugusSie 209 uzvedibu aptaujas  kontrole,
pieaugusi tests agrakas
e uzvedibas
izmantojums
;aktuala
uzvediba;
domine
pagatnes

uzvediba




Kampanu noverteésana 3.piemers

O

Merka Aktivitat | Uzdevums | Instrume | Sasniedza
auditorija nti mie
rezultati
Vai Ziemlaustru Animacija Parbaudit, Retrospekt Izvertet
mediju mu Anglijas s filma ka mainas 1va antibiotiku
kampana iedzivotaji = Bukleti antibiotiku  kontole lietojumu
var Profesion nozimesana pirmsun  dazadas
izmainit alu pec grupas
antibiotik apmaciba
u S =lal=
nozimé3a Raksti un Krasi samazinajas
- S antibiotiku lietojums
Apvienota regionalaj ZALG IR LTS LS
Zaimifae . Masu medijiem ir liela
medijos nozime kamapanas

Reklama rezultatu sasniegsana
reg. TV




Veselibas komunikacijas dalibnieki

O

» Valsts institucijas

» Veselibas aprupes iestades

» Specialisti, eksperti

» Veselibas aprupes tehnologiju uznemumi
» Farmacijas industrijas parstavji

» Kampanu realizetaji

» Merka grupu parstavji
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Sabiedriba: vertibas, attieksmes, parliecibas

EEERT « < B

Svarigakas lietas, kuras Latvijas iedzivotaji vélas
paveikt lidz valsts 100-gadei 2018.gada?

15% — iegut izglitibu

N -
(+ | é 15% — gt panakumus, izaugsmi
” 123 darba
. ﬂ 12% — uzlabot savu veselibu
- 3 " 12%- iegadaties jaunu majokli vai
=N

-

lahiekartot esoso

Vismazak svarigi:

2% — audzinal bérnus

k‘is. 3% — tikt pie bérna vai
£33 mazbérmna

ESCCPN (S 4




Masu mediji: darbibas principi, kvalitate, uzticeSanas

11§ VALS B

VESF ™

e
SVAR[GI TRGAD! >

SAGADA
GRIPA.
Arkota
4 ipaia? e

HOMEOPAT
3 Re¥mantbiotho vetd
P Mo vioeddgs baknes
2 2 wpa peparti

RAIRA smmwé‘

O
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GALU TOMEAR\IAJAG EST!

Vegani atzistas, ka sava dzivesveida dé| kiust slimi




Veselibas komunikacijas konteksts

Citi informacijas sniedzeji

UN TAD ES KLOVY PAR
U2TURA BLOGER!

7 48 .
MILDASLAIKS.LV




Piemers nr.1
Kafijas klizmas noder

VezZa P 1laksei Liepinas
projekts

Ineses

Avots: www.topivesels.lv

* Ksentja Adrijanova: “Si alternativa prakse ir ne vien
maldinosa, bet ari bistama. Sadas klizmas, ipa$i, ja
veiktas regularl, var bojat zarnu sieninas, izraisot
asinosanu, apdegumus un culas, jo uz glotadam
iedarbojas ka rupjs “skrubis”. Cilvekiem, kuri tas
praktizejusi, registreti vairaki rektalas perforacijas
(bojajums, kas veido caurumu taisnaja zarna) un pat
naves gadijumi."

» Bloga autore Ance Sternberga atsaucas uz vairakiem
pretejiem petjjumiem un personigo pieredzi.




N

Piemers nr.2 Ineses
Ar gailenu uzléjumu var Ligptiee
. — — projekts
1zarste
Avots: www.dievietei.lv
» Ieklaujot to sava uztura ¢etru menesu laika iespejams
atbrivoties no hepatita.
» Senes piedava mercet tieSi degvina — hepatits ir virusa
izraisits aknu iekaisums un alkohols pacientiem no
uztura jaizsledz.

» Rakstam nav autora, atsaucu uz petijjumiem vai jebkadas
citas vera nemamas informacijas.

» Portala redaktore Darja Rutenberga norada, ka pati ar
rakstu saturu pirms publiceSanas neiepazistas, ta ka
redaktores amats esot vien formals un patiesiba vina ir
vietnes 1pasSniece.



http://www.dievietei.lv

Sarezgitakais jautajums — ka véelamo panakt?

O

Cultural and Linguistic Adaptation Social Media

o= Health Intervention
physcal ctvty - COMMUNICAtion CampaIgNS uce senig

Health Communlcatlonﬂ'g'ta' Meda .,

Healthy Behaviors  Social Marketing
Asian Health Community-based Campaigns




problémas

O

e SasniegSana

* NorobezoSanas

» Ipasas grupas

e Speéja uztvert informaciju

» Uzskati par informacijas vertibu

Risinajums:
-Petijumi
- Individuala

NESE
- Dazadi
Instrumenti




Latvijas auditorija

O

» Konservativa mediju lietojuma
* Seko informacijai

* Dominé izklaide, noverSanas no realitates un stresa
mazinasanas funkcija

» P&c uzvedibas - pasiva

» Vairak neka kopuma ES izmanto socialos medijus




Mediju efekti

ZINATNIEK APGALVO, KA VINA LIETOSANA UZTURA IR VESELIGAKA PAR
SPORTA ZALES APMEKLESANU

®, Komentari:3 @& 8957 Skatfjumi

Albertas universitates Kanada zinatnieki atklajusi, ka sarkana vina dzer3ana ir veseligaka pat
par sporta zales apmekl&Sanu, zino Latin Times.

Vini atklajusi, ka sarkanaja vina, ka arf riekstos un vinogas, ir vielas, kuras uzlabo muskulu, sirds un
kaulu funkcijas. Ka zinams, tas pats process notiek, kad jUs sportojiet trenaZieru zalé. Tagad izradas, ka
dzerot vinu jasu sirds gast tikpat daudz labumu, ka aktivi sportojot!




Mediju efekti

e Kapec mums Skiet, ka:
- Populari cilveki var palidzet mums aizdomaties par veseligu
dzives veidu?

- Ir kads binnumlidzeklis pret visam kaitem?
- Ja edisi burkanus, nekad nesaslimsi?




Kultivacijas teorija
» Kultivacijas process ietver:
- pirmkart, macisanos un,

- otrkart, socialas realitates veidoSanu
atkariba no individa pieredzes un apstakliem
(dzimums, rase, vara u.c.) un parstaveto

grupu.




Kultivacijas teorija

O

» Tiek uzskatits, ka kultivacija palielinas,
ja skatitaji jeb medija lietotaji
interprete programmu /informacijas
saturu ka loti realistisku un
patiesu.

» Skeptiskiem medjija lietotajiem ir
mazakas iespeja ietekmeties.




Kultivacijas teorija

» Medijjiem ir ilgterm: lame, kas
nemanama, pakapeniska, netiesa, bet
kumulativa.

» Masu medijos atainotais kultive attieksmi un
vertibas, kas jau siste sabiedribas
kultura un mudina uz attiecigu darbibu,
uzvedibu.

» Mediju piedavajums izplata noteiktas
vertibas starp sabiedribas locekliem,
tadejadi tos sasaistot un vienojot .

par apkartejo pasaull.




Kultivacijas teorija

» Ka zinams, medijiem cilveki kopuma sniedz vienu
no augstakajam uzticamibas pakapem.

e Kultivacijas teorija patiesiba ir teorija par
cilveku ticibu kaut kam — sSaja gadijjuma
medijam un realitatei.

» Teorija netic, ka medija lietotajam ir izvele
ietekmeties no to raditajam patiesibam vai
neietekmeties.

o Kultivaciyja n lin%a?lrs, vienvirziena,

mehanisks ¢rekts, Qet gan dala no .
turplﬁosa, maan _zi)un nepartraukti
0Sa mijiedarbai

notll(e as procesa starp zinu
un Kkontekstu.




Komunikacijas procesa nakotne? Varbut —
jau ta@adne?

o Problema — individuali

cija = lielaki resursi

Kognitiva disonanse:
velme izvairities no

situacijam, kas rada
konfliktu ar esoSajiem
uzskatiem jeb palielina
disonansi

» Uztvere — informacijas lietotprasme.

» Rezultats = radikalisms uzskatos, pasaules modela
vienkarsosana

» Konkurence — daudz informacijas sniedzeju

» Rezultats = norobezoSanas
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komunikacija: praktiskas
iespé€jas un tiesiskie
nosacijumi




Norma@'vie akti

e Satversme
e Bernu tiesibu likums

Cilvektiesibas

 Likums par presi un citiem masu
sazinas lidzekliem

Mediju jOmaS » Elektronisko plassazinas lidzeklu
tiesibas e

« Reklamas likums
« Pasregulacija




Normativo aktu sistema

O

Fizisko personu
datu aizsardzibas
likums

Informacijas
atklatibas likums

Pacientu tiesibu

likums

Seksualas un
reproduktivas
veselibas likums

Arstniecibas
likums




Regulacijas un pasregulacijas merki

O

 Aizsargat individu tiesibas
» Aizsargat konkretu grupu parstavjus

» Definet profesionalu tiesibas un pienakumus




Regulacijas un pasregulacijas principi

O

» Veselibas joma — zina nedrikst radit iespaidu, ka,
sekojot tas ieteikumiem, var izarstet smagu slimibu

» Patiesa, atbildigi sniegta
informacija

Problemas:

Uy s -IzvairiSanas no bernu
* Nenodarit kaitejumu vakcinacijas;
)

 Zinatniski pamatotu - PalauSanas uz
dziedniekiem&mistiku

arstniecibas metozu o o
(magiska domasana un

popularizesana ticiba paranormalajam)




 Mazini launumu!
o Etiski Zurnalisti pret zinu av@r, zinu
objektiem un kolegiem iztur cienu.

» Zurnalista pienakums ir:

» Ar sapratni iztureties pret cilvekiem, kuriem
zinas var radit nelabveligas sekas. Ipasi
uzmanigi un iejutigi iztureties pret berniem
un nepieredzejusiem zinu avotiem vai zinu
objektiem.

» Butiejutigam, intervejot cilvekus, kas
parcietusi kadu tragediju vai bedas.

» Apzinaties, ka informacijas vakSana un
zinosana par to var nodarit cilvekiem

launumu vai radit neertibas. Zinu meklesana
nav attaisnojums cietsirdibai.




Vadlinijas: berni ka informacijas avoti

O

t [zvairities no situacijam, kad
berna snleg’ga informacija var nodarit kaitejumu paSam bérnam
un apdraudet vina intereses un tiesibas.

¢ Neizmantot bernu uzticeSanos, nezinasanu, pieredzes trukumu
un aizrautibu, lai iegutu tadu informaciju no berna,

o berna vecakiem vai aizbildniem berna
sniegtas informacijas un attela izmantosanai mediju satura.

» Zurnalistam nevajadzétu censties iegiit no bérna informaciju par
attiecibam vina gimene, gimenes materialo stavokli, gimenes
loceklu vertejumu, vai citiem apstakliem, kas skar
bérna intereses un tiesibas.




informacijas par bernu izmantoSana

O

o Nelzmantot bernu vecaku vai arsta\gu emocionalo stavokli,
ka ar1 1pasus notikuma apstaklus, lai ilegutu informaciju par
vinu berniem.

e AripaSu rupibu iztureties pret vecaku sniegto informaciju par
sava berna veselibas stavokli un ar to saistitajiem apstakliem
(diagnozem, slimibas gaitu, dzivildzes prognozem u. tml)
Apsvert, vai Sados gadijumos japublisko informacija,
kuras var identificet konkreta berna vecakus un vinu ernu

» Censties nepielaut situacijas, kad ar no Zurnalistu
profesionala viedokla pleV11c1gas informacijas piedavajuma
palidzibu, medijs var klut par vidutaju gimenes vai gimenes
un valsts institiciju konflikta.




Problemas

O

* Socialo problemu
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e Labdariba

Mamina |oti pardzivo, ka bérns var klat invalids!

NepiecieSsama diagnozes precizé$ana un rehabilitacija.

Martins Cébers

DZIMUMS: VECUMS: VIETA: PROBLEMA:
Viriesu 79. Latvija Galvas smadzenu disfunkcija




Treneris medijiem
izsaka versiju par
iespéjamo
diagnozi/arstesanu/tr
aumu

e http://Ir1.Ism.lv/lv/Ir/I™hivs/?adv=1&d=27&m=10&y=2015&d2=27&m2=10&y
2=2015&channel=1&keyword=pusdiena

e http://www.delfi.lv/news/national /politics/smagak-cietusa-ritenbrauceja-
veselibas-stavoklis-uzlabojies.d?id=46637753

» http://apollo.tvnet.lv/zinas/smaga-avarija-garkalne-cietusie-pastasta-par-
notikuso/709583



http://lr1.lsm.lv/lv/lr/arhivs/?adv=1&d=27&m=10&y=2015&d2=27&m2=10&y2=2015&channel=1&keyword=pusdiena
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http://lr1.lsm.lv/lv/lr/arhivs/?adv=1&d=27&m=10&y=2015&d2=27&m2=10&y2=2015&channel=1&keyword=pusdiena
http://lr1.lsm.lv/lv/lr/arhivs/?adv=1&d=27&m=10&y=2015&d2=27&m2=10&y2=2015&channel=1&keyword=pusdiena
http://www.delfi.lv/news/national/politics/smagak-cietusa-ritenbrauceja-veselibas-stavoklis-uzlabojies.d?id=46637753
http://www.delfi.lv/news/national/politics/smagak-cietusa-ritenbrauceja-veselibas-stavoklis-uzlabojies.d?id=46637753
http://www.delfi.lv/news/national/politics/smagak-cietusa-ritenbrauceja-veselibas-stavoklis-uzlabojies.d?id=46637753
http://www.delfi.lv/news/national/politics/smagak-cietusa-ritenbrauceja-veselibas-stavoklis-uzlabojies.d?id=46637753
http://www.delfi.lv/news/national/politics/smagak-cietusa-ritenbrauceja-veselibas-stavoklis-uzlabojies.d?id=46637753
http://www.delfi.lv/news/national/politics/smagak-cietusa-ritenbrauceja-veselibas-stavoklis-uzlabojies.d?id=46637753
http://www.delfi.lv/news/national/politics/smagak-cietusa-ritenbrauceja-veselibas-stavoklis-uzlabojies.d?id=46637753
http://www.delfi.lv/news/national/politics/smagak-cietusa-ritenbrauceja-veselibas-stavoklis-uzlabojies.d?id=46637753
http://www.delfi.lv/news/national/politics/smagak-cietusa-ritenbrauceja-veselibas-stavoklis-uzlabojies.d?id=46637753
http://www.delfi.lv/news/national/politics/smagak-cietusa-ritenbrauceja-veselibas-stavoklis-uzlabojies.d?id=46637753
http://www.delfi.lv/news/national/politics/smagak-cietusa-ritenbrauceja-veselibas-stavoklis-uzlabojies.d?id=46637753

Piemers nr.1. Velosipedists

Tiesibsargs apsver iespéju vérsties Datu valsts
inspekcija pret Ritenbrauksanas skolu

K3
Tiesibsargs apsver ies
valsts inspekcija pret
skolu (1)

Tiesibsarga Jura Jansona birojs apsver iespéju vérsties Datu valsts
inspekcija, jo Rigas Ritenbrauksanas skolas ...

http://apollo.tvnet.lv/zinas/tiesibsargs-

aﬁsver—iesieiu—versties—datu—valsts—

alrAlir /manrFar—

Réju vérsties Datu
itenbrauksanas




Piemers nr.2. Praktiskie padomi

O

* http://www.delfi.lv/rutks/vesels- Veseliba —
ka-rutks/27-oktobris- medijos
ergoterapijas-diena-kadai- ViSPOPulira
vajadzetu-but-idealai-sedosa- kais temats

darba-daritaja-
dienai.d?1d=46641123




Paldies!
Jusu jautajumi!




