Kas ir pacientu drosiba?

Veselibas apriipei musdienas ir kluvusi efektivaka un iespg&jam bagataka palidzet Jums ar efektiviem
medikamentiem un miisdienigam terapijas metodém, tomér, vienlaikus ta ir kluvusi arT sarezgitaka un ar
augstaku nev€lamo notikumu vai iesp&jamo kliidu risku. Pasaules Veselibas organizacija un Eiropas
Komisija vér§ uzmanibu uz to, ka 8-12% pacientu pasaul@ cie§ medicnisku kliidu del, kur c€loni meklgjami
nevis specialistu nekompetencé vai pavir§iba, bet gan dazados sisteémiskos faktoros, pieméram,
neveiksmiga komunikacija, parprasta vai nepietickama informacija. [1]

Biezakie nevélamie notikumi ir saistiti ar slimnica iegatu infekciju, kladam zalu lietosana, pacienta
identificésana u.tml. [2]

Lai Jasu arsté$ana biitu droda, mums ir jasadarbojas! Saja broiira més pastastisim, ka Jas varat
iesaistities, lai uzlabotu Jasu drosibu.

Lai kaut ko nepiemirstu saruna ar arstu!

o Neierastaja slimnicas vidé var biit griiti atceréties visu butisko informaciju par Jisu veselibas apriipi,
tadg] drosi aiciniet 1idzi kadu tuvinieku, kas var palidzét uzklausit, uzdot jautajumus, izprast informaciju
un veicinat saprasanos. Divata Jiis noteikti sapratisiet labak! [3]

¢ Atbildot uz jautajumiem, esiet p&c iesp&jas godigaks, jo informacija ir nozimiga pareizas diagnozes
noskaidroSanai, arst€Sanas izvélei un iesp&jamo blakusparadibu novérsanai laikus! [4]

o Labak jautajiet vairak neka par maz! Ir svarigi, lai Jiis saprastu savu arsté$anas planu un zinatu, ka Jis
varat iesaistities. Ja nesaprotiet atbildi uz Jasu jautajumu, nekautrgjieties, bet ludziet skaidrot papildus!
3]

o Pierakstiet Jiisu jautajumus pirms vizites un pierakstiet informaciju vai paltidziet to uzrakstit. [3]

o Neklusgjiet, ja Jums kaut kas skiet nepareizi vai citadak, ka parasti! [3]

¢ Pirms izrakstiSanas noskaidrojiet, vai un kad Jums janak pie arsta uz atkartotu viziti! [3]

o Noskaidrojiet, kur Jas varat uzzinat savu izmekl&umu rezultatus! [3]

o Atgadiniet par sevi, ja Jis neaicina uz parbaudém vai neesiet sanémis izmekl&jumu rezultatu! [3]

Ka izvairities no infekcijam?

¢ Viens no 10 pacientiem slimnicas cie$ no infekcijam, kuras visbiezak parnes ar rokam. Iesp&jamo
inficésanas risku butiski mazina vienkarSa roku mazgasana! Mazgajiet rokas ar ziepém un Gideni pirms
Sanas, péc tualetes, saskaroties ar citiem slimniekiem! [5]

e Mazgajiet rokas ar ziepeém un wdeni ik reiz, kas tas ir redzami netiras, pirms &Sanas, péc tualetes
apmekl&juma, saskaroties ar citiem slimniekiem, p&c pieskarSanas jebkuram virsmam, kas varétu bat
netiras!

¢ Klepojot vai skaudot, aizsedziet muti un degunu ar salveti (vai elkoni), péc tam uzreiz izmetiet salveti
un nomazgajiet rokas! [4]

e Paltidziet radiniekus un draugus, kuri nejitas veseli vai ir saaukst&jusies, neapmeklét Jas slimnica! [4]

e Atgadiniet Jusu apmekl&tajiem nomazgat rokas pirms un péc apmekl&juma! [4]

e Vakcingjieties, ja Jums to iesaka arsts, jo gripas un pneimokoku vakcina var novérst Smagas blakus
slimibas pasi augsta riska pacientiem un cilvékiem gados! [4]

Ja Jiis pastavigi lietojat medikamentus!

¢ Viens lidz divi pacienti no 10 tiek hospitalizéti, jo ir nepareizi lietojusi medikamentus, tapéc iegauméjiet
Jasu lietoto medikamentu nosaukumus, to devas un lietosanas noliku [5]

e Izveidojiet sarakstu ar medikamentiem, kurus Jas lietojat, un nemiet to Iidzi vizit€ pie arsta! [5]

e Informégjiet Jusu arstu par recepsu un bezrecepsu medikamentiem, ka arT uztura bagatinatajiem, kurus
Jas lietojat! [2]

e Informgjiet Jusu arstu par alergijam un reakcijam uz medikamentiem, ko esat pieredzgjis! [2]

1
Informacija pacientiem ,,Kas ir pacientu dro§iba?”. 2019. gada janvaris



¢ Uzsakot jauna medikamenta lietoSanu, noskaidrojiet ta noltiku un iedarbibu, kadas blakusparadibas tam
iesp&jamas un cik ilgi Jums tas bs jalieto! [4]

Jums ir planota operacija!

e Sekojiet pirms un p&coperacijas ieteikumiem, lai mazinatu iesp&jamo sareZgljumu attistibu, pieméram,
urincelu iekaisumu, pneimoniju un trombemboliju! [2]

e Jautajiet arstam par pastavigi lietojamo medikamentu lietoSanu pirms operacijas, pieméram, hormonalas
kontracepcijas lidzeklu lieto$ana jaatce] ménesi pirms, acetilsalicilskabe (aspirins) — vienu nedélu pirms,
bet klopidogrels (plavix) piecas dienas pirms operacijas, nepiecieSamibas gadijuma tos saskana ar arsta
noradijumiem aizstajot ar citiem;

e Ja arsts nav noradijis citadi, tad tos medikamentus, kurus lietojat pastavigi, turpiniet lietot 11dz tas dienas
ritam ieskaitot, kura planota operacija vai manipulacija. Jautajiet arstam par glikozes [imeni pazeminosu
medikamentu lietoSanu pirms operacijas;

e Partrauciet smekét 6-8 ned€las pirms operacijas un labak neatsaciet nekad, vai sliktakaja gadijuma
nesmékg&jiet vismaz 6 ned€las pec operacijas, jo tas batiski mazina sarezgijumu risku. Noskaidrojiet,
kadi ierobezojumi vai kadas sajiitas biis gaidamas p&c operacijas un cik ilgs paredzams atveseloSanas
laiks! [6]

e Uzdodiet Jas interesgjoSus jautajumus par anestéziju, pieméram, kads biis narkozes veids un ka Jas
jutisieties péc tas, ka ari informgjiet par alergijam, medikamentiem, kurus Jas lietojat un ieprieksgjam
narkozém! [6]

e Pirms operacijas vai manipulacijas visparéja narkozé nelietojiet dekorativo kosmétiku, iznemiet
auskarus un pirsingu, ipasi, ja tas atrodas mutes dobuma, iznemamas zobu protézes, kontaktlécas,
nonemiet nagu laku;

¢ Nenemiet uz slimnicu lidz vertslietas, pieméram, rotas vai greznumlietas!

e Diennakti pirms operacijas nelietojiet nekadus alkoholiskos dz€rienus un nesmékgjiet, 8 stundas pirms
tas Jus nedrikstat &st, bet 4 stundas pirms tas — dzert vai koslat ko§lajamo gumiju;

¢ Ja pirms operacijas Jis nakti pavadijat majas un uz slimnicu dodaties p&c ipasi noradito medikamentu
lietosanas, kas paredzeti pirmsoperacijas sagatavosanai, Jis nedrikstat vadit transporta Iidzekli, bet
sabiedriskaja transporta Jums nepiecieSams pavadonis;

¢ Informéjiet, ja Jis cieSat kadas sapes! [6]

Vai §1 arstéSana ir domata Jums?

e Lai parliecinatos par Jasu identitati, personals pirms katras manipulacijas ltigs Jums nosaukt vardu,
uzvardu un dzimsanas datumu. [7]

¢ Ja Jums tiks izsniegta identifikacijas aproce, tad parliecinieties, ka Jtsu dati uz tas ir uzrakstiti pareizi,
un arstésanas laika to nenonemiet! [7]

Ka izvairities no nokriSanas un traumam?

e Arstniecibas laika, Tpasi péc operacijas vai anestézijas, vairakas dienas var saglabaties nespeks, muskulu
vajums, kustibu koordinacijas, redzes vai dzirdes traucéjumi, kuri nereti paklup$anas (paslidésanas,
pakrisanas, aizker$anas) dél, zaudgjot lidzsvaru, izraisa nokriSanu no stavus stavokla. [8]

e Jums ir lielaks risks nokrist, ja esat nesen kritis, ja noziméti jauni medikamenti vai ir mainita pastavigi
lietojamo medikamentu deva, ja medikamenti tiek ievaditi intravenozas inflizijas veida (uzlikta sist€ma),
jaJums nav sp&ka un ir nepiecieSamiba palidziba staigajot [7]

o Celieties no gultas 1énam un pirms celaties kajas britinu pasediet! Nesteidzieties! Ja nepiecieSams,
izmantojiet staigulus vai citus paliglidzeklus! Nekautrgjaties tos paliigt un izmantot! [9]

e Ja Jums reibst galva vai limst kajas:

Apstajieties!
Skali sauciet paliga!
Léni nolaidieties uz gridas! [10]
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e Lai noverstu paslidésanu, valkajiet zekes un apavus ar gumijas zoli! [4]
e Ja Jis lietojat ratinkréslu, pirms taja ies€sties, parliecinieties, vai tam uzliktas bremzes! [4]

10 ieteikumi, lai Jiis varétu uzlabot savu veselibas apripi:

1) Pirms kontakta ar veselibas apriipi sagatavojieties!

2) Atklati stastiet par savam problémam un paradumiem!

3) Piedalieties Iémumu pienemsana par savu arstéSanu un aprapi!

4) Jautajiet par apriipi un arsté$anu nakotng!

5) Pierakstiet butiskako informaciju vai paltidziet to pierakstit!

6) Aiciniet lidzi tuvinieku, ja tas Jums liek justies drosak!

7) Tegaumgjiet medikamentus, kurus lietojat — ka tie darbojas un kap&c Jus tos lietojat!
8) Lai mazinatu infekciju risku, mazgajiet rokas!

9) Partrauciet smékésanu, ja tiek planota operacija!

10) Sakiet, ja kaut kas Skiet nepareizi! [5]
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